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GOBIERNO DEL ESTADO DE SONORA FICHA TECNICA PARA 
SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE INDICADORES DE PROYECTOS 

Y PROCESOS 

 
 
NUMERO Y NOMBRE DEL PROGRAMA: 25 - SEGURIDAD SOCIAL 
NOMBRE DEL PROCESO: ATENCIÓN A LA SALUD 
CLAVE PROGRAMATICA: 2111140TB912262690MJ 
UNIDAD 
RESPONSABLE: 

INSTITUTO DE 
SEGURIDAD Y 
SERVICIOS SOCIALES 
DE LOS 
TRABAJADORES DEL 
ESTADO 

UNIDAD EJECUTORA: SUBDIRECCIÓN DE SERVICIOS MÉDICOS 

OBJETIVO DEL PROCESO: BRINDAR LA ATENCIÓN MÉDICA A LOS DERECHOHABIENTES QUE LO 
SOLICITEN. 

 
 
DATOS DEL INDICADOR 
NOMBRE INDICADOR: CONSULTAS GENERALES BRINDADAS 
TIPO: DE GESTIÓN 
RESULTADO ESPERADO: BRINDAR LA ATENCIÓN DE PRIMER NIVEL A LOS DERECHOHABIENTES. 
FORMULA CALCULO: PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO = (CONSULTAS 

REALIZADAS)/(CONSULTAS PROGRAMADAS) X 100 
INTERPRETACION: CONOCER EL PORCENTAJE DE SERVICIO BRINDADO CONTRA EL 

PROGRAMADO 
DIMENSION DEL 
INDICADOR: 

IMPACTO SENTIDO: ASCENDENTE 

VALOR: NO ACUMULABLE FRECUENCIA 
MEDICION: 

TRIMESTRAL 

 
 
AVANCE DEL INDICADOR: TRIMESTRE Trimestre 3 

META 
ANUAL 

AVANCE DEL TRIMESTRE AVANCE ACUMULADO AVANCE 
RESPECT
O DE LA 
META 

ANUAL 

SEMAFOR
O PROGRAMAD

O 
ALCANZAD

O 
% PROGRAMAD

O 
ALCANZAD

O 
% 

10330
0 

103300 110342 106.8
1 

103300 110342 106.8
1 

106.81  

EVALUACIÓN CUALITATIVA Se realizaron para este período110,342 consultas, es decir, una diferencia de 
7,042 adicionales a las 103,300 programadas originalmente. Esto se debe 
principalmente a que en este período se presentan las infecciones 
respiratorias motivaron el incremento de la consulta.  

PROSPECTIVA En el caso de las consultas generales, con el fin de apegarse en mayor medida 
a la meta establecida se revisará de forma constante el sistema de referencia 
y contrarreferencia, así como impulsar en mayor medida las políticas del 
Nuevo Modelo de Atención a la Salud, para que las políticas de prevención 
sean el eje principal para reducir el incremento en las consultas generales. 

FACTOR DE COMPARACIÓN Los reportes de otorgamiento de consultas se entregan de forma mensual 
por parte de las unidades médicas de primer nivel a la Unidad de Planeación 
con el fin de estar informando de la prestación de los servicios brindados en 
dichas unidades. Asimismo, se instituyó un formato único de llenado con la 
información estadística básica mensual que se requiere estar entregando, por 
lo que la información se puede consultar en el Programa Anual, así como en 
los Anuarios Estadísticos Sonora de INEGI. 
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