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GOBIERNO DEL ESTADO DE SONORA FICHA TECNICA PARA SEGUIMIENTO Y 
EVALUACION DE INDICADORES DE PROYECTOS Y PROCESOS 

 
 
NUMERO Y NOMBRE DEL PROGRAMA: 25 - SEGURIDAD SOCIAL 
NOMBRE DEL PROCESO: PRESTACIONES ECONÓMICAS Y SOCIALES 
CLAVE PROGRAMATICA: 2111140TB922262690EX 
UNIDAD RESPONSABLE: INSTITUTO DE SEGURIDAD 

Y SERVICIOS SOCIALES DE 
LOS TRABAJADORES DEL 
ESTADO 

UNIDAD EJECUTORA: SUBDIRECCIÓN DE PRESTACIONES ECONÓMICAS Y SOCIALES 

OBJETIVO DEL PROCESO: OTORGAR A LOS DERECHOHABIENTES LAS PRESTACIONES ECONÓMICAS Y SOCIALES 
CORRESPONDIENTES. 

DATOS DEL INDICADOR 
NOMBRE INDICADOR: PROGRAMACIÓN DE EVENTOS 
UNIDAD DE MEDIDA: EVENTO TIPO: DE GESTIÓN 
RESULTADO ESPERADO: OTORGAR A LOS PENSIONADOS Y JUBILADOS LAS PRESTACIONES SOCIALES 

CORRESPONDIENTES A TRAVÉS DE LAS CASAS CLUB DEL PENSIONADO Y JUBILADO A LO 
LARGO DEL ESTADO. 

FORMULA CALCULO: PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO = (EVENTOS REALIZADOS / EVENTOS PROGRÁMADOS) X 
100 

INTERPRETACION: CONOCER EL CUMPLIMIENTO DE LOS EVENTOS PROGRAMADOS DE LAS CASAS CLUB EN EL 
ESTADO. 

DIMENSION DEL 
INDICADOR: 

ALINEACION R SENTIDO: ASCENDENTE 

VALOR: ACUMULABLE FRECUENCIA MEDICION: TRIMESTRAL 
 
 
AVANCE DEL INDICADOR: TRIMESTRE TRIMESTRE 4 
META ANUAL AVANCE DEL TRIMESTRE AVANCE ACUMULADO AVANCE 

RESPECTO DE LA 
META ANUAL 

SEMAFORO 

PROGRAMADO ALCANZADO % PROGRAMADO ALCANZADO % 
218 60 56 93.33 218 196 89.9 89.9  

EVALUACIÓN CUALITATIVA El incumplimiento de la presente meta, al alcanzar 56 eventos, se debe a las modificaciones de los 
itinerarios de los responsables de brindar los cursos, talleres y sesiones de capacitación que se 
brindan a los pensionados y jubilados del ISSSTESON. Lo que en esta ocasión, provocaron que se 
disminuyera la cantidad de eventos en comparativo con los programados. 

PROSPECTIVA En el caso de los eventos programados para los pensionados y jubilados, normalmente se cumplen 
en su totalidad salvo en las ocasiones en que no está previsto por una situación ajena a las Casas 
Club que pudieran ocasionar que el evento se cancele o se posponga para otro trimestre dado la 
organización de los responsables de brindar los cursos y talleres, por lo que, con el fin de 
mantener el cumplimiento de la presente meta se establece que se estará atendiendo lo necesario 
para cumplir a cabalidad o en su caso, informar el ajuste en el calendario para los posteriores 
trimestres. 

FACTOR DE COMPARACIÓN La prestación de los eventos para los pensionados y jubilados deriva de una programación anual 
que se establece en coordinación con los responsables de brindar talleres, pláticas y demás 
eventos de recreación para esta población derechohabiente en específico. Dado que algunos 
prestadores de servicios pudieran modificar sus itinerarios y afectar la programación original, lo 
que modificará la cantidad de eventos realizados. Así en esta ocasión, se realizaron 63 eventos de 
los 60 programados, es decir, tres eventos adicionales. La información de los datos históricos se 
obtienen de las Cuentas Públicas 2011 al 2014. 
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GOBIERNO DEL ESTADO DE SONORA FICHA TECNICA PARA SEGUIMIENTO Y 
EVALUACION DE INDICADORES DE PROYECTOS Y PROCESOS 

 
 
NUMERO Y NOMBRE DEL PROGRAMA: 25 - SEGURIDAD SOCIAL 
NOMBRE DEL PROCESO: PRESTACIONES ECONÓMICAS Y SOCIALES 
CLAVE PROGRAMATICA: 2111140TB922262690EX 
UNIDAD RESPONSABLE: INSTITUTO DE SEGURIDAD 

Y SERVICIOS SOCIALES DE 
LOS TRABAJADORES DEL 
ESTADO 

UNIDAD EJECUTORA: SUBDIRECCIÓN DE PRESTACIONES ECONÓMICAS Y SOCIALES 

OBJETIVO DEL PROCESO: OTORGAR A LOS DERECHOHABIENTES LAS PRESTACIONES ECONÓMICAS Y SOCIALES 
CORRESPONDIENTES. 

DATOS DEL INDICADOR 
NOMBRE INDICADOR: CRÉDITOS EMITIDOS. 
UNIDAD DE MEDIDA: CRÉDITOS TIPO: DE GESTIÓN 
RESULTADO ESPERADO: BRINDAR LOS APOYOS ECONÓMICOS SOLICITADOS POR LOS DERECHOHABIENTES AL 

INSTITUTO EN APEGO A LO SEÑALADO POR LA LEY 38 Y LOS CONVENIOS INSTITUCIONALES 
VIGENTES, CON EL FIN DE APOYAR UNA MEJOR CALIDAD DE VIDA. 

FORMULA CALCULO: PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO = (CREDITOS EMITIDOS / CREDITOS PROGRAMADOS) X100 
INTERPRETACION: CONOCER EL NÚMERO DE CRÉDITOS OTORGADOS. 
DIMENSION DEL 
INDICADOR: 

CALIDAD SENTIDO: ASCENDENTE 

VALOR: ACUMULABLE FRECUENCIA MEDICION: TRIMESTRAL 
 
 
AVANCE DEL INDICADOR: TRIMESTRE TRIMESTRE 4 

META 
ANUAL 

AVANCE DEL TRIMESTRE AVANCE ACUMULADO AVANCE 
RESPECTO DE LA 

META ANUAL 

SEMAFORO 

PROGRAMADO ALCANZADO % PROGRAMADO ALCANZADO % 
2700 675 373 55.25 2700 1619 59.96 59.96  

EVALUACIÓN CUALITATIVA El incumplimiento presentado en la cantidad de créditos otorgados 373, respecto a los 675 originalmente 
programados se debe principalmente a que los organismos determinaron esa cantidad de préstamos en el primer 
trimestre solicitar ante el Instituto, así como la demanda generada por el personal de confianza que solicita sus 
créditos, depende de igual forma al flujo de los derechohabientes que asistan a realizar los trámites. Por lo que, 
en este caso el Instituto no cuenta con la posibilidad de influir en elevar ese número de créditos, sin que exista la 
necesidad explícita de los organismos y el personal de confianza que los requiera. 

PROSPECTIVA Con el fin de atender el incumplimiento de la meta programada, se llevarán a cabo reuniones con los organismos 
solicitantes para determinar de forma más precisa las cantidades de créditos requeridos, buscando prevenir que 
para el segundo trimestre del año nos encontremos en una situación similar. 

FACTOR DE COMPARACIÓN El otorgamiento de los créditos dependen de la demanda que se tenga de los mismos, que se relaciona 
directamente con los organismos afiliados que cuentan con dicha prestación acordada por convenio con el 
Instituto, así como por los montos que se soliciten y la cantidad de trámites que se reciban del personal no 
sindicalizado. La meta se determinó tomando en cuenta la cantidad de créditos otorgados en periodos anterioes 
y dado que la variación de la demanda depende lo arriba expuesto, esto explica que se programaron 675 créditos 
en el primer trimestre, cumpliéndose solamente con 519 entregados. Una diferencia de 159 créditos, mismo que 
genera un avance programático de 19.22%. La información se obtiene de los Informes de Trabajo de la Dirección 
General que se ubican en la siguiente liga: 
http://transparencia.esonora.gob.mx/Sonora/Transparencia/Poder+Ejecutivo/Entidades/ISSSTESON/Informes/ 
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GOBIERNO DEL ESTADO DE SONORA FICHA TECNICA PARA SEGUIMIENTO Y 
EVALUACION DE INDICADORES DE PROYECTOS Y PROCESOS 

 
 
NUMERO Y NOMBRE DEL PROGRAMA: 25 - SEGURIDAD SOCIAL 
NOMBRE DEL PROCESO: PRESTACIONES ECONÓMICAS Y SOCIALES 
CLAVE PROGRAMATICA: 2111140TB922262690EX 
UNIDAD RESPONSABLE: INSTITUTO DE SEGURIDAD 

Y SERVICIOS SOCIALES DE 
LOS TRABAJADORES DEL 
ESTADO 

UNIDAD EJECUTORA: SUBDIRECCIÓN DE PRESTACIONES ECONÓMICAS Y SOCIALES 

OBJETIVO DEL PROCESO: OTORGAR A LOS DERECHOHABIENTES LAS PRESTACIONES ECONÓMICAS Y SOCIALES 
CORRESPONDIENTES. 

DATOS DEL INDICADOR 
NOMBRE INDICADOR: PRESTACIONES CONTRACTUALES 
UNIDAD DE MEDIDA: PESOS TIPO: DE GESTIÓN 
RESULTADO ESPERADO: BRINDAR LOS APOYOS ECONÓMICOS SOLICITADOS POR LOS DERECHOHABIENTES AL 

INSTITUTO EN APEGO A LO SEÑALADO POR LA LEY 38 Y LOS CONVENIOS INSTITUCIONALES 
VIGENTES, CON EL FIN DE APOYAR UNA MEJOR CALIDAD DE VIDA. 

FORMULA CALCULO: PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO = (PRESTACIONES OTORGADAS/ PRESTACIONES 
PROGRAMADAS) X 100 

INTERPRETACION: CONOCER EL MONTO DE LAS PRESTACIONES CONTRACTUALES OTORGADAS. 
DIMENSION DEL 
INDICADOR: 

CALIDAD SENTIDO: ASCENDENTE 

VALOR: ACUMULABLE FRECUENCIA MEDICION: TRIMESTRAL 
 
 
AVANCE DEL INDICADOR: TRIMESTRE TRIMESTRE 4 

META 
ANUAL 

AVANCE DEL TRIMESTRE AVANCE ACUMULADO AVANCE 
RESPECTO DE LA 

META ANUAL 

SEMAFORO 

PROGRAMADO ALCANZADO % PROGRAMADO ALCANZADO % 
2092 523 495960 94829.82 2092 497522.94 23782.16 23782.16  

EVALUACIÓN CUALITATIVA El incumplimiento de esta meta, se debe fundamentalmente al aumento en la solicitudes de las prestaciones 
contractuales. Lo que en esta ocasión, provocó un aumento en el monto de las prestaciones contractuales 
otrogadas en el trimestre. Con el fin de evitar incumplir con lo programado en los siguientes trimestres se 
establece revisar y programar exclusivamente sobre lo planeado al inicio del presente ejercicio fiscal. En cuanto al 
ejercicio presupuestal, éste no ha tenido modificación alguna. En cuanto al ejercicio presupuestal, losn montos de 
original anual y modificado permanecen igual al primer trimestre. 

PROSPECTIVA La variación es mínima, aunque se tomarán las acciones pertinentes para garantizar mantener el cumplimiento 
de la presente meta. 

FACTOR DE COMPARACIÓN Las prestaciones contractuales se encuentran estipuladas en los convenios anuales que se acuerdan entre las 
autoridades de ISSSTESON y el sindicato de trabajadores del Instituto, ahí se fijan los monton anuales a pagar. La 
variación que podría detectarse en relación a la programación, se debe fundamentalmente a lo antes expuesto, 
dado que los convenios se firman y avalan en el mes de abril de cada año fiscal. La información se obtiene de los 
Informes de Trabajo de la Dirección General que se ubican en la siguiente liga: 
http://transparencia.esonora.gob.mx/Sonora/Transparencia/Poder+Ejecutivo/Entidades/ISSSTESON/Informes/ 

 


