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GOBIERNO DEL ESTADO DE SONORA FICHA TECNICA PARA SEGUIMIENTO Y 
EVALUACION DE INDICADORES DE PROYECTOS Y PROCESOS 

 
 
NUMERO Y NOMBRE DEL PROGRAMA: 17 - SISTEMA ESTATAL DE SEGURIDAD SOCIAL (ISSSTESON) 
NOMBRE DEL PROCESO: COORDINACIÓN Y DIRECCIÓN DE LAS POLÍTICAS DE SEGURIDAD SOCIAL 
CLAVE PROGRAMATICA: 2111140TB902262690D4 
UNIDAD RESPONSABLE: INSTITUTO DE SEGURIDAD 

Y SERVICIOS SOCIALES DE 
LOS TRABAJADORES DEL 
ESTADO 

UNIDAD EJECUTORA: DIRECCIÓN GENERAL 

OBJETIVO DEL PROCESO: ESTABLECER LOS OBJETIVOS Y POLÍTICAS INSTITUCIONALES DEFINIENDO EL RUMBO 
ALINEADO A LA NORMATIVIDAD DE LA OPERACIÓN DEL INSTITUTO. 

DATOS DEL INDICADOR 
NOMBRE INDICADOR: ORGANIZACIÓN DEL ARCHIVO JURÍDICO 
UNIDAD DE MEDIDA: INFORMES TIPO: ESTRATÉGICO 
RESULTADO ESPERADO: CONOCER EL AVANCE DE LAS ACCIONES DE ORGANIZACIÓN DEL ARCHIVO CON EL FIN DE 

BRINDAR UN MEJOR SEGUIMIENTO A LAS ACTIVIDADES DE LA UNIDAD. 
FORMULA CALCULO: NÚMERO DE INFORMES DE AVANCE DE ORGANIZACIÓN 
INTERPRETACION: INFORMES DE LAS ACCIONES TOMADAS PARA ORGANIZAR EL ARCHIVO JURÍDICO 
DIMENSION DEL 
INDICADOR: 

EFICIENCIA SENTIDO: ASCENDENTE 

VALOR: ACUMULABLE FRECUENCIA MEDICION: TRIMESTRAL 
 
 
AVANCE DEL INDICADOR: TRIMESTRE TRIMESTRE 1 

META ANUAL AVANCE DEL TRIMESTRE AVANCE ACUMULADO AVANCE 
RESPECTO DE LA 

META ANUAL 

SEMAFORO 

PROGRAMADO ALCANZADO % PROGRAMADO ALCANZADO % 
12 3 3 100 3 3 100 25  

EVALUACIÓN CUALITATIVA Se programaron tres informes  para el primer trimestre, mismos que se cumplieron de forma 
satisfactoria. 

PROSPECTIVA Se mantendrá el cumplimiento de la presente meta, derivado de que es un proyecto 
comprometido para el 2016. 

FACTOR DE COMPARACIÓN El reordenamiento del archivo jurídico es fundamental para el seguimiento de las demandas 
recibidas. 
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GOBIERNO DEL ESTADO DE SONORA FICHA TECNICA PARA SEGUIMIENTO Y 
EVALUACION DE INDICADORES DE PROYECTOS Y PROCESOS 

 
 
NUMERO Y NOMBRE DEL PROGRAMA: 17 - SISTEMA ESTATAL DE SEGURIDAD SOCIAL (ISSSTESON) 
NOMBRE DEL PROCESO: COORDINACIÓN Y DIRECCIÓN DE LAS POLÍTICAS DE SEGURIDAD SOCIAL 
CLAVE PROGRAMATICA: 2111140TB902262690D4 
UNIDAD RESPONSABLE: INSTITUTO DE SEGURIDAD 

Y SERVICIOS SOCIALES DE 
LOS TRABAJADORES DEL 
ESTADO 

UNIDAD EJECUTORA: DIRECCIÓN GENERAL 

OBJETIVO DEL PROCESO: ESTABLECER LOS OBJETIVOS Y POLÍTICAS INSTITUCIONALES DEFINIENDO EL RUMBO 
ALINEADO A LA NORMATIVIDAD DE LA OPERACIÓN DEL INSTITUTO. 

DATOS DEL INDICADOR 
NOMBRE INDICADOR: AUDITORIAS REALIZADAS  
UNIDAD DE MEDIDA: INFORME TIPO: DE GESTIÓN 
RESULTADO ESPERADO: AUDITORIAS REALIZADAS POR EL ÓRGANO DE CONTROL Y DESARROLLO ADMINISTRATIVO. 
FORMULA CALCULO: NÚMERO DE INFORMES DE AUDITORÍAS REALIZADAS. 
INTERPRETACION: AUDITORIAS REALIZADAS EN EL INSTITUTO. 
DIMENSION DEL 
INDICADOR: 

EFICIENCIA SENTIDO: ASCENDENTE 

VALOR: ACUMULABLE FRECUENCIA MEDICION: TRIMESTRAL 
 
 
AVANCE DEL INDICADOR: TRIMESTRE TRIMESTRE 1 
META 
ANUA

L 

AVANCE DEL TRIMESTRE AVANCE ACUMULADO AVANCE RESPECTO 
DE LA META ANUAL 

SEMAFORO 

PROGRAMAD
O 

ALCANZAD
O 

% PROGRAMADO ALCANZADO % 

16 4 4 100 4 4 100 25  
EVALUACIÓN CUALITATIVA Se cumplieron con los cuatro informes de auditoría programados en el primer trimestre. 

PROSPECTIVA Se estima mantener el cumplimiento del presente indicador. 
FACTOR DE COMPARACIÓN El compromiso de cumplimiento se realiza con la Secretaría de la Contraloría del Estado, se pueden consultar a través 

de la liga: 
http://transparencia.esonora.gob.mx/Sonora/Transparencia/Poder+Ejecutivo/Entidades/ISSSTESON/Resultado+de+A
uditorias/  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
Trimestre 1  ETCA-III-13 
   

3 
 

 

GOBIERNO DEL ESTADO DE SONORA FICHA TECNICA PARA SEGUIMIENTO Y 
EVALUACION DE INDICADORES DE PROYECTOS Y PROCESOS 

 
 
NUMERO Y NOMBRE DEL PROGRAMA: 17 - SISTEMA ESTATAL DE SEGURIDAD SOCIAL (ISSSTESON) 
NOMBRE DEL PROCESO: COORDINACIÓN Y DIRECCIÓN DE LAS POLÍTICAS DE SEGURIDAD SOCIAL 
CLAVE PROGRAMATICA: 2111140TB902262690D4 
UNIDAD RESPONSABLE: INSTITUTO DE SEGURIDAD 

Y SERVICIOS SOCIALES DE 
LOS TRABAJADORES DEL 
ESTADO 

UNIDAD EJECUTORA: DIRECCIÓN GENERAL 

OBJETIVO DEL PROCESO: ESTABLECER LOS OBJETIVOS Y POLÍTICAS INSTITUCIONALES DEFINIENDO EL RUMBO 
ALINEADO A LA NORMATIVIDAD DE LA OPERACIÓN DEL INSTITUTO. 

DATOS DEL INDICADOR 
NOMBRE INDICADOR: BOLETINES EMITIDOS 
UNIDAD DE MEDIDA: INFORME TIPO: DE GESTIÓN 
RESULTADO ESPERADO: INFORMAR LOS BOLETINES EMITIDOS PARA IMPULSAR LA IMAGEN DEL INSTITUTO. 
FORMULA CALCULO: NÚMERO DE INFORMES DE BOLETINES EMITIDOS  
INTERPRETACION: CONOCER EL NÚMERO DE BOLETINES EMITIDOS EN FAVOR DE LA IMAGEN INSTITUCIONAL. 
DIMENSION DEL 
INDICADOR: 

EFICIENCIA SENTIDO: ASCENDENTE 

VALOR: ACUMULABLE FRECUENCIA MEDICION: TRIMESTRAL 
 
 
AVANCE DEL INDICADOR: TRIMESTRE TRIMESTRE 1 

META ANUAL AVANCE DEL TRIMESTRE AVANCE ACUMULADO AVANCE 
RESPECTO DE LA 

META ANUAL 

SEMAFORO 

PROGRAMADO ALCANZADO % PROGRAMADO ALCANZADO % 
4 1 1 100 1 1 100 25  

EVALUACIÓN CUALITATIVA Se programó un informe de los boletines emitidos en el primer trimestre, mismo que se cumplió. 
PROSPECTIVA La programación se mantendrá de acuerdo al calendario estipulado. 

FACTOR DE COMPARACIÓN El informe es un resumen de las acciones tomadas en materia de comunicación social para el 
posicionamiento de los programas institucionales, por lo que, su cumplimiento es importante 
para conocer la difusión que se realiza. 
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GOBIERNO DEL ESTADO DE SONORA FICHA TECNICA PARA SEGUIMIENTO Y 
EVALUACION DE INDICADORES DE PROYECTOS Y PROCESOS 

 
 
NUMERO Y NOMBRE DEL PROGRAMA: 42 - SALUD DE CALIDAD CON ACCESO UNIVERSAL 
NOMBRE DEL PROCESO: PRESTACIONES ECONÓMICAS Y SOCIALES 
CLAVE PROGRAMATICA: 2111140TB972262690M7 
UNIDAD RESPONSABLE: INSTITUTO DE SEGURIDAD 

Y SERVICIOS SOCIALES DE 
LOS TRABAJADORES DEL 
ESTADO 

UNIDAD EJECUTORA: COMISIÓN EJECUTIVA PARA EL FONDO DE LA VIVIENDA 

OBJETIVO DEL PROCESO: BRINDAR LOS SERVICIOS DE PRESTACIONES ECONÓMICAS Y SOCIALES A LA 
DERECHOHABIENCIA EN CUMPLIMIENTO DE LA LEY 38. 

DATOS DEL INDICADOR 
NOMBRE INDICADOR: CRÉDITOS HIPOTECARIOS OTORGADOS 
UNIDAD DE MEDIDA: MILES DE PESOS TIPO: DE GESTIÓN 
RESULTADO ESPERADO: CONOCER EL MONTO DE LOS CRÉDITOS OTORGADOS PARA APOYO DE VIVIENDA. 
FORMULA CALCULO: MONTO EN MILES DE PESOS DE LOS CRÉDITOS HIPOTECARIOS ENTREGADOS 
INTERPRETACION: CUMPLIMIENTO DEL PROGRAMA ANUAL DE OTORGAMIENTO DE CRÉDITOS 
DIMENSION DEL 
INDICADOR: 

COBERTURA SENTIDO: ASCENDENTE 

VALOR: ACUMULABLE FRECUENCIA MEDICION: TRIMESTRAL 
 
 
AVANCE DEL INDICADOR: TRIMESTRE TRIMESTRE 1 

META ANUAL AVANCE DEL TRIMESTRE AVANCE ACUMULADO AVANCE 
RESPECTO DE LA 

META ANUAL 

SEMAFORO 

PROGRAMADO ALCANZADO % PROGRAMADO ALCANZADO % 
196355 21817 0 0 21817 0 0 0  

EVALUACIÓN CUALITATIVA No se cumplió con el monto de los créditos programados debido a que los organismos afiliados 
ajustaron sus calendarios internos de prestación de créditos para posterior al primer trimestre 
del año 2016. La falta de ejercicio presupuestal en este primer trimestre, llevó a la 
reprogramación de la meta del segundo trimestre en adelante. 

PROSPECTIVA Dada la reprogramación tomada por los organismos afiliados, se estima estar en condiciones de 
cumplir con la meta programada en los próximos trimestres con un pequeño ajuste dado el 
monto que no se ejerció en el primer trimestre. 

FACTOR DE COMPARACIÓN El compromiso del seguimiento de la presente meta queda sujeta a la programación de cada 
organismo en la entrega de los créditos hipotecarios a sus afiliados, así como a la captación y 
recuperación de aportaciones del fondo de la vivienda. 
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GOBIERNO DEL ESTADO DE SONORA FICHA TECNICA PARA SEGUIMIENTO Y 
EVALUACION DE INDICADORES DE PROYECTOS Y PROCESOS 

 
 
NUMERO Y NOMBRE DEL PROGRAMA: 17 - SISTEMA ESTATAL DE SEGURIDAD SOCIAL (ISSSTESON) 
NOMBRE DEL PROCESO: COORDINACIÓN Y DIRECCIÓN DE LAS POLÍTICAS DE SEGURIDAD SOCIAL 
CLAVE PROGRAMATICA: 2111140TB902262690D4 
UNIDAD RESPONSABLE: INSTITUTO DE SEGURIDAD 

Y SERVICIOS SOCIALES DE 
LOS TRABAJADORES DEL 
ESTADO 

UNIDAD EJECUTORA: DIRECCIÓN GENERAL 

OBJETIVO DEL PROCESO: ESTABLECER LOS OBJETIVOS Y POLÍTICAS INSTITUCIONALES DEFINIENDO EL RUMBO 
ALINEADO A LA NORMATIVIDAD DE LA OPERACIÓN DEL INSTITUTO. 

DATOS DEL INDICADOR 
NOMBRE INDICADOR: DEMANDAS RECIBIDAS  
UNIDAD DE MEDIDA: INFORME TIPO: DE GESTIÓN 
RESULTADO ESPERADO: DEMANDAS RECIBIDAS POR EL INSTITUTO PARA SU ATENCIÓN. 
FORMULA CALCULO: INFORME DE DEMANDAS RECIBIDAS 
INTERPRETACION: NÚMERO DE DEMANDAS RECIBIDAS 
DIMENSION DEL 
INDICADOR: 

EFICIENCIA SENTIDO: ASCENDENTE 

VALOR: ACUMULABLE FRECUENCIA MEDICION: TRIMESTRAL 
 
 
AVANCE DEL INDICADOR: TRIMESTRE TRIMESTRE 1 

META ANUAL AVANCE DEL TRIMESTRE AVANCE ACUMULADO AVANCE 
RESPECTO DE LA 

META ANUAL 

SEMAFORO 

PROGRAMADO ALCANZADO % PROGRAMADO ALCANZADO % 
12 3 3 100 3 3 100 25  

EVALUACIÓN CUALITATIVA Se cumplió con los tres informes programados para el primer trimestre. 
PROSPECTIVA Se estima mantener el compromiso de los informes de las demandas recibidas en el Instituto ante 

la importancia del seguimiento del presente tema. 
FACTOR DE COMPARACIÓN El compromiso está estipulado a través de solicitudes de revisión que realizan los entes 

fiscalizadores que requieren el seguimiento de la presente información. 
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GOBIERNO DEL ESTADO DE SONORA FICHA TECNICA PARA SEGUIMIENTO Y 
EVALUACION DE INDICADORES DE PROYECTOS Y PROCESOS 

 
 
NUMERO Y NOMBRE DEL PROGRAMA: 17 - SISTEMA ESTATAL DE SEGURIDAD SOCIAL (ISSSTESON) 
NOMBRE DEL PROCESO: COORDINACIÓN Y DIRECCIÓN DE LAS POLÍTICAS DE SEGURIDAD SOCIAL 
CLAVE PROGRAMATICA: 2111140TB902262690D4 
UNIDAD RESPONSABLE: INSTITUTO DE SEGURIDAD 

Y SERVICIOS SOCIALES DE 
LOS TRABAJADORES DEL 
ESTADO 

UNIDAD EJECUTORA: DIRECCIÓN GENERAL 

OBJETIVO DEL PROCESO: ESTABLECER LOS OBJETIVOS Y POLÍTICAS INSTITUCIONALES DEFINIENDO EL RUMBO 
ALINEADO A LA NORMATIVIDAD DE LA OPERACIÓN DEL INSTITUTO. 

DATOS DEL INDICADOR 
NOMBRE INDICADOR: MANTENER UNA IMAGEN POSITIVA INSTITUCIONAL. 
UNIDAD DE MEDIDA: INFORME TIPO: ESTRATÉGICO 
RESULTADO ESPERADO: EL IMPACTO POSITIVO DEL INSTITUTO. 
FORMULA CALCULO: NÚMERO DE INFORMES DE CAMPAÑAS DEL FORTALECIMIENTO DE LA IMAGEN 

INSTITUCIONAL. 
INTERPRETACION: CONOCER EL IMPACTO POSITIVO QUE TIENE EL INSTITUTO EN LA COMUNIDAD. 
DIMENSION DEL 
INDICADOR: 

IMPACTO SENTIDO: ASCENDENTE 

VALOR: ACUMULABLE FRECUENCIA MEDICION: TRIMESTRAL 
 
 
AVANCE DEL INDICADOR: TRIMESTRE TRIMESTRE 1 

META ANUAL AVANCE DEL TRIMESTRE AVANCE ACUMULADO AVANCE 
RESPECTO DE LA 

META ANUAL 

SEMAFORO 

PROGRAMADO ALCANZADO % PROGRAMADO ALCANZADO % 
4 1 1 100 1 1 100 25  

EVALUACIÓN CUALITATIVA Se programó un informe para el primer trimestre, mismo que se cumplió. 
PROSPECTIVA Se mantiene la estimación de cumplir con la entrega puntual cada trimestre del presente informe. 

FACTOR DE COMPARACIÓN Informe trimestral comprometido con la Dirección General para informar las actividades 
realizadas en esta materia. 
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GOBIERNO DEL ESTADO DE SONORA FICHA TECNICA PARA SEGUIMIENTO Y 
EVALUACION DE INDICADORES DE PROYECTOS Y PROCESOS 

 
 
NUMERO Y NOMBRE DEL PROGRAMA: 17 - SISTEMA ESTATAL DE SEGURIDAD SOCIAL (ISSSTESON) 
NOMBRE DEL PROCESO: COORDINACIÓN Y DIRECCIÓN DE LAS POLÍTICAS DE SEGURIDAD SOCIAL 
CLAVE PROGRAMATICA: 2111140TB902262690D4 
UNIDAD RESPONSABLE: INSTITUTO DE SEGURIDAD 

Y SERVICIOS SOCIALES DE 
LOS TRABAJADORES DEL 
ESTADO 

UNIDAD EJECUTORA: DIRECCIÓN GENERAL 

OBJETIVO DEL PROCESO: ESTABLECER LOS OBJETIVOS Y POLÍTICAS INSTITUCIONALES DEFINIENDO EL RUMBO 
ALINEADO A LA NORMATIVIDAD DE LA OPERACIÓN DEL INSTITUTO. 

DATOS DEL INDICADOR 
NOMBRE INDICADOR: INFORME A LA JUNTA DIRECTIVA 
UNIDAD DE MEDIDA: INFORMES TIPO: DE GESTIÓN 
RESULTADO ESPERADO: INFORMAR EL ESTADO QUE GUARDA LA ADMINISTRACIÓN DEL INSTITUTO. 
FORMULA CALCULO: NÚMERO DE INFORMES PRESENTADOS A LA H. JUNTA DIRECTIVA 
INTERPRETACION: EL CUMPLIMIENTO DE LA ENTREGA MENSUAL PARA INFORMAR EL ESTADO QUE GUARDA 

LA ADMINISTRACIÓN. 
DIMENSION DEL 
INDICADOR: 

EFICIENCIA SENTIDO: ASCENDENTE 

VALOR: ACUMULABLE FRECUENCIA MEDICION: TRIMESTRAL 
 
 
AVANCE DEL INDICADOR: TRIMESTRE TRIMESTRE 1 
META 
ANUA

L 

AVANCE DEL TRIMESTRE AVANCE ACUMULADO AVANCE RESPECTO 
DE LA META ANUAL 

SEMAFORO 

PROGRAMAD
O 

ALCANZAD
O 

% PROGRAMADO ALCANZADO % 

12 3 3 100 3 3 100 25  
EVALUACIÓN CUALITATIVA Se programaron tres informes, mismos que se cumplieron en el primer trimestre del año. 

PROSPECTIVA Se mantendrá el cumplimiento de la actividad, en tanto es un compromiso normativo con la H. Junta Directiva su 
entrega. 

FACTOR DE COMPARACIÓN Anualmente se comprometen mínimamente una sesión ordinaria del órgano de gobierno en el Instituto, donde la 
Dirección General rinde el informe mensual del estado que guarda la administración. En la siguiente liga, se podrán 
consultar las Actas de la Junta Directiva por cada año de la presente administración: 
http://transparencia.esonora.gob.mx/Sonora/Transparencia/Poder+Ejecutivo/Entidades/ISSSTESON/Marco+Normativ
o/Acuerdos/ 
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GOBIERNO DEL ESTADO DE SONORA FICHA TECNICA PARA SEGUIMIENTO Y 
EVALUACION DE INDICADORES DE PROYECTOS Y PROCESOS 

 
 
NUMERO Y NOMBRE DEL PROGRAMA: 17 - SISTEMA ESTATAL DE SEGURIDAD SOCIAL (ISSSTESON) 
NOMBRE DEL PROCESO: COORDINACIÓN Y DIRECCIÓN DE LAS POLÍTICAS DE SEGURIDAD SOCIAL 
CLAVE PROGRAMATICA: 2111140TB902262690D4 
UNIDAD RESPONSABLE: INSTITUTO DE SEGURIDAD 

Y SERVICIOS SOCIALES DE 
LOS TRABAJADORES DEL 
ESTADO 

UNIDAD EJECUTORA: DIRECCIÓN GENERAL 

OBJETIVO DEL PROCESO: ESTABLECER LOS OBJETIVOS Y POLÍTICAS INSTITUCIONALES DEFINIENDO EL RUMBO 
ALINEADO A LA NORMATIVIDAD DE LA OPERACIÓN DEL INSTITUTO. 

DATOS DEL INDICADOR 
NOMBRE INDICADOR: SEGUIMIENTO A PETICIONES CIUDADANAS RECIBIDAS. 
UNIDAD DE MEDIDA: INFORME TIPO: DE GESTIÓN 
RESULTADO ESPERADO: CONOCER EL SEGUIMIENTO A LAS PETICIONES CIUDADANAS RECIBIDAS EN EL INSTITUTO. 
FORMULA CALCULO: NÚMERO DE INFORMES DE SEGUIMIENTO A LAS PETICIONES CIUDADANAS. 
INTERPRETACION: INFORMES EMITIDOS POR EL ÓRGANO DE CONTROL Y DESARROLLO ADMINISTRATIVO DEL 

SEGUIMIENTO DE LAS PETICIONES CIUDADANAS EN LAS ÁREAS DEL INSTITUTO. 
DIMENSION DEL 
INDICADOR: 

CALIDAD SENTIDO: ASCENDENTE 

VALOR: ACUMULABLE FRECUENCIA MEDICION: TRIMESTRAL 
 
 
AVANCE DEL INDICADOR: TRIMESTRE TRIMESTRE 1 

META ANUAL AVANCE DEL TRIMESTRE AVANCE ACUMULADO AVANCE 
RESPECTO DE LA 

META ANUAL 

SEMAFORO 

PROGRAMADO ALCANZADO % PROGRAMADO ALCANZADO % 
4 1 1 100 1 1 100 25  

EVALUACIÓN CUALITATIVA Se cumplió con la programación de un informe de seguimiento de peticiones ciudadanas. 
PROSPECTIVA Se estima mantener la programación con su cumplimiento debido el resto del año. 

FACTOR DE COMPARACIÓN El informe se realiza con el fin de dar seguimiento a las quejas, peticiones y felicitaciones 
interpuestas mediante los buzones de la Secretaría de la Contraloría del Estado, mismo que se 
informa mensualmente a la H. Junta Directiva. 
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GOBIERNO DEL ESTADO DE SONORA FICHA TECNICA PARA SEGUIMIENTO Y 
EVALUACION DE INDICADORES DE PROYECTOS Y PROCESOS 

 
 
NUMERO Y NOMBRE DEL PROGRAMA: 17 - SISTEMA ESTATAL DE SEGURIDAD SOCIAL (ISSSTESON) 
NOMBRE DEL PROCESO: COORDINACIÓN Y DIRECCIÓN DE LAS POLÍTICAS DE SEGURIDAD SOCIAL 
CLAVE PROGRAMATICA: 2111140TB902262690D4 
UNIDAD RESPONSABLE: INSTITUTO DE SEGURIDAD 

Y SERVICIOS SOCIALES DE 
LOS TRABAJADORES DEL 
ESTADO 

UNIDAD EJECUTORA: DIRECCIÓN GENERAL 

OBJETIVO DEL PROCESO: ESTABLECER LOS OBJETIVOS Y POLÍTICAS INSTITUCIONALES DEFINIENDO EL RUMBO 
ALINEADO A LA NORMATIVIDAD DE LA OPERACIÓN DEL INSTITUTO. 

DATOS DEL INDICADOR 
NOMBRE INDICADOR: INFORMES DE AVANCE DEL SISTEMA DE GESTIÓN DE LA CALIDAD. 
UNIDAD DE MEDIDA: INFORME TIPO: DE GESTIÓN 
RESULTADO ESPERADO: CONOCER EL AVANCE DE IMPLEMENTACIÓN DEL SISTEMA DE GESTIÓN DE LA CALIDAD. 
FORMULA CALCULO: NÚMERO DE INFORMES DEL AVANCE DEL SISTEMA DE GESTIÓN DE LA CALIDAD. 
INTERPRETACION: INFORMES PRESENTADOS A LA DIRECCIÓN GENERAL LAS ACCIONES TOMADAS DE 

IMPLEMENTACIÓN DEL SISTEMA DE GESTIÓN DE LA CALIDAD. 
DIMENSION DEL 
INDICADOR: 

CALIDAD SENTIDO: ASCENDENTE 

VALOR: ACUMULABLE FRECUENCIA MEDICION: TRIMESTRAL 
 
 
AVANCE DEL INDICADOR: TRIMESTRE TRIMESTRE 1 

META ANUAL AVANCE DEL TRIMESTRE AVANCE ACUMULADO AVANCE 
RESPECTO DE LA 

META ANUAL 

SEMAFORO 

PROGRAMADO ALCANZADO % PROGRAMADO ALCANZADO % 
4 1 1 100 1 1 100 25  

EVALUACIÓN CUALITATIVA Se programó en el primer trimestre un informe de avance, mismo que se cumplió de forma 
satisfactoria. 

PROSPECTIVA Se contempla el cumplimiento de los informes de avance de acuerdo a lo programado 
trimestralmente. 

FACTOR DE COMPARACIÓN El compromiso de cumplimiento de las etapas del sistema de calidad, se encuentran en las líneas 
determinadas en el Plan Estatal de Desarrollo y agendas de trabajo con la Secretaría de la 
Contraloría General. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
Trimestre 1  ETCA-III-13 
   

10 
 

 

GOBIERNO DEL ESTADO DE SONORA FICHA TECNICA PARA SEGUIMIENTO Y 
EVALUACION DE INDICADORES DE PROYECTOS Y PROCESOS 

 
 
NUMERO Y NOMBRE DEL PROGRAMA: 17 - SISTEMA ESTATAL DE SEGURIDAD SOCIAL (ISSSTESON) 
NOMBRE DEL PROCESO: COORDINACIÓN Y DIRECCIÓN DE LAS POLÍTICAS DE SEGURIDAD SOCIAL 
CLAVE PROGRAMATICA: 2111140TB902262690D4 
UNIDAD RESPONSABLE: INSTITUTO DE SEGURIDAD 

Y SERVICIOS SOCIALES DE 
LOS TRABAJADORES DEL 
ESTADO 

UNIDAD EJECUTORA: DIRECCIÓN GENERAL 

OBJETIVO DEL PROCESO: ESTABLECER LOS OBJETIVOS Y POLÍTICAS INSTITUCIONALES DEFINIENDO EL RUMBO 
ALINEADO A LA NORMATIVIDAD DE LA OPERACIÓN DEL INSTITUTO. 

DATOS DEL INDICADOR 
NOMBRE INDICADOR: ATENCIÓN DE SOLICITUDES DE ACCESO A LA  INFORMACIÓN PÚBLICA 
UNIDAD DE MEDIDA: INFORME TIPO: DE GESTIÓN 
RESULTADO ESPERADO: NÚMERO DE SOLICITUDES DE ACCESO A LA INFORMACIÓN PÚBLICA RECIBIDAS Y SU 

SEGUIMIENTO. 
FORMULA CALCULO: NÚMERO DE SOLICITUDES ATENDIDAS 
INTERPRETACION: CONOCER EL AVANCE DE ATENCIÓN DE SOLICITUDES DE ACCESO A LA INFORMACIÓN. 
DIMENSION DEL 
INDICADOR: 

CALIDAD SENTIDO: ASCENDENTE 

VALOR: ACUMULABLE FRECUENCIA MEDICION: TRIMESTRAL 
 
 
AVANCE DEL INDICADOR: TRIMESTRE TRIMESTRE 1 
META 
ANUA

L 

AVANCE DEL TRIMESTRE AVANCE ACUMULADO AVANCE RESPECTO 
DE LA META ANUAL 

SEMAFORO 

PROGRAMAD
O 

ALCANZAD
O 

% PROGRAMADO ALCANZADO % 

12 3 3 100 3 3 100 25  
EVALUACIÓN CUALITATIVA Se cumplieron con los tres informes comprometidos en el primer trimestre del año de forma satisfactoria. 

PROSPECTIVA Se estima mantener el cumplimiento del mismo, determinado por la obligatoriedad de atender en tiempos 
específicos las solicitudes de acceso a la información pública, por lo cual, los informes son útiles para informar el 
seguimiento de las mismas. 

FACTOR DE COMPARACIÓN La obligación normativa determinada en la Ley de Acceso a la Información Pública y los plazos fijados para la 
atención de las solicitudes recibidas: 
http://transparencia.esonora.gob.mx/Sonora/Transparencia/Poder+Ejecutivo/Entidades/ISSSTESON/Otra+Informaci
ón/ 

 
 


