Trimestre 3

ETCA-I11-13

Ced

GOBIERNO DEL ESTADO DE SONORA FICHA TECNICA PARA SEGUIMIENTO Y

EVALUACION DE INDICADORES DE PROYECTOS Y PROCESOS

NUMERO Y NOMBRE DEL PROGRAMA:

17 - SISTEMA ESTATAL DE SEGURIDAD SOCIAL (ISSSTESON)

NOMBRE DEL PROCESO:

COORDINACION Y DIRECCION DE LAS POLITICAS DE SEGURIDAD SOCIAL

CLAVE PROGRAMATICA:

2111140TB902262690D4

UNIDAD RESPONSABLE:

INSTITUTO DE SEGURIDAD
Y SERVICIOS SOCIALES DE

UNIDAD EJECUTORA: DIRECCION GENERAL

LOS TRABAJADORES DEL
ESTADO
OBJETIVO DEL PROCESO: ESTABLECER LOS OBJETIVOS Y POLITICAS INSTITUCIONALES DEFINIENDO EL RUMBO
ALINEADO A LA NORMATIVIDAD DE LA OPERACION DEL INSTITUTO.
DATOS DEL INDICADOR
NOMBRE INDICADOR: INFORME A LA JUNTA DIRECTIVA
UNIDAD DE MEDIDA: INFORMES TIPO: | DE GESTION
RESULTADO ESPERADO: INFORMAR EL ESTADO QUE GUARDA LA ADMINISTRACION DEL INSTITUTO.
FORMULA CALCULO: NUMERO DE INFORMES PRESENTADOS A LA H. JUNTA DIRECTIVA
INTERPRETACION: EL CUMPLIMIENTO DE LA ENTREGA MENSUAL PARA INFORMAR EL ESTADO QUE GUARDA
LA ADMINISTRACION.
DIMENSION DEL EFICIENCIA SENTIDO: ASCENDENTE
INDICADOR:
VALOR: ACUMULABLE FRECUENCIA MEDICION: TRIMESTRAL
AVANCE DEL INDICADOR: TRIMESTRE | TRIMESTRE 3
META AVANCE DEL TRIMESTRE AVANCE ACUMULADO AVANCE RESPECTO SEMAFORO
ANUA DE LA META ANUAL
L PROGRAMAD | ALCANZAD % PROGRAMADO ALCANZADO %
o
12 3 100 9 9 100 75

EVALUACION CUALITATIVA

Se programaron tres informes, mismos que se cumplieron en el tercer trimestre del afio.

PROSPECTIVA

No Aplica.

FACTOR DE COMPARACION

o/Acuerdos/

Anualmente se comprometen minimamente una sesion ordinaria del rgano de gobierno en el Instituto, donde la
Direccion General rinde el informe mensual del estado que guarda la administracion. En la siguiente liga, se podran
consultar las Actas de la Junta Directiva por cada afio de la presente administracién:
http://transparencia.esonora.gob.mx/Sonora/Transparencia/Poder+Ejecutivo/Entidades/ISSSTESON/Marco+Normativ




Trimestre 3 ETCA-lII-13

GOBIERNO DEL ESTADO DE SONORA FICHA TECNICA PARA SEGUIMIENTO Y
EVALUACION DE INDICADORES DE PROYECTOS Y PROCESOS

Ced

NUMERO Y NOMBRE DEL PROGRAMA: 17 - SISTEMA ESTATAL DE SEGURIDAD SOCIAL (ISSSTESON)
NOMBRE DEL PROCESO: COORDINACION Y DIRECCION DE LAS POLITICAS DE SEGURIDAD SOCIAL
CLAVE PROGRAMATICA: 2111140TB902262690D4
UNIDAD RESPONSABLE: INSTITUTO DE SEGURIDAD | UNIDAD EJECUTORA: DIRECCION GENERAL
Y SERVICIOS SOCIALES DE
LOS TRABAJADORES DEL
ESTADO
OBJETIVO DEL PROCESO: ESTABLECER LOS OBJETIVOS Y POLITICAS INSTITUCIONALES DEFINIENDO EL RUMBO
ALINEADO A LA NORMATIVIDAD DE LA OPERACION DEL INSTITUTO.

DATOS DEL INDICADOR

NOMBRE INDICADOR: ATENCION DE SOLICITUDES DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA
UNIDAD DE MEDIDA: INFORME TIPO: DE GESTION
RESULTADO ESPERADO: NUMERO DE SOLICITUDES DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA RECIBIDAS Y SU
SEGUIMIENTO.

FORMULA CALCULO: NUMERO DE SOLICITUDES ATENDIDAS
INTERPRETACION: CONOCER EL AVANCE DE ATENCION DE SOLICITUDES DE ACCESO A LA INFORMACION.
DIMENSION DEL CALIDAD SENTIDO: ASCENDENTE
INDICADOR:
VALOR: ACUMULABLE FRECUENCIA MEDICION: TRIMESTRAL
AVANCE DEL INDICADOR: TRIMESTRE | TRIMESTRE 3
META AVANCE DEL TRIMESTRE AVANCE ACUMULADO AVANCE RESPECTO SEMAFORO
ANUA DE LA META ANUAL

L PROGRAMAD | ALCANZAD % PROGRAMADO ALCANZADO %

o o
12 3 3 100 9 9 100 75
EVALUACION CUALITATIVA Se cumplieron con los tres informes comprometidos en el tercer trimestre del afio de forma satisfactoria.
PROSPECTIVA No aplica.

FACTOR DE COMPARACION La obligacidn normativa determinada en la Ley de Acceso a la Informacidén Publica y los plazos fijados para la
atencidn de las solicitudes recibidas:
http://transparencia.esonora.gob.mx/Sonora/Transparencia/Poder+Ejecutivo/Entidades/ISSSTESON/Otra+Informaci
6én/




Trimestre 3

ETCA-I11-13

GOBIERNO DEL ESTADO DE SONORA FICHA TECNICA PARA SEGUIMIENTO Y
EVALUACION DE INDICADORES DE PROYECTOS Y PROCESOS

Ced

NUMERO Y NOMBRE DEL PROGRAMA:

17 - SISTEMA ESTATAL DE SEGURIDAD SOCIAL (ISSSTESON)

NOMBRE DEL PROCESO:

COORDINACION Y DIRECCION DE LAS POLITICAS DE SEGURIDAD SOCIAL

CLAVE PROGRAMATICA:

2111140TB902262690D4

UNIDAD RESPONSABLE:

INSTITUTO DE SEGURIDAD
Y SERVICIOS SOCIALES DE

UNIDAD EJECUTORA:

DIRECCION GENERAL

LOS TRABAJADORES DEL
ESTADO
OBJETIVO DEL PROCESO: ESTABLECER LOS OBJETIVOS Y POLITICAS INSTITUCIONALES DEFINIENDO EL RUMBO
ALINEADO A LA NORMATIVIDAD DE LA OPERACION DEL INSTITUTO.
DATOS DEL INDICADOR
NOMBRE INDICADOR: MANTENER UNA IMAGEN POSITIVA INSTITUCIONAL.
UNIDAD DE MEDIDA: INFORME TIPO: ESTRATEGICO
RESULTADO ESPERADO: EL IMPACTO POSITIVO DEL INSTITUTO.
FORMULA CALCULO: NUMERO DE INFORMES DE CAMPANAS DEL FORTALECIMIENTO DE LA IMAGEN
INSTITUCIONAL.
INTERPRETACION: CONOCER EL IMPACTO POSITIVO QUE TIENE EL INSTITUTO EN LA COMUNIDAD.
DIMENSION DEL IMPACTO SENTIDO: ASCENDENTE
INDICADOR:
VALOR: ACUMULABLE FRECUENCIA MEDICION: TRIMESTRAL
AVANCE DEL INDICADOR: TRIMESTRE | TRIMESTRE 3
META ANUAL AVANCE DEL TRIMESTRE AVANCE ACUMULADO AVANCE SEMAFORO
RESPECTO DE LA
PROGRAMADO ALCANZADO % PROGRAMADO ALCANZADO % META ANUAL
4 1 1 100 3 3 100 75
EVALUACION CUALITATIVA Se programé un informe para el tercer trimestre, mismo que se cumplid.
PROSPECTIVA No Aplica.
FACTOR DE COMPARACION Informe trimestral comprometido con la Direccién General para informar las actividades
realizadas en esta materia.




Trimestre 3

ETCA-I11-13

Ced

GOBIERNO DEL ESTADO DE SONORA FICHA TECNICA PARA SEGUIMIENTO Y

EVALUACION DE INDICADORES DE PROYECTOS Y PROCESOS

NUMERO Y NOMBRE DEL PROGRAMA:

17 - SISTEMA ESTATAL DE SEGURIDAD SOCIAL (ISSSTESON)

NOMBRE DEL PROCESO:

COORDINACION Y DIRECCION DE LAS POLITICAS DE SEGURIDAD SOCIAL

CLAVE PROGRAMATICA:

2111140TB902262690D4

UNIDAD RESPONSABLE:

INSTITUTO DE SEGURIDAD
Y SERVICIOS SOCIALES DE

UNIDAD EJECUTORA: DIRECCION GENERAL

LOS TRABAJADORES DEL
ESTADO
OBJETIVO DEL PROCESO: ESTABLECER LOS OBJETIVOS Y POLITICAS INSTITUCIONALES DEFINIENDO EL RUMBO
ALINEADO A LA NORMATIVIDAD DE LA OPERACION DEL INSTITUTO.
DATOS DEL INDICADOR
NOMBRE INDICADOR: DEMANDAS RECIBIDAS
UNIDAD DE MEDIDA: INFORME TIPO: DE GESTION
RESULTADO ESPERADO: DEMANDAS RECIBIDAS POR EL INSTITUTO PARA SU ATENCION.
FORMULA CALCULO: INFORME DE DEMANDAS RECIBIDAS
INTERPRETACION: NUMERO DE DEMANDAS RECIBIDAS
DIMENSION DEL EFICIENCIA SENTIDO: ASCENDENTE
INDICADOR:
VALOR: ACUMULABLE FRECUENCIA MEDICION: TRIMESTRAL
AVANCE DEL INDICADOR: TRIMESTRE | TRIMESTRE 3
META ANUAL AVANCE DEL TRIMESTRE AVANCE ACUMULADO AVANCE SEMAFORO
RESPECTO DE LA
PROGRAMADO ALCANZADO % PROGRAMADO ALCANZADO % META ANUAL
12 3 3 100 9 9 100 75
EVALUACION CUALITATIVA Se cumplié con los tres informes programados para el tercer trimestre.
PROSPECTIVA No aplica.
FACTOR DE COMPARACION El compromiso esta estipulado a través de solicitudes de revisidon que realizan los entes
fiscalizadores que requieren el seguimiento de la presente informacion.




Trimestre 3

ETCA-I11-13

Lilld

ESTADO pe SONORA

GOBIERNO DEL ESTADO DE SONORA FICHA TECNICA PARA SEGUIMIENTO Y

EVALUACION DE INDICADORES DE PROYECTOS Y PROCESOS

NUMERO Y NOMBRE DEL PROGRAMA:

17 - SISTEMA ESTATAL DE SEGURIDAD SOCIAL (ISSSTESON)

NOMBRE DEL PROCESO:

COORDINACION Y DIRECCION DE LAS POLITICAS DE SEGURIDAD SOCIAL

CLAVE PROGRAMATICA:

2111140TB902262690D4

UNIDAD RESPONSABLE:

INSTITUTO DE SEGURIDAD
Y SERVICIOS SOCIALES DE
LOS TRABAJADORES DEL
ESTADO

UNIDAD EJECUTORA: DIRECCION GENERAL

OBJETIVO DEL PROCESO:

ESTABLECER LOS OBJETIVOS Y POLITICAS INSTITUCIONALES DEFINIENDO EL RUMBO
ALINEADO A LA NORMATIVIDAD DE LA OPERACION DEL INSTITUTO.

DATOS DEL INDICADOR

NOMBRE INDICADOR: AUDITORIAS REALIZADAS
UNIDAD DE MEDIDA: INFORME TIPO: DE GESTION
RESULTADO ESPERADO: AUDITORIAS REALIZADAS POR EL ORGANO DE CONTROL Y DESARROLLO ADMINISTRATIVO.
FORMULA CALCULO: NUMERO DE INFORMES DE AUDITORIAS REALIZADAS.
INTERPRETACION: AUDITORIAS REALIZADAS EN EL INSTITUTO.
DIMENSION DEL EFICIENCIA SENTIDO: ASCENDENTE
INDICADOR:
VALOR: ACUMULABLE FRECUENCIA MEDICION: TRIMESTRAL
AVANCE DEL INDICADOR: TRIMESTRE | TRIMESTRE 3
META AVANCE DEL TRIMESTRE AVANCE ACUMULADO AVANCE RESPECTO SEMAFORO
ANUA DE LA META ANUAL
L PROGRAMAD | ALCANZAD % PROGRAMADO ALCANZADO %
o o
16 4 3 75 12 13 108.33 81.25
EVALUACION CUALITATIVA Se realizaron 3 auditorias en el tercer trimestre del 2016, incumpliendo con una menos de las 4 programadas. Dicho
desfase se origind en que en el segundo trimestre se realizaron 6 en total, superando en 2 auditorias a las
programadas originalmente, por lo que se adelantaron auditorias, mismas que deberian llevarse a cabo en el tercer
trimestre.
PROSPECTIVA Se estima que en el préximo trimestre se nivele el cumplimiento con la programacién, dado que se adelantaron dos

auditorias en el segundo trimestre, por el cambio en la programacién anual del SECOG afecto este trimestre también,
pero es altamente posible que dicha programacion alcanzara lo establecido.

FACTOR DE COMPARACION

de la liga:

uditorias/

El compromiso de cumplimiento se realiza con la Secretaria de la Contraloria del Estado, se pueden consultar a través

http://transparencia.esonora.gob.mx/Sonora/Transparencia/Poder+Ejecutivo/Entidades/ISSSTESON/Resultado+de+A




Trimestre

3

ETCA-I11-13

GOBIERNO DEL ESTADO DE SONORA FICHA TECNICA PARA SEGUIMIENTO Y
EVALUACION DE INDICADORES DE PROYECTOS Y PROCESOS

Ced

NUMERO Y NOMBRE DEL PROGRAMA:

17 - SISTEMA ESTATAL DE SEGURIDAD SOCIAL (ISSSTESON)

NOMBRE DEL PROCESO:

COORDINACION Y DIRECCION DE LAS POLITICAS DE SEGURIDAD SOCIAL

CLAVE PROGRAMATICA:

2111140TB902262690D4

UNIDAD RESPONSABLE:

INSTITUTO DE SEGURIDAD
Y SERVICIOS SOCIALES DE

UNIDAD EJECUTORA:

DIRECCION GENERAL

LOS TRABAJADORES DEL
ESTADO
OBJETIVO DEL PROCESO: ESTABLECER LOS OBJETIVOS Y POLITICAS INSTITUCIONALES DEFINIENDO EL RUMBO
ALINEADO A LA NORMATIVIDAD DE LA OPERACION DEL INSTITUTO.

DATOS DEL INDICADOR

NOMBRE INDICADOR: INFORMES DE AVANCE DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD.

UNIDAD DE MEDIDA: INFORME TIPO: DE GESTION

RESULTADO ESPERADO: CONOCER EL AVANCE DE IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD.

FORMULA CALCULO: NUMERO DE INFORMES DEL AVANCE DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD.

INTERPRETACION: INFORMES PRESENTADOS A LA DIRECCION GENERAL LAS ACCIONES TOMADAS DE

IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD.

DIMENSION DEL CALIDAD SENTIDO: ASCENDENTE

INDICADOR:

VALOR: ACUMULABLE FRECUENCIA MEDICION: TRIMESTRAL

AVANCE DEL INDICADOR: TRIMESTRE | TRIMESTRE 3

META ANUAL AVANCE DEL TRIMESTRE AVANCE ACUMULADO AVANCE SEMAFORO
RESPECTO DE LA
PROGRAMADO ALCANZADO % PROGRAMADO ALCANZADO % META ANUAL
4 1 1 100 3 3 100 75
EVALUACION CUALITATIVA Se programé en el tercer trimestre un informe de avance, mismo que se cumplié de forma
satisfactoria.
PROSPECTIVA No aplica.
FACTOR DE COMPARACION El compromiso de cumplimiento de las etapas del sistema de calidad, se encuentran en las lineas

determinadas en el Plan Estatal de Desarrollo y agendas de trabajo con la Secretaria de la
Contraloria General.




Trimestre 3

ETCA-I11-13

GOBIERNO DEL ESTADO DE SONORA FICHA TECNICA PARA SEGUIMIENTO Y
EVALUACION DE INDICADORES DE PROYECTOS Y PROCESOS

Ced

NUMERO Y NOMBRE DEL PROGRAMA:

17 - SISTEMA ESTATAL DE SEGURIDAD SOCIAL (ISSSTESON)

NOMBRE DEL PROCESO:

COORDINACION Y DIRECCION DE LAS POLITICAS DE SEGURIDAD SOCIAL

CLAVE PROGRAMATICA:

2111140TB902262690D4

UNIDAD RESPONSABLE:

INSTITUTO DE SEGURIDAD
Y SERVICIOS SOCIALES DE

UNIDAD EJECUTORA:

DIRECCION GENERAL

LOS TRABAJADORES DEL
ESTADO
OBJETIVO DEL PROCESO: ESTABLECER LOS OBJETIVOS Y POLITICAS INSTITUCIONALES DEFINIENDO EL RUMBO
ALINEADO A LA NORMATIVIDAD DE LA OPERACION DEL INSTITUTO.
DATOS DEL INDICADOR
NOMBRE INDICADOR: ORGANIZACION DEL ARCHIVO JURIDICO
UNIDAD DE MEDIDA: INFORMES TIPO: ESTRATEGICO
RESULTADO ESPERADO: CONOCER EL AVANCE DE LAS ACCIONES DE ORGANIZACION DEL ARCHIVO CON EL FIN DE
BRINDAR UN MEJOR SEGUIMIENTO A LAS ACTIVIDADES DE LA UNIDAD.
FORMULA CALCULO: NUMERO DE INFORMES DE AVANCE DE ORGANIZACION
INTERPRETACION: INFORMES DE LAS ACCIONES TOMADAS PARA ORGANIZAR EL ARCHIVO JURIDICO
DIMENSION DEL EFICIENCIA SENTIDO: ASCENDENTE
INDICADOR:
VALOR: ACUMULABLE FRECUENCIA MEDICION: TRIMESTRAL
AVANCE DEL INDICADOR: TRIMESTRE | TRIMESTRE 3
META ANUAL AVANCE DEL TRIMESTRE AVANCE ACUMULADO AVANCE SEMAFORO
RESPECTO DE LA
PROGRAMADO ALCANZADO % PROGRAMADO ALCANZADO % META ANUAL
12 3 0 0 9 6 66.66 50
EVALUACION CUALITATIVA La meta se dio de baja por no contar con el presupuesto para llevarse a cabo, dado que no se doto
de mobiliario y equipo para cumplir con dicho objetivo.
PROSPECTIVA La meta se dio de baja por no contar con el presupuesto para llevarse a cabo.
FACTOR DE COMPARACION La meta se dio de baja por no contar con el presupuesto para llevarse a cabo.




Trimestre 3

ETCA-I11-13

GOBIERNO DEL ESTADO DE SONORA FICHA TECNICA PARA SEGUIMIENTO Y
EVALUACION DE INDICADORES DE PROYECTOS Y PROCESOS

Ced

NUMERO Y NOMBRE DEL PROGRAMA:

17 - SISTEMA ESTATAL DE SEGURIDAD SOCIAL (ISSSTESON)

NOMBRE DEL PROCESO:

COORDINACION Y DIRECCION DE LAS POLITICAS DE SEGURIDAD SOCIAL

CLAVE PROGRAMATICA:

2111140TB902262690D4

UNIDAD RESPONSABLE:

INSTITUTO DE SEGURIDAD
Y SERVICIOS SOCIALES DE

UNIDAD EJECUTORA:

DIRECCION GENERAL

LOS TRABAJADORES DEL
ESTADO
OBJETIVO DEL PROCESO: ESTABLECER LOS OBJETIVOS Y POLITICAS INSTITUCIONALES DEFINIENDO EL RUMBO
ALINEADO A LA NORMATIVIDAD DE LA OPERACION DEL INSTITUTO.
DATOS DEL INDICADOR
NOMBRE INDICADOR: BOLETINES EMITIDOS
UNIDAD DE MEDIDA: INFORME TIPO: DE GESTION
RESULTADO ESPERADO: INFORMAR LOS BOLETINES EMITIDOS PARA IMPULSAR LA IMAGEN DEL INSTITUTO.
FORMULA CALCULO: NUMERO DE INFORMES DE BOLETINES EMITIDOS
INTERPRETACION: CONOCER EL NUMERO DE BOLETINES EMITIDOS EN FAVOR DE LA IMAGEN INSTITUCIONAL.
DIMENSION DEL EFICIENCIA SENTIDO: ASCENDENTE
INDICADOR:
VALOR: ACUMULABLE FRECUENCIA MEDICION: TRIMESTRAL
AVANCE DEL INDICADOR: TRIMESTRE | TRIMESTRE 3
META ANUAL AVANCE DEL TRIMESTRE AVANCE ACUMULADO AVANCE SEMAFORO
RESPECTO DE LA
PROGRAMADO ALCANZADO % PROGRAMADO ALCANZADO % META ANUAL
4 1 1 100 3 3 100 75
EVALUACION CUALITATIVA Se programé un informe de los boletines emitidos en el tercer trimestre, mismo que se cumplid.
PROSPECTIVA No Aplica.
FACTOR DE COMPARACION El informe es un resumen de las acciones tomadas en materia de comunicacidn social para el
posicionamiento de los programas institucionales, por lo que, su cumplimiento es importante
para conocer la difusion que se realiza.




Trimestre

3

ETCA-I11-13

GOBIERNO DEL ESTADO DE SONORA FICHA TECNICA PARA SEGUIMIENTO Y
EVALUACION DE INDICADORES DE PROYECTOS Y PROCESOS

Ced

NUMERO Y NOMBRE DEL PROGRAMA:

17 - SISTEMA ESTATAL DE SEGURIDAD SOCIAL (ISSSTESON)

NOMBRE DEL PROCESO:

COORDINACION Y DIRECCION DE LAS POLITICAS DE SEGURIDAD SOCIAL

CLAVE PROGRAMATICA:

2111140TB902262690D4

UNIDAD RESPONSABLE:

INSTITUTO DE SEGURIDAD
Y SERVICIOS SOCIALES DE
LOS TRABAJADORES DEL
ESTADO

UNIDAD EJECUTORA:

DIRECCION GENERAL

OBJETIVO DEL PROCESO:

ESTABLECER LOS OBJETIVOS Y POLITICAS INSTITUCIONALES DEFINIENDO EL RUMBO
ALINEADO A LA NORMATIVIDAD DE LA OPERACION DEL INSTITUTO.

DATOS DEL INDICADOR

NOMBRE INDICADOR: SEGUIMIENTO A PETICIONES CIUDADANAS RECIBIDAS.

UNIDAD DE MEDIDA: INFORME TIPO: DE GESTION

RESULTADO ESPERADO: CONOCER EL SEGUIMIENTO A LAS PETICIONES CIUDADANAS RECIBIDAS EN EL INSTITUTO.

FORMULA CALCULO: NUMERO DE INFORMES DE SEGUIMIENTO A LAS PETICIONES CIUDADANAS.

INTERPRETACION: INFORMES EMITIDOS POR EL ORGANO DE CONTROL Y DESARROLLO ADMINISTRATIVO DEL

SEGUIMIENTO DE LAS PETICIONES CIUDADANAS EN LAS AREAS DEL INSTITUTO.

DIMENSION DEL CALIDAD SENTIDO: ASCENDENTE

INDICADOR:

VALOR: ACUMULABLE FRECUENCIA MEDICION: TRIMESTRAL

AVANCE DEL INDICADOR: TRIMESTRE | TRIMESTRE 3

META ANUAL AVANCE DEL TRIMESTRE AVANCE ACUMULADO AVANCE SEMAFORO
RESPECTO DE LA
PROGRAMADO ALCANZADO % PROGRAMADO ALCANZADO % META ANUAL
4 1 1 100 3 3 100 75
EVALUACION CUALITATIVA Se cumplid con la programacion de un informe de seguimiento de peticiones ciudadanas en el
tercer trimestre.
PROSPECTIVA No Aplica.
FACTOR DE COMPARACION El informe se realiza con el fin de dar seguimiento a las quejas, peticiones y felicitaciones

interpuestas mediante los buzones de la Secretaria de la Contraloria del Estado, mismo que se
informa mensualmente a la H. Junta Directiva.
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ETCA-I11-13

Ced

GOBIERNO DEL ESTADO DE SONORA FICHA TECNICA PARA SEGUIMIENTO Y

EVALUACION DE INDICADORES DE PROYECTOS Y PROCESOS

NUMERO Y NOMBRE DEL PROGRAMA: 17 - SISTEMA ESTATAL DE SEGURIDAD SOCIAL (ISSSTESON)
NOMBRE DEL PROCESO: ADMINISTRACION Y CONTROL DE LOS RECURSOS
CLAVE PROGRAMATICA: 2111140TB932262690MI
UNIDAD RESPONSABLE: INSTITUTO DE SEGURIDAD | UNIDAD EJECUTORA: SUBDIRECCION DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS
Y SERVICIOS SOCIALES DE
LOS TRABAJADORES DEL
ESTADO
OBJETIVO DEL PROCESO: ADMINISTRAR LOS RECURSOS PARA EL BUEN FUNCIONAMIENTO DEL INSTITUTO.
DATOS DEL INDICADOR
NOMBRE INDICADOR: ADQUISICIONES REALIZADAS
UNIDAD DE MEDIDA: INFORME TIPO: | ESTRATEGICO
RESULTADO ESPERADO: COMPRAS REALIZADAS MEDIANTE LICITACION PUBLICA Y SIMPLIFICADA, ASi COMO POR
COMPRAS DIRECTAS.
FORMULA CALCULO: NUMERO DE INFORMES DE ADQUISICIONES REALIZADAS
INTERPRETACION: INFORMAR EL CUMPLIMIENTO DE LAS ADQUISICIONES PROGRAMADAS.
DIMENSION DEL EFICIENCIA SENTIDO: ASCENDENTE
INDICADOR:
VALOR: ACUMULABLE FRECUENCIA MEDICION: TRIMESTRAL
AVANCE DEL INDICADOR: TRIMESTRE | TRIMESTRE 3
META AVANCE DEL TRIMESTRE AVANCE ACUMULADO AVANCE RESPECTO DE SEMAFORO
ANUAL LA META ANUAL
PROGRAM | ALCANZA % PROGRAMADO ALCANZADO %
ADO DO
12 3 3 100 9 9 100 75

EVALUACION CUALITATIVA

La presente meta cumple con lo programado, debido a que obligatoriamente deben presentarse mensualmente a la
H. Junta Directiva informes de las adquisiciones realizadas y el avance del Programa Anual de Adquisiciones, asi como
se presentan al Comité de Adquisiciones.

PROSPECTIVA

No Aplica.

FACTOR DE COMPARACION

Los informes mensuales de adquisiciones se presentan a la H. Junta Directiva, asi como en el Comité de Adquisiciones
del Instituto de forma programada y constante. Los datos expuestos se pueden consultar en las Cuentas Publicas de
cada ejercicio fiscal. La informacidn sobre las adquisiciones en sus distintos procedimientos se puede localizar en la
siguiente liga:
http://transparencia.esonora.gob.mx/Sonora/Transparencia/Poder+Ejecutivo/Entidades/ISSSTESON/Resultados+Proc
edimientos+de+Adj.+Directa+Invitacidn+Restringida+y+Licitacion/

10
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ETCA-I11-13

Ced

EVALUACION DE INDICADORES DE PROYECTOS Y PROCESOS

GOBIERNO DEL ESTADO DE SONORA FICHA TECNICA PARA SEGUIMIENTO Y

NUMERO Y NOMBRE DEL PROGRAMA:

17 - SISTEMA ESTATAL DE SEGURIDAD SOCIAL (ISSSTESON)

NOMBRE DEL PROCESO:

ADMINISTRACION Y CONTROL DE LOS RECURSOS

CLAVE PROGRAMATICA:

2111140TB932262690MI

UNIDAD RESPONSABLE:

INSTITUTO DE SEGURIDAD
Y SERVICIOS SOCIALES DE

UNIDAD EJECUTORA:

SUBDIRECCION DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS

LOS TRABAJADORES DEL
ESTADO

OBJETIVO DEL PROCESO: ADMINISTRAR LOS RECURSOS PARA EL BUEN FUNCIONAMIENTO DEL INSTITUTO.

DATOS DEL INDICADOR

NOMBRE INDICADOR: INFORMES DE RESGUARDO DE BIENES

UNIDAD DE MEDIDA: INFORME TIPO: | DE GESTION

RESULTADO ESPERADO: INFORMAR EL RESGUARDO DE BIENES QUE SE REALIZA

FORMULA CALCULO: NUMERO DE INFORMES DE RESGUARDO DE BIENES

INTERPRETACION: CONOCER LOS BIENES QUE SE RESGUARDAN PARA SU CONTROL

DIMENSION DEL EFICIENCIA SENTIDO: ASCENDENTE

INDICADOR:

VALOR: ACUMULABLE FRECUENCIA MEDICION: TRIMESTRAL

AVANCE DEL INDICADOR: TRIMESTRE | TRIMESTRE 3

META ANUAL AVANCE DEL TRIMESTRE AVANCE ACUMULADO AVANCE SEMAFORO
RESPECTO DE LA
PROGRAMADO ALCANZADO % PROGRAMADO ALCANZADO % META ANUAL
12 3 3 100 9 9 100 75
EVALUACION CUALITATIVA
La presente meta se cumple, debido a que a partir del presente afio es una politica establecida
por la Direccion General que se integren un informe de los servicios internos prestados, con el fin
de apoyar en la evaluacién del desempeiio de las areas del Instituto.
PROSPECTIVA No Aplica.
FACTOR DE COMPARACION Los informes de resguardo de bienes se ven reflejados en el llenado del formato ETCA-IV-19

Relacion de bienes que componen el patrimonio.
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Trimestre 3

ETCA-I11-13

Ced

EVALUACION DE INDICADORES DE PROYECTOS Y PROCESOS

GOBIERNO DEL ESTADO DE SONORA FICHA TECNICA PARA SEGUIMIENTO Y

NUMERO Y NOMBRE DEL PROGRAMA:

17 - SISTEMA ESTATAL DE SEGURIDAD SOCIAL (ISSSTESON)

NOMBRE DEL PROCESO:

ADMINISTRACION Y CONTROL DE LOS RECURSOS

CLAVE PROGRAMATICA:

2111140TB932262690MI

UNIDAD RESPONSABLE:

INSTITUTO DE SEGURIDAD
Y SERVICIOS SOCIALES DE

UNIDAD EJECUTORA:

SUBDIRECCION DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS

LOS TRABAJADORES DEL
ESTADO

OBJETIVO DEL PROCESO: ADMINISTRAR LOS RECURSOS PARA EL BUEN FUNCIONAMIENTO DEL INSTITUTO.

DATOS DEL INDICADOR

NOMBRE INDICADOR: INFORMES DE INVENTARIOS DE BIENES

UNIDAD DE MEDIDA: INFORMES TIPO: DE GESTION

RESULTADO ESPERADO: INFORMAR LOS INVENTARIOS DE BIENES REALIZADOS

FORMULA CALCULO: NUMERO DE INFORMES DE INVENTARIOS DE BIENES

INTERPRETACION: CONOCER EL AVANCE DEL CUMPLIMIENTO DEL PROGRAMA DE INVENTARIOS

DIMENSION DEL EFICIENCIA SENTIDO: ASCENDENTE

INDICADOR:

VALOR: ACUMULABLE FRECUENCIA MEDICION: TRIMESTRAL

AVANCE DEL INDICADOR: TRIMESTRE | TRIMESTRE 3

META ANUAL AVANCE DEL TRIMESTRE AVANCE ACUMULADO AVANCE SEMAFORO
RESPECTO DE LA
PROGRAMADO ALCANZADO % PROGRAMADO ALCANZADO % META ANUAL
12 3 3 100 9 9 100 75
EVALUACION CUALITATIVA La presente meta se cumple, debido a que a partir del presente afio es una politica establecida
por la Direccion General que se integren un informe de los servicios internos prestados, con el fin
de apoyar en la evaluacién del desempefio de las areas del Instituto.
PROSPECTIVA No Aplica.
FACTOR DE COMPARACION La actividad de realizar inventarios de bienes forma parte del mantenimiento del padrén

actualizado del patrimonio, que se ve reflejado en el llenado del formato ETCA-IV-19 Relacion de
bienes que componen su patrimonio.
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Trimestre 3

ETCA-I11-13

Ced

GOBIERNO DEL ESTADO DE SONORA FICHA TECNICA PARA SEGUIMIENTO Y
EVALUACION DE INDICADORES DE PROYECTOS Y PROCESOS

NUMERO Y NOMBRE DEL PROGRAMA:

17 - SISTEMA ESTATAL DE SEGURIDAD SOCIAL (ISSSTESON)

NOMBRE DEL PROCESO:

ADMINISTRACION Y CONTROL DE LOS RECURSOS

CLAVE PROGRAMATICA:

2111140TB932262690MI

UNIDAD RESPONSABLE:

INSTITUTO DE SEGURIDAD
Y SERVICIOS SOCIALES DE

UNIDAD EJECUTORA:

SUBDIRECCION DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS

LOS TRABAJADORES DEL
ESTADO
OBJETIVO DEL PROCESO: ADMINISTRAR LOS RECURSOS PARA EL BUEN FUNCIONAMIENTO DEL INSTITUTO.
DATOS DEL INDICADOR
NOMBRE INDICADOR: INFORMES DE AVANCE DE IMPLEMENTACION DE SISTEMAS
UNIDAD DE MEDIDA: INFORME TIPO: DE GESTION
RESULTADO ESPERADO: CONOCER EL AVANCE DEL PROGRAMA DE IMPLEMENTACION DE SISTEMAS
FORMULA CALCULO: NUMERO DE INFORMES DE LIBERACION DE SISTEMAS
INTERPRETACION: CUMPLIMIENTO DEL PROGRAMA DE LIBERACION DE SISTEMAS
DIMENSION DEL EFICIENCIA SENTIDO: ASCENDENTE
INDICADOR:
VALOR: ACUMULABLE FRECUENCIA MEDICION: TRIMESTRAL
AVANCE DEL INDICADOR: TRIMESTRE | TRIMESTRE 3
META ANUAL AVANCE DEL TRIMESTRE AVANCE ACUMULADO AVANCE SEMAFORO
RESPECTO DE LA
PROGRAMADO ALCANZADO % PROGRAMADO ALCANZADO % META ANUAL
12 3 3 100 9 9 100 75
EVALUACION CUALITATIVA
La presente meta cumple con lo programado originalmente que son los tres informes
trimestrales.
PROSPECTIVA No Aplica.
FACTOR DE COMPARACION Forma parte de las indicaciones sefialadas por el Director General tendientes a medir el
desempefio de las dreas a través de los informes de sus actividades.
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Trimestre 3

ETCA-I11-13

Ced

GOBIERNO DEL ESTADO DE SONORA FICHA TECNICA PARA SEGUIMIENTO Y
EVALUACION DE INDICADORES DE PROYECTOS Y PROCESOS

NUMERO Y NOMBRE DEL PROGRAMA:

17 - SISTEMA ESTATAL DE SEGURIDAD SOCIAL (ISSSTESON)

NOMBRE DEL PROCESO:

ADMINISTRACION Y CONTROL DE LOS RECURSOS

CLAVE PROGRAMATICA:

2111140TB932262690MI

UNIDAD RESPONSABLE:

INSTITUTO DE SEGURIDAD
Y SERVICIOS SOCIALES DE

UNIDAD EJECUTORA:

SUBDIRECCION DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS

LOS TRABAJADORES DEL
ESTADO
OBJETIVO DEL PROCESO: ADMINISTRAR LOS RECURSOS PARA EL BUEN FUNCIONAMIENTO DEL INSTITUTO.
DATOS DEL INDICADOR
NOMBRE INDICADOR: INFORMAR LAS ACTIVIDADES DE MANTENIMIENTO
UNIDAD DE MEDIDA: INFORME TIPO: DE GESTION
RESULTADO ESPERADO: INFORMAR LAS ACCIONES DE MANTENIMIENTO DE INFRAESTRUCTURA
FORMULA CALCULO: NUMERO DE INFORMES DE MANTENIMIENTO DE INFRAESTRUCTURA
INTERPRETACION: CONOCER EL AVANCE DEL PROGRAMA DE MANTENIMIENTO
DIMENSION DEL EFICIENCIA SENTIDO: ASCENDENTE
INDICADOR:
VALOR: NO ACUMULABLE FRECUENCIA MEDICION: TRIMESTRAL
AVANCE DEL INDICADOR: TRIMESTRE | TRIMESTRE 3
META ANUAL AVANCE DEL TRIMESTRE AVANCE ACUMULADO AVANCE SEMAFORO
RESPECTO DE LA
PROGRAMADO ALCANZADO % PROGRAMADO ALCANZADO % META ANUAL
3 3 3 100 3 3 100 100
EVALUACION CUALITATIVA
La presente meta se cumplié con los tres informes programados y que fueron realizados.
PROSPECTIVA No Aplica.
FACTOR DE COMPARACION Forma parte de las indicaciones sefialadas por el Director General tendientes a medir el
desempefio de las areas a través de los informes de sus actividades.
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Trimestre 3 ETCA-lII-13

GOBIERNO DEL ESTADO DE SONORA FICHA TECNICA PARA SEGUIMIENTO Y
EVALUACION DE INDICADORES DE PROYECTOS Y PROCESOS

Ced

NUMERO Y NOMBRE DEL PROGRAMA: 17 - SISTEMA ESTATAL DE SEGURIDAD SOCIAL (ISSSTESON)
NOMBRE DEL PROCESO: ADMINISTRACION Y CONTROL DE LOS RECURSOS
CLAVE PROGRAMATICA: 2111140TB932262690MI
UNIDAD RESPONSABLE: INSTITUTO DE SEGURIDAD | UNIDAD EJECUTORA: SUBDIRECCION DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS
Y SERVICIOS SOCIALES DE
LOS TRABAJADORES DEL
ESTADO
OBJETIVO DEL PROCESO: ADMINISTRAR LOS RECURSOS PARA EL BUEN FUNCIONAMIENTO DEL INSTITUTO.
DATOS DEL INDICADOR
NOMBRE INDICADOR: MEJORAS INFORMATICAS
UNIDAD DE MEDIDA: INFORME TIPO: DE GESTION
RESULTADO ESPERADO: CONOCER EL AVANCE DE CUMPLIMIENTO DEL PROGRAMA DE APLICACION DE MEJORAS
INFORMATICAS
FORMULA CALCULO: NUMERO DE INFORMES DE MEJORAS INFORMATICAS
INTERPRETACION: INFORMAR LAS MEJORAS INFORMATICAS IMPLEMENTADAS EN LAS AREAS OPERATIVAS.
DIMENSION DEL EFICIENCIA SENTIDO: ASCENDENTE
INDICADOR:
VALOR: ACUMULABLE FRECUENCIA MEDICION: TRIMESTRAL
AVANCE DEL INDICADOR: TRIMESTRE | TRIMESTRE 3
META ANUAL AVANCE DEL TRIMESTRE AVANCE ACUMULADO AVANCE SEMAFORO
RESPECTO DE LA
PROGRAMADO ALCANZADO % PROGRAMADO ALCANZADO % META ANUAL
12 3 3 100 9 9 100 75
EVALUACION CUALITATIVA Originalmente se programaron tres informes para el trimestre, mismos que se cumplieron.
PROSPECTIVA No Aplica.
FACTOR DE COMPARACION Forma parte de las indicaciones sefialadas por el Director General tendientes a medir el
desempefio de las dreas a través de los informes de sus actividades.
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Trimestre 3

ETCA-I11-13

Ced

GOBIERNO DEL ESTADO DE SONORA FICHA TECNICA PARA SEGUIMIENTO Y
EVALUACION DE INDICADORES DE PROYECTOS Y PROCESOS

NUMERO Y NOMBRE DEL PROGRAMA: 17 - SISTEMA ESTATAL DE SEGURIDAD SOCIAL (ISSSTESON)
NOMBRE DEL PROCESO: ADMINISTRACION Y CONTROL DE LOS RECURSOS
CLAVE PROGRAMATICA: 2111140TB932262690MI
UNIDAD RESPONSABLE: INSTITUTO DE SEGURIDAD UNIDAD EJECUTORA: SUBDIRECCION DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS
Y SERVICIOS SOCIALES DE
LOS TRABAJADORES DEL
ESTADO
OBJETIVO DEL PROCESO: ADMINISTRAR LOS RECURSOS PARA EL BUEN FUNCIONAMIENTO DEL INSTITUTO.
DATOS DEL INDICADOR
NOMBRE INDICADOR: CUADRO GENERAL DE CLASIFICACION ARCHIVISTICA
UNIDAD DE MEDIDA: DOCUMENTO TIPO: DE GESTION
RESULTADO ESPERADO: CONOCER EL CUMPLIMIENTO DEL ORDENAMIENTO NORMATIVO
FORMULA CALCULO: NUMERO DE CUADRO GENERAL DE CLASIFICACION ARCHIVISTICA
INTERPRETACION: INFORMAR EL CUMPLIMIENTO DEL ORDENAMIENTO NORMATIVO
DIMENSION DEL CALIDAD SENTIDO: ASCENDENTE
INDICADOR:
VALOR: ACUMULABLE FRECUENCIA MEDICION: TRIMESTRAL
AVANCE DEL INDICADOR: TRIMESTRE | TRIMESTRE 3
MET AVANCE DEL TRIMESTRE AVANCE ACUMULADO AVANCE RESPECTO SEMAFORO
A DE LA META ANUAL
ANU | PROGRAM | ALCANZA % PROGRAMADO ALCANZADO %
AL ADO DO
1 0 0 100 1 100 100
EVALUACION
CUALITATIVA La presente meta se programé originalmente a cumplirse en su totalidad en el primer trimestre, mismo que se atendié en
tiempo y forma, por lo que en el presente trimestre ya no se muestra avance.
PROSPECTIVA No Aplica.
FACTOR DE El Instituto cumple con la normatividad aplicable y da a conocer el documento a traves del portal de transparencia
COMPARACION http://transparencia.esonora.gob.mx/Sonora/Transparencia/Poder+Ejecutivo/Entidades/ISSSTESON/Catalogo+Document
al+de+Archivo+Administrativo/
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Trimestre 3

ETCA-I11-13

Ced

GOBIERNO DEL ESTADO DE SONORA FICHA TECNICA PARA SEGUIMIENTO Y
EVALUACION DE INDICADORES DE PROYECTOS Y PROCESOS

NUMERO Y NOMBRE DEL PROGRAMA: 17 - SISTEMA ESTATAL DE SEGURIDAD SOCIAL (ISSSTESON)
NOMBRE DEL PROCESO: ADMINISTRACION Y CONTROL DE LOS RECURSOS
CLAVE PROGRAMATICA: 2111140TB932262690MI
UNIDAD RESPONSABLE: INSTITUTO DE SEGURIDAD UNIDAD EJECUTORA: SUBDIRECCION DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS
Y SERVICIOS SOCIALES DE
LOS TRABAJADORES DEL
ESTADO
OBJETIVO DEL PROCESO: ADMINISTRAR LOS RECURSOS PARA EL BUEN FUNCIONAMIENTO DEL INSTITUTO.
DATOS DEL INDICADOR
NOMBRE INDICADOR: CATALOGO DE VALORACION DOCUMENTAL
UNIDAD DE MEDIDA: DOCUMENTO TIPO: | DE GESTION
RESULTADO ESPERADO: CONOCER EL CUMPLIMIENTO DEL REQUISITO NORMATIVO.
FORMULA CALCULO: NUMERO DE CATALOGO DE VALORACION DOCUMENTAL
INTERPRETACION: INFORMAR EL CUMPLIMIENTO DEL REQUISITO NORMATIVO.
DIMENSION DEL CALIDAD SENTIDO: ASCENDENTE
INDICADOR:
VALOR: ACUMULABLE FRECUENCIA MEDICION: TRIMESTRAL
AVANCE DEL INDICADOR: TRIMESTRE | TRIMESTRE 3
META AVANCE DEL TRIMESTRE AVANCE ACUMULADO AVANCE RESPECTO SEMAFORO
ANUAL DE LA META ANUAL
PROGRAMADO | ALCANZA % PROGRAMADO ALCANZADO %
DO
1 0 0 100 1 1 100 100
EVALUACION CUALITATIVA
En el tercer trimestre no se programo ningln compromiso.
PROSPECTIVA

No Aplica.

FACTOR DE COMPARACION
transparencia

El Instituto cumple con la normatividad aplicable y da a conocer el documento a traves del portal de

http://transparencia.esonora.gob.mx/Sonora/Transparencia/Poder+Ejecutivo/Entidades/ISSSTESON/Catélogo+
Documental+de+Archivo+Administrativo/
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Trimestre 3

ETCA-I11-13

Ced

GOBIERNO DEL ESTADO DE SONORA FICHA TECNICA PARA SEGUIMIENTO Y
EVALUACION DE INDICADORES DE PROYECTOS Y PROCESOS

NUMERO Y NOMBRE DEL PROGRAMA: 17 - SISTEMA ESTATAL DE SEGURIDAD SOCIAL (ISSSTESON)

NOMBRE DEL PROCESO: ADMINISTRACION Y CONTROL DE LOS RECURSOS

CLAVE PROGRAMATICA: 2111140TB932262690MI

UNIDAD RESPONSABLE: INSTITUTO DE SEGURIDAD | UNIDAD EJECUTORA: SUBDIRECCION DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS
Y SERVICIOS SOCIALES DE
LOS TRABAJADORES DEL
ESTADO

OBJETIVO DEL PROCESO:

ADMINISTRAR LOS RECURSOS PARA EL BUEN FUNCIONAMIENTO DEL INSTITUTO.

DATOS DEL INDICADOR

NOMBRE INDICADOR:

IMPLEMENTAR EL SISTEMA INTEGRAL DE ARCHIVO

UNIDAD DE MEDIDA:

DOCUMENTO TIPO: | DE GESTION

RESULTADO ESPERADO: INFORMAR EL AVANCE DE LA IMPLEMENTACION DEL SISTEMA INTEGRAL DE ARCHIVO.
FORMULA CALCULO: NUMERO DE DOCUMENTOS QUE EVIDENCIAN LA IMPLEMENTACION
INTERPRETACION: CONOCER EL AVANCE DEL PROGRAMA DE IMPLEMENTACION.

DIMENSION DEL CALIDAD SENTIDO: ASCENDENTE

INDICADOR:

VALOR: ACUMULABLE FRECUENCIA MEDICION: TRIMESTRAL

AVANCE DEL INDICADOR: TRIMESTRE | TRIMESTRE 3
META ANUAL AVANCE DEL TRIMESTRE AVANCE ACUMULADO AVANCE SEMAFORO
RESPECTO DE LA
PROGRAMADO ALCANZADO % PROGRAMADO ALCANZADO % META ANUAL
8 4 4 100 6 6 100 75
EVALUACION CUALITATIVA
Se cumplié con la realizacién de los documentos que forman parte de la ejecucién del sistema
integral de archivo comprometidos en el tercer trimestre del afio.
PROSPECTIVA No Aplica.
FACTOR DE COMPARACION El sistema integral de archivos es un obligacidon normativa a la cual el Instituto se ajusta y
comienza su implementacion en el ejercicio fiscal 2016.
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Trimestre 3

ETCA-I11-13

Ced

GOBIERNO DEL ESTADO DE SONORA FICHA TECNICA PARA SEGUIMIENTO Y
EVALUACION DE INDICADORES DE PROYECTOS Y PROCESOS

NUMERO Y NOMBRE DEL PROGRAMA:

17 - SISTEMA ESTATAL DE SEGURIDAD SOCIAL (ISSSTESON)

NOMBRE DEL PROCESO:

ADMINISTRACION Y CONTROL DE LOS RECURSOS

CLAVE PROGRAMATICA:

2111140TB932262690MI

UNIDAD RESPONSABLE:

INSTITUTO DE SEGURIDAD
Y SERVICIOS SOCIALES DE

UNIDAD EJECUTORA:

SUBDIRECCION DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS

LOS TRABAJADORES DEL
ESTADO
OBJETIVO DEL PROCESO: ADMINISTRAR LOS RECURSOS PARA EL BUEN FUNCIONAMIENTO DEL INSTITUTO.
DATOS DEL INDICADOR
NOMBRE INDICADOR: SEGUIMIENTO DE LOS ACUERDOS DEL COMITE DE ADQUISICIONES
UNIDAD DE MEDIDA: INFORME TIPO: DE GESTION
RESULTADO ESPERADO: CONOCER LAS ACCIONES ACORDADAS EN EL COMITE
FORMULA CALCULO: NUMERO DE INFORMES DE LOS ACUERDOS DEL COMITE DE ADQUISICIONES
INTERPRETACION: INFORMAR LAS ACCIONES TOMADAS EN EL COMITE
DIMENSION DEL ALINEACION R SENTIDO: ASCENDENTE
INDICADOR:
VALOR: ACUMULABLE FRECUENCIA MEDICION: TRIMESTRAL
AVANCE DEL INDICADOR: TRIMESTRE | TRIMESTRE 3
META AVANCE DEL TRIMESTRE AVANCE ACUMULADO AVANCE RESPECTO DE SEMAFORO
ANUAL LA META ANUAL
PROGRAMADO | ALCANZA % PROGRAMADO ALCANZADO %
DO

12 3 3 100 9 100 75

EVALUACION CUALITATIVA
La presente meta se programé originalmente entregar tres informes en el trimestre, lo cual se cumplid.

PROSPECTIVA No Aplica.

FACTOR DE COMPARACION La informacidn referente a las decisiones que toma el Comité de Adquisiciones se publican en el portal de
transparencia del Instituto en la liga:
http://transparencia.esonora.gob.mx/Sonora/Transparencia/Poder+Ejecutivo/Entidades/ISSSTESON/Resultados
+Procedimientos+de+Adj.+Directa+Invitacion+Restringida+y+Licitacion/
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Trimestre 3

ETCA-I11-13

Ced

GOBIERNO DEL ESTADO DE SONORA FICHA TECNICA PARA SEGUIMIENTO Y

EVALUACION DE INDICADORES DE PROYECTOS Y PROCESOS

NUMERO Y NOMBRE DEL PROGRAMA:

17 - SISTEMA ESTATAL DE SEGURIDAD SOCIAL (ISSSTESON)

NOMBRE DEL PROCESO:

ADMINISTRACION Y CONTROL DE LOS RECURSOS

CLAVE PROGRAMATICA:

2111140TB932262690MI

UNIDAD RESPONSABLE:

INSTITUTO DE SEGURIDAD
Y SERVICIOS SOCIALES DE

UNIDAD EJECUTORA: SUBDIRECCION DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS

LOS TRABAJADORES DEL
ESTADO
OBJETIVO DEL PROCESO: ADMINISTRAR LOS RECURSOS PARA EL BUEN FUNCIONAMIENTO DEL INSTITUTO.
DATOS DEL INDICADOR
NOMBRE INDICADOR: INFORMES DE SERVICIOS PROPORCIONADOS
UNIDAD DE MEDIDA: INFORME TIPO: DE GESTION
RESULTADO ESPERADO: CONOCER EL CUMPLIMIENTO DEL MANTENIMIENTO DE LA INFRAESTRUCTURA FiSICA DEL
INSTITUTO.
FORMULA CALCULO: NUMERO DE INFORMES DE SERVICIOS PROPORCIONADOS
INTERPRETACION: INFORMAR LA CANTIDAD DE SERVICIOS PROPORCIONADOS A LAS DISTINTAS AREAS.
DIMENSION DEL EFICIENCIA SENTIDO: ASCENDENTE
INDICADOR:
VALOR: ACUMULABLE FRECUENCIA MEDICION: TRIMESTRAL
AVANCE DEL INDICADOR: TRIMESTRE | TRIMESTRE 3
META ANUAL AVANCE DEL TRIMESTRE AVANCE ACUMULADO AVANCE SEMAFORO
RESPECTO DE LA
PROGRAMADO ALCANZADO % PROGRAMADO ALCANZADO % META ANUAL
12 3 3 100 9 9 100 75
EVALUACION CUALITATIVA Se alcanzd la meta programada de tres informes de servicios proporcionados, misma cantidad que
fue programada en el trimestre.
PROSPECTIVA No Aplica.

FACTOR DE COMPARACION

La meta obedece a la instruccién interna girada por la Direccién General de medir el desempefio
del proceso de Servicios Generales, por lo que informa de forma mensual sus actividades.

20




Trimestre 3

ETCA-I11-13

Ced

GOBIERNO DEL ESTADO DE SONORA FICHA TECNICA PARA SEGUIMIENTO Y
EVALUACION DE INDICADORES DE PROYECTOS Y PROCESOS

NUMERO Y NOMBRE DEL PROGRAMA:

17 - SISTEMA ESTATAL DE SEGURIDAD SOCIAL (ISSSTESON)

NOMBRE DEL PROCESO:

ADMINISTRACION Y CONTROL DE LOS RECURSOS

CLAVE PROGRAMATICA:

2111140TB932262690MI

UNIDAD RESPONSABLE:

INSTITUTO DE SEGURIDAD
Y SERVICIOS SOCIALES DE

UNIDAD EJECUTORA:

SUBDIRECCION DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS

LOS TRABAJADORES DEL
ESTADO

OBJETIVO DEL PROCESO: ADMINISTRAR LOS RECURSOS PARA EL BUEN FUNCIONAMIENTO DEL INSTITUTO.

DATOS DEL INDICADOR

NOMBRE INDICADOR: DIFERENCIAS DE INVENTARIOS

UNIDAD DE MEDIDA: PORCENTAIJE TIPO: | DE GESTION

RESULTADO ESPERADO: INFORMAR DE LA IMPLEMENTACION DE INVENTARIOS EN EL ALMACEN GENERAL

FORMULA CALCULO: PORCENTAIJE = (NUMERO DE DIFERENCIAS EN LOS INVENTARIOS/TOTAL DE ENTRADAS AL

ALMACEN GENERAL) * 100

INTERPRETACION: REDUCIR LAS DIFERENCIAS DE INVENTARIOS.

DIMENSION DEL IMPACTO SENTIDO: DESCENDENTE

INDICADOR:

VALOR: NO ACUMULABLE FRECUENCIA MEDICION: TRIMESTRAL

AVANCE DEL INDICADOR: TRIMESTRE | TRIMESTRE 3

META ANUAL AVANCE DEL TRIMESTRE AVANCE ACUMULADO AVANCE SEMAFORO
RESPECTO DE LA
PROGRAMADO ALCANZADO % PROGRAMADO ALCANZADO % META ANUAL
0.01 0.01 0.01 100 0.01 0.01 100 100
EVALUACION CUALITATIVA
La presente meta se cumplié al mantener las diferencias de inventario en el Almacén General del
Instituto por debajo del 0.01 por ciento del valor de las entradas recibidas.
PROSPECTIVA No Aplica.
FACTOR DE COMPARACION El indicador nos permite sefialar el rigor de los controles establecidos en el resguardo de

mercancias e insumos en el Almacén General, permitiendo diferencias minimas con respecto al
valor de las entradas registradas.
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Trimestre 3 ETCA-lII-13

GOBIERNO DEL ESTADO DE SONORA FICHA TECNICA PARA SEGUIMIENTO Y
EVALUACION DE INDICADORES DE PROYECTOS Y PROCESOS

Ced

NUMERO Y NOMBRE DEL PROGRAMA: 17 - SISTEMA ESTATAL DE SEGURIDAD SOCIAL (ISSSTESON)
NOMBRE DEL PROCESO: ADMINISTRACION Y CONTROL DE LOS RECURSOS
CLAVE PROGRAMATICA: 2111140TB932262690MI
UNIDAD RESPONSABLE: INSTITUTO DE SEGURIDAD UNIDAD EJECUTORA: SUBDIRECCION DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS
Y SERVICIOS SOCIALES DE
LOS TRABAJADORES DEL
ESTADO
OBJETIVO DEL PROCESO: ADMINISTRAR LOS RECURSOS PARA EL BUEN FUNCIONAMIENTO DEL INSTITUTO.
DATOS DEL INDICADOR
NOMBRE INDICADOR: INFORMAR EL PORCENTAJE DE ABASTO
UNIDAD DE MEDIDA: INFORME TIPO: | ESTRATEGICO
RESULTADO ESPERADO: CONOCER EL PORCENTAJE DE ABASTO DE MEDICAMENTOS EN LA RED DE FARMACIAS,
DEPOSITOS Y BOTIQUINES.
FORMULA CALCULO: NUMERO DE INFORMES DE ABASTO
INTERPRETACION: NUMERO DE CODIGOS VIGENTES EN LA RED DE FARMACIAS, DEPOSITOS Y BOTIQUINES.
DIMENSION DEL IMPACTO SENTIDO: ASCENDENTE
INDICADOR:
VALOR: ACUMULABLE FRECUENCIA MEDICION: TRIMESTRAL
AVANCE DEL INDICADOR: TRIMESTRE | TRIMESTRE 3
META ANUAL AVANCE DEL TRIMESTRE AVANCE ACUMULADO AVANCE SEMAFORO
RESPECTO DE LA
PROGRAMADO ALCANZADO % PROGRAMADO ALCANZADO % META ANUAL
12 3 3 100 9 9 100 75
EVALUACION CUALITATIVA La presente meta se cumple con los tres informes realizados, mismos que representan la
cantidad programada.
PROSPECTIVA No Aplica.
FACTOR DE COMPARACION La importancia del presente indicador se ve reflejado en que se encuentra indicado como
obligacién el mantenimiento de niveles de abasto elevados de medicamentos en cumplimiento
del Plan Estatal de Desarrollo 2016 - 2021.
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Trimestre 3

ETCA-I11-13

Ced

GOBIERNO DEL ESTADO DE SONORA FICHA TECNICA PARA SEGUIMIENTO Y
EVALUACION DE INDICADORES DE PROYECTOS Y PROCESOS

NUMERO Y NOMBRE DEL PROGRAMA:

17 - SISTEMA ESTATAL DE SEGURIDAD SOCIAL (ISSSTESON)

NOMBRE DEL PROCESO:

ADMINISTRACION Y CONTROL DE LOS RECURSOS

CLAVE PROGRAMATICA:

2111140TB932262690MI

UNIDAD RESPONSABLE:

INSTITUTO DE SEGURIDAD
Y SERVICIOS SOCIALES DE

UNIDAD EJECUTORA:

SUBDIRECCION DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS

LOS TRABAJADORES DEL
ESTADO
OBJETIVO DEL PROCESO: ADMINISTRAR LOS RECURSOS PARA EL BUEN FUNCIONAMIENTO DEL INSTITUTO.
DATOS DEL INDICADOR
NOMBRE INDICADOR: PROCESO DE NOMINA
UNIDAD DE MEDIDA: INFORME TIPO: DE GESTION
RESULTADO ESPERADO: CONOCER EL CUMPLIMIENTO DE LAS ACTIVIDADES PARA PROCESAR LA NOMINA DE
PERSONAL
FORMULA CALCULO: NUMERO DE INFORMES DEL PROCESO DE NOMINA
INTERPRETACION: INFORMAR LAS ACCIONES TOMADAS EN ATENCION AL PROCESO DE NOMINAS
DIMENSION DEL EFICIENCIA SENTIDO: ASCENDENTE
INDICADOR:
VALOR: ACUMULABLE FRECUENCIA MEDICION: TRIMESTRAL
AVANCE DEL INDICADOR: TRIMESTRE | TRIMESTRE 3
META ANUAL AVANCE DEL TRIMESTRE AVANCE ACUMULADO AVANCE SEMAFORO
RESPECTO DE LA
PROGRAMADO ALCANZADO % PROGRAMADO ALCANZADO % META ANUAL
12 3 3 100 9 9 100 75
EVALUACION CUALITATIVA Se cumple la programacién de los tres informes en el trimestre sobre el proceso de néminas.
PROSPECTIVA No Aplica.

FACTOR DE COMPARACION

Esta meta se programo para el ejercicio fiscal 2016, por lo que no existe indicador o factor para
comparar; sin embargo, es un proceso fundamental para la Subdireccién de Servicios
Administrativos del Instituto.
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ETCA-I11-13

Ced

GOBIERNO DEL ESTADO DE SONORA FICHA TECNICA PARA SEGUIMIENTO Y

EVALUACION DE INDICADORES DE PROYECTOS Y PROCESOS

NUMERO Y NOMBRE DEL PROGRAMA:

17 - SISTEMA ESTATAL DE SEGURIDAD SOCIAL (ISSSTESON)

NOMBRE DEL PROCESO:

PRESTACIONES ECONOMICAS Y SOCIALES

CLAVE PROGRAMATICA:

2111140TB922262690EX

UNIDAD RESPONSABLE:

INSTITUTO DE SEGURIDAD
Y SERVICIOS SOCIALES DE
LOS TRABAJADORES DEL
ESTADO

UNIDAD EJECUTORA:

SUBDIRECCION DE PRESTACIONES ECONOMICAS Y SOCIALES

OBJETIVO DEL PROCESO:

OTORGAR A LOS DERECHOHABIENTES LAS PRESTACIONES ECONOMICAS Y SOCIALES

CORRESPONDIENTES.

DATOS DEL INDICADOR

NOMBRE INDICADOR:

PRESTACIONES CONTRACTUALES.

UNIDAD DE MEDIDA:

MILES DE PESOS

TIPO:

DE GESTION

RESULTADO ESPERADO:

PRESTACIONES OTROGADAS A LA DERECHOHABIENCIA.

FORMULA CALCULO: MONTO EN MILES DE PESOS DE PRESTACIONES BRINDADAS
INTERPRETACION: CONOCER EL MONTO DE LAS PRESTACIONES CONTRACTUALES OTORGADAS.
DIMENSION DEL CALIDAD SENTIDO: ASCENDENTE
INDICADOR:
VALOR: ACUMULABLE FRECUENCIA MEDICION: TRIMESTRAL
AVANCE DEL INDICADOR: TRIMESTRE | TRIMESTRE 3
META ANUAL AVANCE DEL TRIMESTRE AVANCE ACUMULADO AVANCE SEMAFORO
RESPECTO DE LA
PROGRAMADO ALCANZADO % PROGRAMADO ALCANZADO % META ANUAL
2120 530 788.18 148.71 1590 2027.96 127.54 95.65
EVALUACION CUALITATIVA La presente meta superd los 530.00 miles de pesos programados al tercer trimestre
PROSPECTIVA En referencia a la presente meta se informa que debido a la renovacién de convenio con el
Sindicato del SUEISSSTESON 2016, misma que fue pactada a través del Gobierno del Estado, en la
clausula séptima del Apoyo de Becas que otorga el Instituto a los hijos de Trabajadores activos,
jubilados y pensionados que cursan secundaria y preparatoria.
FACTOR DE COMPARACION Dado a que es un recurso comprometido anualmente como prestacidén econdmica al sindicato de
trabajadores del instituto su seguimiento mediante el programa anaul es fundamental para
Direccion General.
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ETCA-I11-13

Ced

GOBIERNO DEL ESTADO DE SONORA FICHA TECNICA PARA SEGUIMIENTO Y
EVALUACION DE INDICADORES DE PROYECTOS Y PROCESOS

NUMERO Y NOMBRE DEL PROGRAMA:

17 - SISTEMA ESTATAL DE SEGURIDAD SOCIAL (ISSSTESON)

NOMBRE DEL PROCESO:

PRESTACIONES ECONOMICAS Y SOCIALES

CLAVE PROGRAMATICA:

2111140TB922262690EX

UNIDAD RESPONSABLE:

INSTITUTO DE SEGURIDAD
Y SERVICIOS SOCIALES DE

UNIDAD EJECUTORA:

SUBDIRECCION DE PRESTACIONES ECONOMICAS Y SOCIALES

LOS TRABAJADORES DEL
ESTADO
OBJETIVO DEL PROCESO: OTORGAR A LOS DERECHOHABIENTES LAS PRESTACIONES ECONOMICAS Y SOCIALES
CORRESPONDIENTES.
DATOS DEL INDICADOR
NOMBRE INDICADOR: CREDITOS CORTO PLAZO EMITIDOS.
UNIDAD DE MEDIDA: INFORMES TIPO: DE GESTION
RESULTADO ESPERADO: CONOCER EL NUMERO DE CREDITOS CORTO PLAZO OTORGADOS.
FORMULA CALCULO: NUMERO DE INFORMES DE CREDITOS CORTO PLAZO ENTREGADOS
INTERPRETACION: CONOCER EL NUMERO DE CREDITOS CORTO PLAZO OTORGADOS.
DIMENSION DEL CALIDAD SENTIDO: ASCENDENTE
INDICADOR:
VALOR: ACUMULABLE FRECUENCIA MEDICION: TRIMESTRAL
AVANCE DEL INDICADOR: TRIMESTRE | TRIMESTRE 3
META ANUAL AVANCE DEL TRIMESTRE AVANCE ACUMULADO AVANCE SEMAFORO
RESPECTO DE LA
PROGRAMADO ALCANZADO % PROGRAMADO ALCANZADO % META ANUAL
12 3 3 100 9 9 100 75
EVALUACION CUALITATIVA Se programaron originalmente 3 informes relacionados con los créditos de corto plazo entregados
y se alcanzé dicha meta para el tercer trimestre.
PROSPECTIVA No aplica.

FACTOR DE COMPARACION

El otorgamiento de los créditos dependen de la demanda que se tenga de los mismos, que se
relaciona directamente con los organismos afiliados que cuentan con dicha prestacién acordada
por convenio con el Instituto, asi como por los montos que se soliciten y la cantidad de tramites
que se reciban del personal no sindicalizado.
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Trimestre 3

ETCA-I11-13

Lilld

ESTADO pe SONORA

GOBIERNO DEL ESTADO DE SONORA FICHA TECNICA PARA SEGUIMIENTO Y

EVALUACION DE INDICADORES DE PROYECTOS Y PROCESOS

NUMERO Y NOMBRE DEL PROGRAMA:

17 - SISTEMA ESTATAL DE SEGURIDAD SOCIAL (ISSSTESON)

NOMBRE DEL PROCESO:

PRESTACIONES ECONOMICAS Y SOCIALES

CLAVE PROGRAMATICA:

2111140TB922262690EX

UNIDAD RESPONSABLE:

INSTITUTO DE SEGURIDAD
Y SERVICIOS SOCIALES DE

UNIDAD EJECUTORA: SUBDIRECCION DE PRESTACIONES ECONOMICAS Y SOCIALES

LOS TRABAJADORES DEL
ESTADO
OBJETIVO DEL PROCESO: OTORGAR A LOS DERECHOHABIENTES LAS PRESTACIONES ECONOMICAS Y SOCIALES
CORRESPONDIENTES.
DATOS DEL INDICADOR
NOMBRE INDICADOR: PROGRAMACION DE EVENTOS.
UNIDAD DE MEDIDA: EVENTOS TIPO: DE GESTION
RESULTADO ESPERADO: CONOCER LA PROGRAMACION DE LOS EVENTOS.
FORMULA CALCULO: NUMERO DE INFORMES DE EVENTOS REALIZADOS
INTERPRETACION: CONOCER LA PROGRAMACION DE LOS EVENTOS.
DIMENSION DEL CALIDAD SENTIDO: ASCENDENTE
INDICADOR:
VALOR: ACUMULABLE FRECUENCIA MEDICION: TRIMESTRAL
AVANCE DEL INDICADOR: TRIMESTRE | TRIMESTRE 3
META ANUAL AVANCE DEL TRIMESTRE AVANCE ACUMULADO AVANCE SEMAFORO
RESPECTO DE LA
PROGRAMADO ALCANZADO % PROGRAMADO ALCANZADO % META ANUAL
101 22 15 68.18 73 66 90.41 65.35
EVALUACION CUALITATIVA La presente meta incumple con la programacién de 22 eventos, dado que casa club Cd. Obregdn
tuvo un problema con el establecimiento por indicaciones de proteccion civil cerré para
restablecerse en otro domicilio.
PROSPECTIVA Ya se realizaron las instancias necesarias para activar nuevamente Casa club de Cd. Obregén, se
hara lo necesario para cubrir los 5 eventos que quedaron pendientes de realizar.
FACTOR DE COMPARACION La presente meta se incumple con lo programado, dado que se presentd un inconveniente con
Casa club Cd. Obregon, por parte de proteccion civil.
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Trimestre 3

ETCA-I11-13

Lilld

ESTADO pe SONORA

GOBIERNO DEL ESTADO DE SONORA FICHA TECNICA PARA SEGUIMIENTO Y

EVALUACION DE INDICADORES DE PROYECTOS Y PROCESOS

NUMERO Y NOMBRE DEL PROGRAMA:

17 - SISTEMA ESTATAL DE SEGURIDAD SOCIAL (ISSSTESON)

NOMBRE DEL PROCESO:

PRESTACIONES ECONOMICAS Y SOCIALES

CLAVE PROGRAMATICA:

2111140TB922262690EX

UNIDAD RESPONSABLE:

INSTITUTO DE SEGURIDAD
Y SERVICIOS SOCIALES DE

UNIDAD EJECUTORA: SUBDIRECCION DE PRESTACIONES ECONOMICAS Y SOCIALES

LOS TRABAJADORES DEL
ESTADO
OBJETIVO DEL PROCESO: OTORGAR A LOS DERECHOHABIENTES LAS PRESTACIONES ECONOMICAS Y SOCIALES
CORRESPONDIENTES.
DATOS DEL INDICADOR
NOMBRE INDICADOR: PROGRAMA DE TALLERES PARA PENSIONADOS Y JUBILADOS
UNIDAD DE MEDIDA: TALLERES TIPO: DE GESTION
RESULTADO ESPERADO: CONOCER EL CUMPLIMIENTO DEL PROGRAMA DE TALLERES
FORMULA CALCULO: NUMERO DE TALLERES BRINDADOS A PENSIONADOS Y JUBILADOS
INTERPRETACION: CONOCER LA CANTIDAD DE TALLERES Y ASISTENCIA DE PENSIONADOS Y JUBILADOS EN LA
CASA CLUB DE HERMOSILLO.
DIMENSION DEL CALIDAD SENTIDO: ASCENDENTE
INDICADOR:
VALOR: ACUMULABLE FRECUENCIA MEDICION: TRIMESTRAL
AVANCE DEL INDICADOR: TRIMESTRE | TRIMESTRE 3
META ANUAL AVANCE DEL TRIMESTRE AVANCE ACUMULADO AVANCE SEMAFORO
RESPECTO DE LA
PROGRAMADO ALCANZADO % PROGRAMADO ALCANZADO % META ANUAL
216 54 36 66.66 162 143 88.27 66.2
EVALUACION CUALITATIVA El incumplimiento de la presente meta, al alcanzar 36 eventos de los 54 programados
originalmente, se debe a que existio un error en la programacién de los talleres en el mes de
agosto, cuando es solo periodo de inscripciones y no hay clases.
PROSPECTIVA Se pondrd mas atencién y cuidado para la programacidn, al capacitar al personal nuevo en esta

actividad, dado que realmente se cumplié con los talleres programados, el estandar se maneja
bajo por el periodo vacacional.

FACTOR DE COMPARACION

La prestacién de los talleres para los pensionados y jubilados deriva de una programacién anual
que se establece en coordinacion con los responsables de los talleres para esta poblacion
derechohabiente especifica. Dado que algunos prestadores de los servicios pudieran modificar sus
itinerarios y afectar la programacion original, lo que modificara la cantidad de eventos realizados.
La informacién de los datos histéricos se obtienen de las Cuentas Publicas 2011 al 2015
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Trimestre 3

ETCA-I11-13

Ced

GOBIERNO DEL ESTADO DE SONORA FICHA TECNICA PARA SEGUIMIENTO Y
EVALUACION DE INDICADORES DE PROYECTOS Y PROCESOS

NUMERO Y NOMBRE DEL PROGRAMA:

17 - SISTEMA ESTATAL DE SEGURIDAD SOCIAL (ISSSTESON)

NOMBRE DEL PROCESO:

PRESTACIONES ECONOMICAS Y SOCIALES

CLAVE PROGRAMATICA:

2111140TB922262690EX

UNIDAD RESPONSABLE:

INSTITUTO DE SEGURIDAD
Y SERVICIOS SOCIALES DE

UNIDAD EJECUTORA:

SUBDIRECCION DE PRESTACIONES ECONOMICAS Y SOCIALES

LOS TRABAJADORES DEL
ESTADO
OBJETIVO DEL PROCESO: OTORGAR A LOS DERECHOHABIENTES LAS PRESTACIONES ECONOMICAS Y SOCIALES
CORRESPONDIENTES.
DATOS DEL INDICADOR
NOMBRE INDICADOR: CREDITOS PRENDARIOS OTORGADOS.
UNIDAD DE MEDIDA: INFORMES TIPO: DE GESTION
RESULTADO ESPERADO: CONOCER LA CANTIDAD DE CREDITOS PRENDARIOS OTORGADOS.
FORMULA CALCULO: NUMERO DE INFORMES DE CREDITOS PRENDARIOS ENTREGADOS.
INTERPRETACION: INFORMAR LA CANTIDAD Y LOS MONTOS DE CREDITOS PRENDARIOS ENTREGADOS.
DIMENSION DEL CALIDAD SENTIDO: ASCENDENTE
INDICADOR:
VALOR: ACUMULABLE FRECUENCIA MEDICION: TRIMESTRAL
AVANCE DEL INDICADOR: TRIMESTRE | TRIMESTRE 3
META ANUAL AVANCE DEL TRIMESTRE AVANCE ACUMULADO AVANCE SEMAFORO
RESPECTO DE LA
PROGRAMADO ALCANZADO % PROGRAMADO ALCANZADO % META ANUAL
12 3 3 100 9 9 100 75

EVALUACION CUALITATIVA Se logré alcanzar la meta originalmente estipulada de 3 informes relativos a los créditos
prendarios otorgados, alcanzando el 100% del total de informes a reportar para el tercer
trimestre.

PROSPECTIVA No aplica.

FACTOR DE COMPARACION El otorgamiento de los créditos dependen de la demanda que se tenga de los mismos, que se
relaciona directamente con los organismos afiliados que cuentan con dicha prestacion acordada
por convenio con el Instituto, asi como por los montos que se soliciten y la cantidad de tramites
que se reciban del personal no sindicalizado.
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Trimestre 3

ETCA-I11-13

Ced

GOBIERNO DEL ESTADO DE SONORA FICHA TECNICA PARA SEGUIMIENTO Y
EVALUACION DE INDICADORES DE PROYECTOS Y PROCESOS

NUMERO Y NOMBRE DEL PROGRAMA:

17 - SISTEMA ESTATAL DE SEGURIDAD SOCIAL (ISSSTESON)

NOMBRE DEL PROCESO:

PRESTACIONES ECONOMICAS Y SOCIALES

CLAVE PROGRAMATICA:

2111140TB922262690EX

UNIDAD RESPONSABLE:

INSTITUTO DE SEGURIDAD
Y SERVICIOS SOCIALES DE

UNIDAD EJECUTORA:

SUBDIRECCION DE PRESTACIONES ECONOMICAS Y SOCIALES

LOS TRABAJADORES DEL
ESTADO
OBJETIVO DEL PROCESO: OTORGAR A LOS DERECHOHABIENTES LAS PRESTACIONES ECONOMICAS Y SOCIALES
CORRESPONDIENTES.
DATOS DEL INDICADOR
NOMBRE INDICADOR: INDEMNIZACIONES GLOBALES
UNIDAD DE MEDIDA: INFORMES TIPO: DE GESTION
RESULTADO ESPERADO: CONOCER LA CANTIDAD DE INDEMNIZACIONES GLOBALES ATENDIDAS.
FORMULA CALCULO: NUMERO DE INFORMES DE INDEMNIZACIONES GLOBALES.
INTERPRETACION: INFORMAR LA ATENCION DE TRAMITES DE INDEMNIZACION GLOBAL.
DIMENSION DEL CALIDAD SENTIDO: ASCENDENTE
INDICADOR:
VALOR: ACUMULABLE FRECUENCIA MEDICION: TRIMESTRAL
AVANCE DEL INDICADOR: TRIMESTRE | TRIMESTRE 3
META ANUAL AVANCE DEL TRIMESTRE AVANCE ACUMULADO AVANCE SEMAFORO
RESPECTO DE LA
PROGRAMADO ALCANZADO % PROGRAMADO ALCANZADO % META ANUAL
12 3 3 100 9 9 100 75
EVALUACION CUALITATIVA Se alcanzd le meta trazada originalmente de 3 informes correspondientes a las indemnizaciones
globales otorgadas por el instituto, referente al 3er. trimestre
PROSPECTIVA No aplica.
FACTOR DE COMPARACION El otorgamiento de indemnizaciones globales por parte del instituto corresponde en funcidn del
recurso disponible para realizar el pago a los tramites realizados en el rubro antes mencionado.
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ETCA-I11-13

Ced

GOBIERNO DEL ESTADO DE SONORA FICHA TECNICA PARA SEGUIMIENTO Y

EVALUACION DE INDICADORES DE PROYECTOS Y PROCESOS

NUMERO Y NOMBRE DEL PROGRAMA:

17 - SISTEMA ESTATAL DE SEGURIDAD SOCIAL (ISSSTESON)

NOMBRE DEL PROCESO:

PRESTACIONES ECONOMICAS Y SOCIALES

CLAVE PROGRAMATICA:

2111140TB922262690EX

UNIDAD RESPONSABLE:

INSTITUTO DE SEGURIDAD
Y SERVICIOS SOCIALES DE

UNIDAD EJECUTORA: SUBDIRECCION DE PRESTACIONES ECONOMICAS Y SOCIALES

LOS TRABAJADORES DEL
ESTADO
OBJETIVO DEL PROCESO: OTORGAR A LOS DERECHOHABIENTES LAS PRESTACIONES ECONOMICAS Y SOCIALES
CORRESPONDIENTES.
DATOS DEL INDICADOR
NOMBRE INDICADOR: NOMINA DE INCAPACIDADES
UNIDAD DE MEDIDA: INFORMES TIPO: DE GESTION
RESULTADO ESPERADO: CONOCER LA CANTIDAD DE INCAPACIDADES PROPORCIONADAS Y SU SUBSIDIO.
FORMULA CALCULO: NUMERO DE INFORMES DE NOMINA DE INCAPACIDADES.
INTERPRETACION: INFORMAR MONTOS Y CANTIDADES DE INCAPACIDADES OTORGADAS.
DIMENSION DEL EFICIENCIA SENTIDO: ASCENDENTE
INDICADOR:
VALOR: ACUMULABLE FRECUENCIA MEDICION: TRIMESTRAL
AVANCE DEL INDICADOR: TRIMESTRE | TRIMESTRE 3
META ANUAL AVANCE DEL TRIMESTRE AVANCE ACUMULADO AVANCE SEMAFORO
RESPECTO DE LA
PROGRAMADO ALCANZADO % PROGRAMADO ALCANZADO % META ANUAL
12 3 3 100 9 9 100 75
EVALUACION CUALITATIVA Se alcanzd la meta trazada originalmente con un total de 3 reportes correspondientes a los
informes de ndmina de incapacidades del instituto referentes al tercer trimestre.
PROSPECTIVA No aplica.

FACTOR DE COMPARACION

Los montos y cantidades referentes a las incapacidades otorgadas por el instituto van funcién de
las solicitudes realizadas mismas que dependen directamente de los requisitos que contiene la
Ley 38, sin embargo su impacto econémico en el presupuesto del ISSSTESON es importante, por lo
tanto el seguimiento debe ser puntual.
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Ced

GOBIERNO DEL ESTADO DE SONORA FICHA TECNICA PARA SEGUIMIENTO Y
EVALUACION DE INDICADORES DE PROYECTOS Y PROCESOS

NUMERO Y NOMBRE DEL PROGRAMA:

17 - SISTEMA ESTATAL DE SEGURIDAD SOCIAL (ISSSTESON)

NOMBRE DEL PROCESO:

PRESTACIONES ECONOMICAS Y SOCIALES

CLAVE PROGRAMATICA:

2111140TB922262690EX

UNIDAD RESPONSABLE:

INSTITUTO DE SEGURIDAD
Y SERVICIOS SOCIALES DE

UNIDAD EJECUTORA:

SUBDIRECCION DE PRESTACIONES ECONOMICAS Y SOCIALES

LOS TRABAJADORES DEL
ESTADO
OBJETIVO DEL PROCESO: OTORGAR A LOS DERECHOHABIENTES LAS PRESTACIONES ECONOMICAS Y SOCIALES
CORRESPONDIENTES.
DATOS DEL INDICADOR
NOMBRE INDICADOR: INFORME DE AFILIACION Y VIGENCIA DE DERECHOS
UNIDAD DE MEDIDA: INFORMES TIPO: DE GESTION
RESULTADO ESPERADO: INFORMAR LAS ACCIONES DE AFILIACION Y VIGENCIA DE DERECHOS
FORMULA CALCULO: NUMERO DE INFORMES DE AFILIACION Y VIGENCIA DE DERECHOS
INTERPRETACION: INFORMAR LAS ACCIONES EMPRENDIDAS EN MATERIA DE AFILIACION Y VIGENCIA DE
DERECHOS.
DIMENSION DEL EFICIENCIA SENTIDO: ASCENDENTE
INDICADOR:
VALOR: ACUMULABLE FRECUENCIA MEDICION: TRIMESTRAL
AVANCE DEL INDICADOR: TRIMESTRE | TRIMESTRE 3
META ANUAL AVANCE DEL TRIMESTRE AVANCE ACUMULADO AVANCE SEMAFORO
RESPECTO DE LA
PROGRAMADO ALCANZADO % PROGRAMADO ALCANZADO % META ANUAL
12 3 3 100 9 9 100 75
EVALUACION CUALITATIVA Se alcanzd la meta de elaborar 3 informes referentes a las acciones emprendidas en materia de
afiliacion y vigencia de derechos correspondientes al tercer trimestre.
PROSPECTIVA No aplica.

FACTOR DE COMPARACION

El debido y cabal seguimiento a los datos y estadisticas referentes a la afiliacién y vigencia de
derechos son considerados por la Direccion General del Instituto de caracter primordial,
correspondiendo a los derechos y beneficios de nuestra derechohabiencia los cuales se
encuentran estipulados en la Ley 38, la cual rige y da sentido de existencia al instituto.
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Ced

GOBIERNO DEL ESTADO DE SONORA FICHA TECNICA PARA SEGUIMIENTO Y
EVALUACION DE INDICADORES DE PROYECTOS Y PROCESOS

NUMERO Y NOMBRE DEL PROGRAMA:

17 - SISTEMA ESTATAL DE SEGURIDAD SOCIAL (ISSSTESON)

NOMBRE DEL PROCESO:

ATENCION A LA SALUD

CLAVE PROGRAMATICA:

2111140TB912262690MJ

UNIDAD RESPONSABLE:

INSTITUTO DE SEGURIDAD
Y SERVICIOS SOCIALES DE

UNIDAD EJECUTORA:

SUBDIRECCION DE SERVICIOS MEDICOS

LOS TRABAJADORES DEL
ESTADO
OBJETIVO DEL PROCESO: BRINDAR LA ATENCION MEDICA A LOS DERECHOHABIENTES QUE LO SOLICITEN.
DATOS DEL INDICADOR
NOMBRE INDICADOR: INFORMES DE ATENCION BRINDADA EN EL PRIMER NIVEL
UNIDAD DE MEDIDA: INFORME TIPO: DE GESTION
RESULTADO ESPERADO: CONOCER LAS ACTIVIDADES REALIZADAS EN LA ATENCION DEL PRIMER NIVEL.
FORMULA CALCULO: NUMERO DE INFORMES EMITIDOS
INTERPRETACION: BRINDAR LA ATENCION MEDICA DE PRIMER NIVEL.
DIMENSION DEL IMPACTO SENTIDO: ASCENDENTE
INDICADOR:
VALOR: ACUMULABLE FRECUENCIA MEDICION: TRIMESTRAL
AVANCE DEL INDICADOR: TRIMESTRE | TRIMESTRE 3
META ANUAL AVANCE DEL TRIMESTRE AVANCE ACUMULADO AVANCE SEMAFORO
RESPECTO DE LA
PROGRAMADO ALCANZADO % PROGRAMADO ALCANZADO % META ANUAL
84 21 21 100 63 63 100 75
EVALUACION CUALITATIVA Se llevé a cabo la meta trazada originalmente respecto a la atencidn brindada en el primer nivel
de atencidn médica correspondiente al 3er trimestre.
PROSPECTIVA N/A.

FACTOR DE COMPARACION

Los reportes correspondientes a la atencidn brindada en el primer nivel de atencidon médica,
responde directamente al servicio brindado a la derechohabiencia dentro de nuestros CIAS,
Policlinicos y Hospitales, cuyos derechos emanan de la Ley 38 que da sentido y origen al

ISSSTESON.
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GOBIERNO DEL ESTADO DE SONORA FICHA TECNICA PARA SEGUIMIENTO Y
EVALUACION DE INDICADORES DE PROYECTOS Y PROCESOS

NUMERO Y NOMBRE DEL PROGRAMA:

17 - SISTEMA ESTATAL DE SEGURIDAD SOCIAL (ISSSTESON)

NOMBRE DEL PROCESO:

ATENCION A LA SALUD

CLAVE PROGRAMATICA:

2111140TB912262690MJ

UNIDAD RESPONSABLE:

INSTITUTO DE SEGURIDAD
Y SERVICIOS SOCIALES DE

UNIDAD EJECUTORA:

SUBDIRECCION DE SERVICIOS MEDICOS

LOS TRABAJADORES DEL
ESTADO
OBJETIVO DEL PROCESO: BRINDAR LA ATENCION MEDICA A LOS DERECHOHABIENTES QUE LO SOLICITEN.
DATOS DEL INDICADOR
NOMBRE INDICADOR: INFORMES DE ATENCION BRINDADA EN EL SEGUNDO NIVEL.
UNIDAD DE MEDIDA: INFORME TIPO: DE GESTION
RESULTADO ESPERADO: CONOCER LAS ACCIONES PROPORCIONADAS EN LA ATENCION MEDICA DE SEGUNDO NIVEL.
FORMULA CALCULO: NUMERO DE INFORMES DE LA ATENCION PROPORCIONADA EN EL SEGUNDO NIVEL.
INTERPRETACION: BRINDAR LA ATENCION MEDICA DEL SEGUNDO NIVEL.
DIMENSION DEL IMPACTO SENTIDO: ASCENDENTE
INDICADOR:
VALOR: ACUMULABLE FRECUENCIA MEDICION: TRIMESTRAL
AVANCE DEL INDICADOR: TRIMESTRE | TRIMESTRE 3
META ANUAL AVANCE DEL TRIMESTRE AVANCE ACUMULADO AVANCE SEMAFORO
RESPECTO DE LA
PROGRAMADO ALCANZADO % PROGRAMADO ALCANZADO % META ANUAL
48 12 12 100 36 36 100 75
EVALUACION CUALITATIVA Se llevé a cabo la meta trazada originalmente respecto a la elaboracién de 12 informes sobre la
atencidn brindada en el segundo nivel de atencién médica correspondiente al 3er trimestre.
PROSPECTIVA No aplica
FACTOR DE COMPARACION La meta relacionada al nimero de informes de la atencién proporcionada en el 2do nivel
responde directamente a la atencién brindada a la derechohabiencia.
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GOBIERNO DEL ESTADO DE SONORA FICHA TECNICA PARA SEGUIMIENTO Y
EVALUACION DE INDICADORES DE PROYECTOS Y PROCESOS

NUMERO Y NOMBRE DEL PROGRAMA:

17 - SISTEMA ESTATAL DE SEGURIDAD SOCIAL (ISSSTESON)

NOMBRE DEL PROCESO:

ATENCION A LA SALUD

CLAVE PROGRAMATICA:

2111140TB912262690MJ

UNIDAD RESPONSABLE:

INSTITUTO DE SEGURIDAD
Y SERVICIOS SOCIALES DE
LOS TRABAJADORES DEL

UNIDAD EJECUTORA:

SUBDIRECCION DE SERVICIOS MEDICOS

ESTADO

OBJETIVO DEL PROCESO: BRINDAR LA ATENCION MEDICA A LOS DERECHOHABIENTES QUE LO SOLICITEN.

DATOS DEL INDICADOR

NOMBRE INDICADOR: ACTIVIDADES DE INFORMACION A LA SALUD.

UNIDAD DE MEDIDA: INFORMES TIPO: DE GESTION

RESULTADO ESPERADO: INFORMAR LAS ACTIVIDADES DE INFORMACION A LA SALUD REALIZADAS.

FORMULA CALCULO: NUMERO DE INFORMES EMITIDOS

INTERPRETACION: CONOCER LAS ACTIVIDADES EMPRENDIDAS.

DIMENSION DEL EFICIENCIA SENTIDO: ASCENDENTE

INDICADOR:

VALOR: ACUMULABLE FRECUENCIA MEDICION: TRIMESTRAL

AVANCE DEL INDICADOR: TRIMESTRE_| TRIMESTRE 3

META ANUAL AVANCE DEL TRIMESTRE AVANCE ACUMULADO AVANCE SEMAFORO
RESPECTO DE LA
PROGRAMADO ALCANZADO % PROGRAMADO ALCANZADO % META ANUAL
12 3 3 100 9 9 100 75

EVALUACION CUALITATIVA

Se alcanzd la meta programada referente a la elaboracidn de 3 reportes correspondientes al 3er
trimestre por parte del Departamento de Informacién a la Salud.

PROSPECTIVA

No aplica.

FACTOR DE COMPARACION

Atendiendo y dando seguimiento a las necesidades de caracter informatico por parte de la
Subdireccién de Servicios Médicos, el Departamento de Informacidn a la Salud lleva a cabo
acciones en el desarrollo de aplicaciones informaticas con la finalidad de contar con la
informacién de forma inmediata y de facil acceso gerencial para la toma de decisiones por parte
del Despacho de la Subdireccién de Servicios Médicos, asi como la Direccién General del

ISSSTESON.
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Trimestre 3

ETCA-I11-13

Ced

GOBIERNO DEL ESTADO DE SONORA FICHA TECNICA PARA SEGUIMIENTO Y
EVALUACION DE INDICADORES DE PROYECTOS Y PROCESOS

NUMERO Y NOMBRE DEL PROGRAMA:

17 - SISTEMA ESTATAL DE SEGURIDAD SOCIAL (ISSSTESON)

NOMBRE DEL PROCESO:

ATENCION A LA SALUD

CLAVE PROGRAMATICA:

2111140TB912262690MJ

UNIDAD RESPONSABLE:

INSTITUTO DE SEGURIDAD
Y SERVICIOS SOCIALES DE

UNIDAD EJECUTORA:

SUBDIRECCION DE SERVICIOS MEDICOS

LOS TRABAJADORES DEL
ESTADO
OBJETIVO DEL PROCESO: BRINDAR LA ATENCION MEDICA A LOS DERECHOHABIENTES QUE LO SOLICITEN.
DATOS DEL INDICADOR
NOMBRE INDICADOR: PROGRAMA "CONTROL DE NINO SANO"
UNIDAD DE MEDIDA: INFORMES TIPO: PROGRAMATICO
RESULTADO ESPERADO: INFORMAR LOS AVANCES DEL PROGRAMA "CONTROL DE NINO SANO"
FORMULA CALCULO: NUMERO DE INFORMES DEL PROGRAMA
INTERPRETACION: IMPLEMENTACION DE ACTIVIDADES DEL PROGRAMA
DIMENSION DEL EFICIENCIA SENTIDO: ASCENDENTE
INDICADOR:
VALOR: ACUMULABLE FRECUENCIA MEDICION: TRIMESTRAL
AVANCE DEL INDICADOR: TRIMESTRE | TRIMESTRE 3
META ANUAL AVANCE DEL TRIMESTRE AVANCE ACUMULADO AVANCE SEMAFORO
RESPECTO DE LA
PROGRAMADO ALCANZADO % PROGRAMADO ALCANZADO % META ANUAL
12 3 0 0 9 6 66.66 50
EVALUACION CUALITATIVA Por falta de presupuesto no se logro continuar con la meta, es por ello se solicita su baja.
PROSPECTIVA Por falta de presupuesto no se logro continuar con la meta, es por ello se solicita su baja.
FACTOR DE COMPARACION Por falta de presupuesto no se logro continuar con la meta, es por ello se solicita su baja.
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Trimestre 3

ETCA-I11-13

GOBIERNO DEL ESTADO DE SONORA FICHA TECNICA PARA SEGUIMIENTO Y
EVALUACION DE INDICADORES DE PROYECTOS Y PROCESOS

Ced

NUMERO Y NOMBRE DEL PROGRAMA:

17 - SISTEMA ESTATAL DE SEGURIDAD SOCIAL (ISSSTESON)

NOMBRE DEL PROCESO:

ATENCION A LA SALUD

CLAVE PROGRAMATICA:

2111140TB912262690MJ

UNIDAD RESPONSABLE:

INSTITUTO DE SEGURIDAD
Y SERVICIOS SOCIALES DE

UNIDAD EJECUTORA:

SUBDIRECCION DE SERVICIOS MEDICOS

LOS TRABAJADORES DEL

ESTADO
OBJETIVO DEL PROCESO: BRINDAR LA ATENCION MEDICA A LOS DERECHOHABIENTES QUE LO SOLICITEN.
DATOS DEL INDICADOR
NOMBRE INDICADOR: INFORME DE LA SUPERVISION DEL PRIMER NIVEL DE ATENCION MEDICA
UNIDAD DE MEDIDA: INFORME TIPO: DE GESTION
RESULTADO ESPERADO: CONOCER LAS ACTIVIDADES DE SUPERVISION REALIZADAS A LAS UNIDADES DE PRIMER

NIVEL DEL INSTITUTO.
FORMULA CALCULO: NUMERO DE INFORMES DE SUPERVISION
INTERPRETACION: INFORMES REALIZADOS DE SUPERVISION DE LA UNIDADES DE PRIMER NIVEL.
DIMENSION DEL EFICIENCIA SENTIDO: ASCENDENTE
INDICADOR:
VALOR: ACUMULABLE FRECUENCIA MEDICION: TRIMESTRAL
AVANCE DEL INDICADOR: TRIMESTRE | TRIMESTRE 3
META ANUAL AVANCE DEL TRIMESTRE AVANCE ACUMULADO AVANCE SEMAFORO
RESPECTO DE LA
PROGRAMADO ALCANZADO % PROGRAMADO ALCANZADO % META ANUAL
12 3 3 100 9 9 100 75

EVALUACION CUALITATIVA

Se llevaron a cabo la elaboracion de los 3 informes referentes a la supervisidn del primer nivel de
atencidon médica correspondiente al 3er trimestre.

PROSPECTIVA

No aplica.

FACTOR DE COMPARACION

La supervisién del primer nivel de atencion médica responde a las consultas brindadas dentro de
la infraestructura destinada especificamente al nivel de atencién médica en cuestion,

coordinando acciones dentro de la Subdireccion de Servicios Médicos con la finalidad de llevar a
cabo un control y seguimiento de lo antes mencionado.
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Trimestre

3

ETCA-I11-13

GOBIERNO DEL ESTADO DE SONORA FICHA TECNICA PARA SEGUIMIENTO Y
EVALUACION DE INDICADORES DE PROYECTOS Y PROCESOS

Ced

NUMERO Y NOMBRE DEL PROGRAMA:

17 - SISTEMA ESTATAL DE SEGURIDAD SOCIAL (ISSSTESON)

NOMBRE DEL PROCESO:

ATENCION A LA SALUD

CLAVE PROGRAMATICA:

2111140TB912262690MJ

UNIDAD RESPONSABLE:

INSTITUTO DE SEGURIDAD
Y SERVICIOS SOCIALES DE

UNIDAD EJECUTORA:

SUBDIRECCION DE SERVICIOS MEDICOS

LOS TRABAJADORES DEL
ESTADO
OBJETIVO DEL PROCESO: BRINDAR LA ATENCION MEDICA A LOS DERECHOHABIENTES QUE LO SOLICITEN.
DATOS DEL INDICADOR
NOMBRE INDICADOR: INFORME DE ACTIVIDADES PRIORITARIAS DE LA SUBDIRECCION DE SERVICIOS MEDICOS
UNIDAD DE MEDIDA: INFORME TIPO: DE GESTION
RESULTADO ESPERADO: CONOCER LAS ACCIONES EMPRENDIDAS PARA PROPORCIONAR EL SERVICIO MEDICO
INSTITUCIONAL.
FORMULA CALCULO: NUMERO DE INFORMES REALIZADOS
INTERPRETACION: CANTIDAD DE INFORMES REALIZADOS QUE INDICAN LAS ACCIONES TOMADAS PARA LA
PRESTACION DEL SERVICIO MEDICO.
DIMENSION DEL EFICIENCIA SENTIDO: ASCENDENTE
INDICADOR:
VALOR: ACUMULABLE FRECUENCIA MEDICION: TRIMESTRAL
AVANCE DEL INDICADOR: TRIMESTRE | TRIMESTRE 3
META ANUAL AVANCE DEL TRIMESTRE AVANCE ACUMULADO AVANCE SEMAFORO
RESPECTO DE LA
PROGRAMADO ALCANZADO % PROGRAMADO ALCANZADO % META ANUAL
12 3 3 100 9 9 100 75
EVALUACION CUALITATIVA Se alcanzd la meta programada correspondiente al tercer trimestre de la Subdireccién de
Servicios Médicos, elaborando 3 reportes de las actividades prioritarias del area en cuestion.
PROSPECTIVA No aplica

FACTOR DE COMPARACION

Las actividades prioritarias de la Subdireccidn de Servicios Médicos son reportes de caracter
prioritario por parte de la Direccién General, siendo una de las principales dreas del instituto ya
que se cuenta con el contacto directo con nuestra derechohabiencia, prestando servicios y
atencién de caracter médica los cuales se encuentran plasmados en la Ley 38 que rigen el sentido
y la existencia del ISSSTESON.
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Trimestre 3

ETCA-I11-13

Ced

GOBIERNO DEL ESTADO DE SONORA FICHA TECNICA PARA SEGUIMIENTO Y
EVALUACION DE INDICADORES DE PROYECTOS Y PROCESOS

NUMERO Y NOMBRE DEL PROGRAMA:

17 - SISTEMA ESTATAL DE SEGURIDAD SOCIAL (ISSSTESON)

NOMBRE DEL PROCESO:

ATENCION A LA SALUD

CLAVE PROGRAMATICA:

2111140TB912262690MJ

UNIDAD RESPONSABLE:

INSTITUTO DE SEGURIDAD
Y SERVICIOS SOCIALES DE

UNIDAD EJECUTORA:

SUBDIRECCION DE SERVICIOS MEDICOS

LOS TRABAJADORES DEL
ESTADO
OBJETIVO DEL PROCESO: BRINDAR LA ATENCION MEDICA A LOS DERECHOHABIENTES QUE LO SOLICITEN.
DATOS DEL INDICADOR
NOMBRE INDICADOR: PROGRAMA DE LA MUJER
UNIDAD DE MEDIDA: INFORMES TIPO: PROGRAMATICO
RESULTADO ESPERADO: DESARROLLO DEL PROGRAMA DE LA MUJER PARA SU SEGUIMIENTO PREVENTIVO
FORMULA CALCULO: NUMERO DE INFORMES SOBRE EL PROGRAMA
INTERPRETACION: CONOCER EL CUMPLIMIENTO DEL PROGRAMA'Y SUS ETAPAS
DIMENSION DEL EFICIENCIA SENTIDO: ASCENDENTE
INDICADOR:
VALOR: ACUMULABLE FRECUENCIA MEDICION: TRIMESTRAL
AVANCE DEL INDICADOR: TRIMESTRE | TRIMESTRE 3
META ANUAL AVANCE DEL TRIMESTRE AVANCE ACUMULADO AVANCE SEMAFORO
RESPECTO DE LA
PROGRAMADO ALCANZADO % PROGRAMADO ALCANZADO % META ANUAL
12 3 0 0 9 6 66.66 50
EVALUACION CUALITATIVA Por falta de presupuesto no se logro continuar con la meta, es por ello se solicita su baja.
PROSPECTIVA Por falta de presupuesto no se logro continuar con la meta, es por ello se solicita su baja.
FACTOR DE COMPARACION Por falta de presupuesto no se logro continuar con la meta, es por ello se solicita su baja.
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Trimestre 3

ETCA-I11-13

Ced

GOBIERNO DEL ESTADO DE SONORA FICHA TECNICA PARA SEGUIMIENTO Y
EVALUACION DE INDICADORES DE PROYECTOS Y PROCESOS

NUMERO Y NOMBRE DEL PROGRAMA:

17 - SISTEMA ESTATAL DE SEGURIDAD SOCIAL (ISSSTESON)

NOMBRE DEL PROCESO:

ATENCION A LA SALUD

CLAVE PROGRAMATICA:

2111140TB912262690MJ

UNIDAD RESPONSABLE:

INSTITUTO DE SEGURIDAD
Y SERVICIOS SOCIALES DE

UNIDAD EJECUTORA:

SUBDIRECCION DE SERVICIOS MEDICOS

LOS TRABAJADORES DEL
ESTADO
OBJETIVO DEL PROCESO: BRINDAR LA ATENCION MEDICA A LOS DERECHOHABIENTES QUE LO SOLICITEN.
DATOS DEL INDICADOR
NOMBRE INDICADOR: CLINICA DE ASMA E INHALOTERAPIA
UNIDAD DE MEDIDA: INFORMES TIPO: PROGRAMATICO
RESULTADO ESPERADO: CONOCER LAS ETAPAS DE IMPLEMENTACION DE LA CLINICA DE ASMA E INHALOTERAPIA
FORMULA CALCULO: NUMERO DE INFORMES DE IMPLEMENTACION DEL PROGRAMA
INTERPRETACION: INFORMAR LAS ACCIONES LLEVADAS A CABO EN EL PROGRAMA.
DIMENSION DEL EFICIENCIA SENTIDO: ASCENDENTE
INDICADOR:
VALOR: ACUMULABLE FRECUENCIA MEDICION: TRIMESTRAL
AVANCE DEL INDICADOR: TRIMESTRE | TRIMESTRE 3
META ANUAL AVANCE DEL TRIMESTRE AVANCE ACUMULADO AVANCE SEMAFORO
RESPECTO DE LA
PROGRAMADO ALCANZADO % PROGRAMADO ALCANZADO % META ANUAL
12 3 0 0 9 6 66.66 50
EVALUACION CUALITATIVA Por falta de presupuesto no se logro continuar con la meta, es por ello se solicita su baja.
PROSPECTIVA Por falta de presupuesto no se logro continuar con la meta, es por ello se solicita su baja.
FACTOR DE COMPARACION Por falta de presupuesto no se logro continuar con la meta, es por ello se solicita su baja.
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Trimestre 3

ETCA-I11-13

Ced

GOBIERNO DEL ESTADO DE SONORA FICHA TECNICA PARA SEGUIMIENTO Y
EVALUACION DE INDICADORES DE PROYECTOS Y PROCESOS

NUMERO Y NOMBRE DEL PROGRAMA:

17 - SISTEMA ESTATAL DE SEGURIDAD SOCIAL (ISSSTESON)

NOMBRE DEL PROCESO:

ATENCION A LA SALUD

CLAVE PROGRAMATICA:

2111140TB912262690MJ

UNIDAD RESPONSABLE:

INSTITUTO DE SEGURIDAD
Y SERVICIOS SOCIALES DE

UNIDAD EJECUTORA:

SUBDIRECCION DE SERVICIOS MEDICOS

LOS TRABAJADORES DEL
ESTADO
OBJETIVO DEL PROCESO: BRINDAR LA ATENCION MEDICA A LOS DERECHOHABIENTES QUE LO SOLICITEN.
DATOS DEL INDICADOR
NOMBRE INDICADOR: INFORMES DEL PROGRAMA DE GERIATRIA.
UNIDAD DE MEDIDA: INFORMES TIPO: PROGRAMATICO
RESULTADO ESPERADO: CONOCER EL AVANCE DE LA IMPLEMENTACION DEL PROGRAMA DE GERIATRIA.
FORMULA CALCULO: NUMERO DE INFORMES DE LA IMPLEMENTACION DEL PROGRAMA DE GERIATRIA.
INTERPRETACION: INFORMAR LAS ACCIONES EMPRENDIDAS DEL PROGRAMA.
DIMENSION DEL EFICIENCIA SENTIDO: ASCENDENTE
INDICADOR:
VALOR: ACUMULABLE FRECUENCIA MEDICION: TRIMESTRAL
AVANCE DEL INDICADOR: TRIMESTRE | TRIMESTRE 3
META ANUAL AVANCE DEL TRIMESTRE AVANCE ACUMULADO AVANCE SEMAFORO
RESPECTO DE LA
PROGRAMADO ALCANZADO % PROGRAMADO ALCANZADO % META ANUAL
12 3 0 0 9 6 66.66 50
EVALUACION CUALITATIVA Por falta de presupuesto no fue posible continuar con la meta, es por ello que se solicita su baja.
PROSPECTIVA Por falta de presupuesto no fue posible continuar con la meta, es por ello que se solicita su baja.
FACTOR DE COMPARACION Por falta de presupuesto no fue posible continuar con la meta, es por ello que se solicita su baja.
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Trimestre 3

ETCA-I11-13

Ced

GOBIERNO DEL ESTADO DE SONORA FICHA TECNICA PARA SEGUIMIENTO Y
EVALUACION DE INDICADORES DE PROYECTOS Y PROCESOS

NUMERO Y NOMBRE DEL PROGRAMA:

17 - SISTEMA ESTATAL DE SEGURIDAD SOCIAL (ISSSTESON)

NOMBRE DEL PROCESO:

ATENCION A LA SALUD

CLAVE PROGRAMATICA:

2111140TB912262690MJ

UNIDAD RESPONSABLE:

INSTITUTO DE SEGURIDAD
Y SERVICIOS SOCIALES DE

UNIDAD EJECUTORA:

SUBDIRECCION DE SERVICIOS MEDICOS

LOS TRABAJADORES DEL
ESTADO

OBJETIVO DEL PROCESO: BRINDAR LA ATENCION MEDICA A LOS DERECHOHABIENTES QUE LO SOLICITEN.

DATOS DEL INDICADOR

NOMBRE INDICADOR: TRAMITES ADMINISTRATIVOS EN EL CIAS CENTRO.

UNIDAD DE MEDIDA: INFORMES TIPO: DE GESTION

RESULTADO ESPERADO: INFORMAR LAS ACCIONES TOMADAS DE MEJORA PARA LOS TRAMITES ADMINISTRATIVOS.

FORMULA CALCULO: NUMERO DE INFORMES DE MEJORA EN LOS TRAMITES

INTERPRETACION: CONOCER LAS ACTIVIDADES EMPRENDIDAS EN CUESTION DE TRAMITES ADMINISTRATIVOS.

DIMENSION DEL EFICIENCIA SENTIDO: ASCENDENTE

INDICADOR:

VALOR: ACUMULABLE FRECUENCIA MEDICION: TRIMESTRAL

AVANCE DEL INDICADOR: TRIMESTRE | TRIMESTRE 3

META ANUAL AVANCE DEL TRIMESTRE AVANCE ACUMULADO AVANCE SEMAFORO
RESPECTO DE LA
PROGRAMADO ALCANZADO % PROGRAMADO ALCANZADO % META ANUAL
12 3 3 100 9 9 100 75
EVALUACION CUALITATIVA Se alcanzd la meta trazada originalmente relativa a la elaboracién de 3 reportes correspondientes
al 3er trimestre para el Centro Integral de Atencidn a la Salud, Unidad Centro del Instituto.
PROSPECTIVA No aplica.
FACTOR DE COMPARACION La correcta y debida atencidn a los tramites administrativos del CIAS Centro se ve reflejado en la

atencidn dirigida a nuestros derechohabientes brindada en dicho establecimiento, atacando las
necesidades de caracter administrativo de forma eficaz y eficiente.
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Trimestre 3

ETCA-I11-13

Ced

GOBIERNO DEL ESTADO DE SONORA FICHA TECNICA PARA SEGUIMIENTO Y
EVALUACION DE INDICADORES DE PROYECTOS Y PROCESOS

NUMERO Y NOMBRE DEL PROGRAMA: 17 - SISTEMA ESTATAL DE SEGURIDAD SOCIAL (ISSSTESON)

NOMBRE DEL PROCESO: ATENCION A LA SALUD

CLAVE PROGRAMATICA: 2111140TB912262690MJ

UNIDAD RESPONSABLE: INSTITUTO DE SEGURIDAD | UNIDAD EJECUTORA: SUBDIRECCION DE SERVICIOS MEDICOS
Y SERVICIOS SOCIALES DE
LOS TRABAJADORES DEL
ESTADO

OBJETIVO DEL PROCESO:

BRINDAR LA ATENCION MEDICA A LOS DERECHOHABIENTES QUE LO SOLICITEN.

DATOS DEL INDICADOR

NOMBRE INDICADOR:

ATENCION A SOLICITUDES DEL SISMPS

UNIDAD DE MEDIDA:

INFORMES TIPO: DE GESTION

RESULTADO ESPERADO: ATENDER EN UN PROMEDIO DE TIEMPO LAS SOLICITUDES PARA EL SISTEMA INTEGRAL DE
SERVICIO MEDICO A PADRES.

FORMULA CALCULO: NUMERO DE INFORMES DE ATENCION A SOLICITUDES

INTERPRETACION: CONOCER EL TIEMPO PROMEDIO DE RESPUESTA

DIMENSION DEL EFICIENCIA SENTIDO: ASCENDENTE

INDICADOR:

VALOR: ACUMULABLE FRECUENCIA MEDICION: TRIMESTRAL

AVANCE DEL INDICADOR: TRIMESTRE | TRIMESTRE 3
META ANUAL AVANCE DEL TRIMESTRE AVANCE ACUMULADO AVANCE SEMAFORO
RESPECTO DE LA
PROGRAMADO ALCANZADO % PROGRAMADO ALCANZADO % META ANUAL
12 3 3 100 9 9 100 75
EVALUACION CUALITATIVA Se alcanzo satisfactoriamente la meta trazada referente a la elaboracion del reporte de atencion a
solicitudes del SISMP correspondientes al 3er trimestre.
PROSPECTIVA No aplica.
FACTOR DE COMPARACION La atencidn a las solicitudes del Sistema Integral de Servicio Médico a Padres responde a uno de la
gama de servicios prestados por la Subdireccién de Servicios Médicos y dentro de los derechos
plasmados en la Ley 38 que rige el actuar del ISSSTESON.
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Trimestre 3

ETCA-I11-13

Ced

GOBIERNO DEL ESTADO DE SONORA FICHA TECNICA PARA SEGUIMIENTO Y
EVALUACION DE INDICADORES DE PROYECTOS Y PROCESOS

NUMERO Y NOMBRE DEL PROGRAMA:

17 - SISTEMA ESTATAL DE SEGURIDAD SOCIAL (ISSSTESON)

NOMBRE DEL PROCESO:

ATENCION A LA SALUD

CLAVE PROGRAMATICA:

2111140TB912262690MJ

UNIDAD RESPONSABLE:

INSTITUTO DE SEGURIDAD
Y SERVICIOS SOCIALES DE

UNIDAD EJECUTORA:

SUBDIRECCION DE SERVICIOS MEDICOS

LOS TRABAJADORES DEL
ESTADO

OBJETIVO DEL PROCESO: BRINDAR LA ATENCION MEDICA A LOS DERECHOHABIENTES QUE LO SOLICITEN.
DATOS DEL INDICADOR

NOMBRE INDICADOR: CONSTANCIAS MEDICAS

UNIDAD DE MEDIDA: INFORMES TIPO: DE GESTION

RESULTADO ESPERADO: CONOCER LA CANTIDAD DE CONSTANCIAS MEDICAS EMITIDAS

FORMULA CALCULO: NUMERO DE INFORMES DE CONSTANCIAS MEDICAS

INTERPRETACION: INFORMAR LA CANTIDAD DE CONSTANCIAS MEDICAS EMITIDAS EN SALUD OCUPACIONAL.
DIMENSION DEL EFICIENCIA SENTIDO: ASCENDENTE

INDICADOR:
VALOR: ACUMULABLE FRECUENCIA MEDICION: TRIMESTRAL
AVANCE DEL INDICADOR: TRIMESTRE | TRIMESTRE 3

META ANUAL AVANCE DEL TRIMESTRE AVANCE ACUMULADO AVANCE SEMAFORO

RESPECTO DE LA
PROGRAMADO ALCANZADO % PROGRAMADO ALCANZADO % META ANUAL
12 3 3 100 9 9 100 75
EVALUACION CUALITATIVA Se alcanzd la meta trazada originalmente acerca de la elaboracién de 3 informes de constancias
médicas correspondientes al 3er trimestre.
PROSPECTIVA No aplica.
FACTOR DE COMPARACION El nimero de constancias médicas sirve como indicador derivado de la gestion del Departamento
de Salud Ocupacional de la Subdireccién de Servicios Médicos
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Trimestre 3

ETCA-I11-13

Ced

GOBIERNO DEL ESTADO DE SONORA FICHA TECNICA PARA SEGUIMIENTO Y
EVALUACION DE INDICADORES DE PROYECTOS Y PROCESOS

NUMERO Y NOMBRE DEL PROGRAMA: 17 - SISTEMA ESTATAL DE SEGURIDAD SOCIAL (ISSSTESON)

NOMBRE DEL PROCESO: ATENCION A LA SALUD

CLAVE PROGRAMATICA: 2111140TB912262690MJ

UNIDAD RESPONSABLE: INSTITUTO DE SEGURIDAD | UNIDAD EJECUTORA: SUBDIRECCION DE SERVICIOS MEDICOS
Y SERVICIOS SOCIALES DE
LOS TRABAJADORES DEL
ESTADO

OBJETIVO DEL PROCESO:

BRINDAR LA ATENCION MEDICA A LOS DERECHOHABIENTES QUE LO SOLICITEN.

DATOS DEL INDICADOR

NOMBRE INDICADOR:

REPORTE DE AMPLIACION DEL SERVICIO MEDICO

UNIDAD DE MEDIDA:

INFORMES TIPO: DE GESTION

RESULTADO ESPERADO: INFORMAR LAS AMPLIACIONES DEL SERVICIO MEDICO.
FORMULA CALCULO: NUMERO DE INFORMES DE LA AMPLIACION DEL SERVICIO MEDICO
INTERPRETACION: CONOCER LA CANTIDAD Y LA POBLACION A LA QUE SE AMPLIO EL SERVICIO MEDICO EN
SALUD OCUPACIONAL.
DIMENSION DEL IMPACTO SENTIDO: ASCENDENTE
INDICADOR:
VALOR: ACUMULABLE FRECUENCIA MEDICION: TRIMESTRAL
AVANCE DEL INDICADOR: TRIMESTRE | TRIMESTRE 3
META ANUAL AVANCE DEL TRIMESTRE AVANCE ACUMULADO AVANCE SEMAFORO
RESPECTO DE LA
PROGRAMADO ALCANZADO % PROGRAMADO ALCANZADO % META ANUAL
12 3 1 33.33 9 3 33.33 25
EVALUACION CUALITATIVA No se alcanzé dicha meta ya que originalmente se programd un reporte al trimestre
PROSPECTIVA Ajustar el esquema y cronograma programado en relacién a la meta en cuestién, llevando a cabo
la elaboracién de 3 informes por trimestre.

FACTOR DE COMPARACION El reporte en cuestiéon funciona como una herramienta primordial para el Departamento de Salud
Ocupacional y la Subdireccidn de Servicios médicos con la finalidad de conocer y medir del nivel de
servicio médico que se amplia a la derechohabiencia, esencial para la toma de decisiones de tipo
gerencial del ramo médico.
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Trimestre 3

ETCA-I11-13

Ced

GOBIERNO DEL ESTADO DE SONORA FICHA TECNICA PARA SEGUIMIENTO Y
EVALUACION DE INDICADORES DE PROYECTOS Y PROCESOS

NUMERO Y NOMBRE DEL PROGRAMA:

17 - SISTEMA ESTATAL DE SEGURIDAD SOCIAL (ISSSTESON)

NOMBRE DEL PROCESO:

ATENCION A LA SALUD

CLAVE PROGRAMATICA:

2111140TB912262690MJ

UNIDAD RESPONSABLE:

INSTITUTO DE SEGURIDAD
Y SERVICIOS SOCIALES DE
LOS TRABAJADORES DEL
ESTADO

UNIDAD EJECUTORA:

SUBDIRECCION DE SERVICIOS MEDICOS

OBJETIVO DEL PROCESO:

BRINDAR LA ATENCION MEDICA A LOS DERECHOHABIENTES QUE LO SOLICITEN.

DATOS DEL INDICADOR

NOMBRE INDICADOR:

REPORTE DE DICTAMENES

UNIDAD DE MEDIDA: INFORMES TIPO: DE GESTION
RESULTADO ESPERADO: INFORMAR EL NUMERO DE DICTAMENES EMITIDOS.
FORMULA CALCULO: NUMERO DE INFORMES DE DICTAMENES EMITIDOS
INTERPRETACION: CONOCER LA CANTIDAD DE DICTAMENES ENTREGADOS EN SALUD OCUPACIONAL
DIMENSION DEL EFICIENCIA SENTIDO: ASCENDENTE
INDICADOR:
VALOR: ACUMULABLE FRECUENCIA MEDICION: TRIMESTRAL
AVANCE DEL INDICADOR: TRIMESTRE | TRIMESTRE 3
META ANUAL AVANCE DEL TRIMESTRE AVANCE ACUMULADO AVANCE SEMAFORO
RESPECTO DE LA
PROGRAMADO ALCANZADO % PROGRAMADO ALCANZADO % META ANUAL
12 3 3 100 9 9 100 75
EVALUACION CUALITATIVA Se alcanzd la meta trazada originalmente sobre elaborar 3 informes de dictdmenes emitidos
correspondientes al 3er trimestre por parte del Departamento de Salud Ocupacional.
PROSPECTIVA No aplica.
FACTOR DE COMPARACION El nimero de reportes de dictdmenes emitidos responde directamente al seguimiento y control
de las gestiones realizadas por el Departamento de Salud Ocupacional, atendiendo los tramites
solicitados por la derechohabiencia.
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GOBIERNO DEL ESTADO DE SONORA FICHA TECNICA PARA SEGUIMIENTO Y
EVALUACION DE INDICADORES DE PROYECTOS Y PROCESOS

NUMERO Y NOMBRE DEL PROGRAMA:

17 - SISTEMA ESTATAL DE SEGURIDAD SOCIAL (ISSSTESON)

NOMBRE DEL PROCESO:

ATENCION A LA SALUD

CLAVE PROGRAMATICA:

2111140TB912262690MJ

UNIDAD RESPONSABLE:

INSTITUTO DE SEGURIDAD
Y SERVICIOS SOCIALES DE

UNIDAD EJECUTORA:

SUBDIRECCION DE SERVICIOS MEDICOS

LOS TRABAJADORES DEL
ESTADO
OBJETIVO DEL PROCESO: BRINDAR LA ATENCION MEDICA A LOS DERECHOHABIENTES QUE LO SOLICITEN.
DATOS DEL INDICADOR
NOMBRE INDICADOR: ACCIDENTES DE TRABAJO
UNIDAD DE MEDIDA: INFORMES TIPO: DE GESTION
RESULTADO ESPERADO: INFORMAR EL NUMERO DE ACCIDENTES DE TRABAJO REGISTRADOS
FORMULA CALCULO: NUMERO DE INFORMES DE ACCIDENTES DE TRABAJO
INTERPRETACION: CONOCER LA CANTIDAD DE ACCIDENTES DE TRABAJO REGISTRADOS.
DIMENSION DEL EFICIENCIA SENTIDO: ASCENDENTE
INDICADOR:
VALOR: ACUMULABLE FRECUENCIA MEDICION: TRIMESTRAL
AVANCE DEL INDICADOR: TRIMESTRE_| TRIMESTRE 3
META ANUAL AVANCE DEL TRIMESTRE AVANCE ACUMULADO AVANCE SEMAFORO
RESPECTO DE LA
PROGRAMADO ALCANZADO % PROGRAMADO ALCANZADO % META ANUAL
12 3 3 100 9 9 100 75

EVALUACION CUALITATIVA

Se alcanzd la meta trazada originalmente referente a la elaboracion de informes de accidentes de
trabajo correspondientes al 3er trimestre por parte del Departamento de Salud Ocupacional de la

Subdireccidn de Servicios Médicos.

PROSPECTIVA

No aplica.

FACTOR DE COMPARACION

La meta correspondiente al reporte de los accidentes de trabajo responde directamente a los
incidentes suscitados dentro de las areas laborales de los derechohabientes trabajadores,
atendiendo el drea de salud laboral de cada uno de las dependencias y organismos conveniados

con el Instituto.
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GOBIERNO DEL ESTADO DE SONORA FICHA TECNICA PARA SEGUIMIENTO Y
EVALUACION DE INDICADORES DE PROYECTOS Y PROCESOS

NUMERO Y NOMBRE DEL PROGRAMA:

17 - SISTEMA ESTATAL DE SEGURIDAD SOCIAL (ISSSTESON)

NOMBRE DEL PROCESO:

ATENCION A LA SALUD

CLAVE PROGRAMATICA:

2111140TB912262690MJ

UNIDAD RESPONSABLE:

INSTITUTO DE SEGURIDAD
Y SERVICIOS SOCIALES DE
LOS TRABAJADORES DEL

UNIDAD EJECUTORA:

SUBDIRECCION DE SERVICIOS MEDICOS

ESTADO
OBJETIVO DEL PROCESO: BRINDAR LA ATENCION MEDICA A LOS DERECHOHABIENTES QUE LO SOLICITEN.
DATOS DEL INDICADOR
NOMBRE INDICADOR: COLABORACION DE COORDINACIONES MEDICAS EN EL ESTADO
UNIDAD DE MEDIDA: INFORMES TIPO: DE GESTION
RESULTADO ESPERADO: CONOCER LAS ACCIONES DE COORDINACION CON LAS LOCALIDADES
FORMULA CALCULO: NUMERO DE INFORMES DE LAS ACCIONES EN MATERIA DE COORDINACION
INTERPRETACION: INFORMAR LAS ACCIONES DE COORDINACION.
DIMENSION DEL EFICIENCIA SENTIDO: ASCENDENTE
INDICADOR:
VALOR: ACUMULABLE FRECUENCIA MEDICION: TRIMESTRAL
AVANCE DEL INDICADOR: TRIMESTRE | TRIMESTRE 3
META ANUAL AVANCE DEL TRIMESTRE AVANCE ACUMULADO AVANCE SEMAFORO
RESPECTO DE LA
PROGRAMADO ALCANZADO % PROGRAMADO ALCANZADO % META ANUAL
12 3 3 100 9 9 100 75
EVALUACION CUALITATIVA Se alcanzo satisfactoriamente la meta trazada relativa a 3 reportes correspondientes al 3er
trimestre.
PROSPECTIVA No aplica.

FACTOR DE COMPARACION

Dicha meta es de cardcter prioritario correspondiente a la Subdireccién de Servicios Médicos,
especificamente del area de Coordinacién de Atencién Médica, ya que la correcta y debida
comunicacién y atencién a las necesidades derivadas de las Coordinaciones Médicas del Estado y
sus productividades, son cruciales para medir el nivel de la calidad de la atencién médica brindada
alrededor del Estado a nuestros derechohabientes, cuyos derechos se encuentran plasmados en
la Ley 38 que rige el actual del ISSSTESON.
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NUMERO Y NOMBRE DEL PROGRAMA:

17 - SISTEMA ESTATAL DE SEGURIDAD SOCIAL (ISSSTESON)

NOMBRE DEL PROCESO:

ATENCION A LA SALUD

CLAVE PROGRAMATICA:

2111140TB912262690MJ

UNIDAD RESPONSABLE:

INSTITUTO DE SEGURIDAD
Y SERVICIOS SOCIALES DE

UNIDAD EJECUTORA:

SUBDIRECCION DE SERVICIOS MEDICOS

LOS TRABAJADORES DEL
ESTADO
OBJETIVO DEL PROCESO: BRINDAR LA ATENCION MEDICA A LOS DERECHOHABIENTES QUE LO SOLICITEN.
DATOS DEL INDICADOR
NOMBRE INDICADOR: SUPERVISION DE COORDINACIONES MEDICAS.
UNIDAD DE MEDIDA: INFORMES TIPO: DE GESTION
RESULTADO ESPERADO: INFORMAR LAS ACCIONES DE SUPERVISION DE LAS COORDINACIONES MEDICAS.
FORMULA CALCULO: NUMERO DE INFORMES DE SUPERVISION.
INTERPRETACION: CONOCER LAS ACTIVIDADES DE SUPERVISION REALIZADAS.
DIMENSION DEL EFICIENCIA SENTIDO: ASCENDENTE
INDICADOR:
VALOR: ACUMULABLE FRECUENCIA MEDICION: TRIMESTRAL
AVANCE DEL INDICADOR: TRIMESTRE | TRIMESTRE 3
META ANUAL AVANCE DEL TRIMESTRE AVANCE ACUMULADO AVANCE SEMAFORO
RESPECTO DE LA
PROGRAMADO ALCANZADO % PROGRAMADO ALCANZADO % META ANUAL
12 3 3 100 9 5 55.55 41.66

EVALUACION CUALITATIVA Se cumplié satisfactoriamente con las visitas médicas programadas en este trimestre:

Bahia de Kino, Poblado Miguel Aleman de la Coordinacién de Hermosillo el 15 de julio del 2016.
Coordinacion Médica y al Hospital ISSSTESON Nogales el 24 y 25 de Agosto 2016.
Coordinacion Médica y al Hospital ISSSTESON Nogales el 14 de Septiembre 2016.

PROSPECTIVA No aplica.

FACTOR DE COMPARACION La supervision realizada a las actividades de las Coordinaciones Médicas es una actividad
inherente de la Coordinacion de atencién médica, siendo esta una de las tareas esenciales de la
subdireccién de servicios médicos atendiendo las necesidades y dando seguimiento puntual a las
coordinaciones médicas del estado.
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GOBIERNO DEL ESTADO DE SONORA FICHA TECNICA PARA SEGUIMIENTO Y
EVALUACION DE INDICADORES DE PROYECTOS Y PROCESOS

NUMERO Y NOMBRE DEL PROGRAMA:

17 - SISTEMA ESTATAL DE SEGURIDAD SOCIAL (ISSSTESON)

NOMBRE DEL PROCESO:

ATENCION A LA SALUD

CLAVE PROGRAMATICA:

2111140TB912262690MJ

UNIDAD RESPONSABLE:

INSTITUTO DE SEGURIDAD
Y SERVICIOS SOCIALES DE

UNIDAD EJECUTORA:

SUBDIRECCION DE SERVICIOS MEDICOS

LOS TRABAJADORES DEL

ESTADO
OBJETIVO DEL PROCESO: BRINDAR LA ATENCION MEDICA A LOS DERECHOHABIENTES QUE LO SOLICITEN.
DATOS DEL INDICADOR
NOMBRE INDICADOR: AGENDA DE CITAS
UNIDAD DE MEDIDA: CITAS TIPO: PROGRAMATICO
RESULTADO ESPERADO: INFORMAR LA PROGRAMACION DE CITAS MEDICAS
FORMULA CALCULO: NUMERO DE CITAS DE PROGRAMACION DE CONSULTAS MEDICAS.
INTERPRETACION: CONOCER EL AVANCE EN LA PROGRAMACION DE CITAS Y SUS DIVERSAS MODALIDADES.
DIMENSION DEL EFICIENCIA SENTIDO: ASCENDENTE
INDICADOR:
VALOR: ACUMULABLE FRECUENCIA MEDICION: TRIMESTRAL
AVANCE DEL INDICADOR: TRIMESTRE_| TRIMESTRE 3
META ANUAL AVANCE DEL TRIMESTRE AVANCE ACUMULADO AVANCE SEMAFORO

RESPECTO DE LA
PROGRAMADO ALCANZADO % PROGRAMADO ALCANZADO % META ANUAL
192830 51244 58185 113.54 147469 173325 117.53 89.88

EVALUACION CUALITATIVA

Se rebasé la meta relacionada con el nUmero de citas de programacién de consultas médicas
correspondientes a lo programado para el 3er trimestre debido a la demanda registrada por parte
de la derechohabiencia.

PROSPECTIVA Cumplir con el total de citas de programacion de consultas médicas solilcitadas por la
derechohabiencia en funcion de lo requerido.
FACTOR DE COMPARACION Las citas de programacion de consultas médicas son una de las tareas primordiales del

Departamento de Vinculacidn y Atencidn al Derechohabiente dentro de la Subdireccién de
Servicios Médicos atendiendo las necesidades del rubro médico solicitados por los
derechohabientes.
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GOBIERNO DEL ESTADO DE SONORA FICHA TECNICA PARA SEGUIMIENTO Y
EVALUACION DE INDICADORES DE PROYECTOS Y PROCESOS

NUMERO Y NOMBRE DEL PROGRAMA:

17 - SISTEMA ESTATAL DE SEGURIDAD SOCIAL (ISSSTESON)

NOMBRE DEL PROCESO:

ATENCION A LA SALUD

CLAVE PROGRAMATICA:

2111140TB912262690MJ

UNIDAD RESPONSABLE:

INSTITUTO DE SEGURIDAD
Y SERVICIOS SOCIALES DE

UNIDAD EJECUTORA:

SUBDIRECCION DE SERVICIOS MEDICOS

LOS TRABAJADORES DEL
ESTADO
OBJETIVO DEL PROCESO: BRINDAR LA ATENCION MEDICA A LOS DERECHOHABIENTES QUE LO SOLICITEN.
DATOS DEL INDICADOR
NOMBRE INDICADOR: SEGUIMIENTO A QUEJAS
UNIDAD DE MEDIDA: ASUNTOS TIPO: | DE GESTION
RESULTADO ESPERADO: INFORMAR EL SEGUIMIENTO A LAS QUEJAS RECIBIDAS.
FORMULA CALCULO: NUMERO DE ASUNTOS ATENDIDOS
INTERPRETACION: CONOCER LAS QUEJAS RECIBIDAS DE LOS SERVICIOS Y SU SEGUIMIENTO.
DIMENSION DEL EFICIENCIA SENTIDO: ASCENDENTE
INDICADOR:
VALOR: ACUMULABLE FRECUENCIA MEDICION: TRIMESTRAL
AVANCE DEL INDICADOR: TRIMESTRE | TRIMESTRE 3
META ANUAL AVANCE DEL TRIMESTRE AVANCE ACUMULADO AVANCE SEMAFORO
RESPECTO DE LA
PROGRAMADO ALCANZADO % PROGRAMADO ALCANZADO % META ANUAL
1416 333 218 65.46 1083 601 55.49 42.44
EVALUACION CUALITATIVA Se atendieron un total de 218 quejas, dandoles su respectivo y debido seguimiento a las mismas.
Cabe destacar que el nUmero de quejas recibidas durante el 3er trimestre fue inferior al
programado.
PROSPECTIVA El sentido de la reduccién del seguimiento de las quejas es directamente proporcional al nUmero

de quejas recibidas durante el segundo trimestre; por lo tanto se atendieron un nimero menor del
programado ya que depende de la variable de recepcién de quejas por parte de la
derechohabiencia.

FACTOR DE COMPARACION

El grado de satisfaccion de la derechohabiencia en cuanto a la prestacion del servicio médico es
vital para la Direccion General del Instituto, ya que dicha informacién marca el rumbo de los
esfuerzos gerenciales y operacionales par ala mejora de los servicios médicos, anteponiendo la
calidad y calidez como un sello distintivo del Instituto.
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GOBIERNO DEL ESTADO DE SONORA FICHA TECNICA PARA SEGUIMIENTO Y
EVALUACION DE INDICADORES DE PROYECTOS Y PROCESOS

NUMERO Y NOMBRE DEL PROGRAMA:

17 - SISTEMA ESTATAL DE SEGURIDAD SOCIAL (ISSSTESON)

NOMBRE DEL PROCESO:

ATENCION A LA SALUD

CLAVE PROGRAMATICA:

2111140TB912262690MJ

UNIDAD RESPONSABLE:

INSTITUTO DE SEGURIDAD
Y SERVICIOS SOCIALES DE

UNIDAD EJECUTORA:

SUBDIRECCION DE SERVICIOS MEDICOS

LOS TRABAJADORES DEL
ESTADO
OBJETIVO DEL PROCESO: BRINDAR LA ATENCION MEDICA A LOS DERECHOHABIENTES QUE LO SOLICITEN.
DATOS DEL INDICADOR
NOMBRE INDICADOR: APLICACION DE ENCUESTAS DE EVALUACION DEL SERVICIO MEDICO
UNIDAD DE MEDIDA: ENCUESTA TIPO: DE GESTION
RESULTADO ESPERADO: INFORMAR EL NUMERO DE ENCUESTAS APLICADAS
FORMULA CALCULO: NUMERO DE ENCUESTAS APLICADAS
INTERPRETACION: CONOCER EL NUMERO DE ENCUESTAS APLICADAS
DIMENSION DEL CALIDAD SENTIDO: ASCENDENTE
INDICADOR:
VALOR: ACUMULABLE FRECUENCIA MEDICION: TRIMESTRAL
AVANCE DEL INDICADOR: TRIMESTRE | TRIMESTRE 3
META ANUAL AVANCE DEL TRIMESTRE AVANCE ACUMULADO AVANCE SEMAFORO
RESPECTO DE LA
PROGRAMADO ALCANZADO % PROGRAMADO ALCANZADO % META ANUAL
4896 1224 1224 100 3672 3672 100 75
EVALUACION CUALITATIVA Se alcanzo la meta trazada para el 3er trimestre correspondiente a la aplicacidon de encuestas de

evaluacién del servicio médico.

PROSPECTIVA

No aplica.

FACTOR DE COMPARACION

El informe de la aplicacidn de encuestas es de caracter esencial para la Direccién General, ya que
es una herramienta de medicidn del grado de satisfaccion de la derechohabiencia en cuanto a la

calidad de la prestacion del servicio.
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NUMERO Y NOMBRE DEL PROGRAMA:

17 - SISTEMA ESTATAL DE SEGURIDAD SOCIAL (ISSSTESON)

NOMBRE DEL PROCESO:

ATENCION A LA SALUD

CLAVE PROGRAMATICA:

2111140TB912262690MJ

UNIDAD RESPONSABLE:

INSTITUTO DE SEGURIDAD
Y SERVICIOS SOCIALES DE

UNIDAD EJECUTORA:

SUBDIRECCION DE SERVICIOS MEDICOS

LOS TRABAJADORES DEL
ESTADO

OBJETIVO DEL PROCESO: BRINDAR LA ATENCION MEDICA A LOS DERECHOHABIENTES QUE LO SOLICITEN.

DATOS DEL INDICADOR

NOMBRE INDICADOR: EDUCACION MEDICA A DISTANCIA

UNIDAD DE MEDIDA: INFORMES TIPO: DE GESTION

RESULTADO ESPERADO: CONOCER LAS ACCIONES EMPRENDIDAS DE EDUCACION A DISTANCIA.

FORMULA CALCULO: NUMERO DE INFORMES DE EDUCACION MEDICA A DISTANCIA

INTERPRETACION: INFORMAR LAS ACCIONES DE EDUCACION MEDICA A DISTANCIA EN LA CLINICA HOSPITAL

NOGALES.

DIMENSION DEL EFICIENCIA SENTIDO: ASCENDENTE

INDICADOR:

VALOR: ACUMULABLE FRECUENCIA MEDICION: TRIMESTRAL

AVANCE DEL INDICADOR: TRIMESTRE | TRIMESTRE 3

META ANUAL AVANCE DEL TRIMESTRE AVANCE ACUMULADO AVANCE SEMAFORO
RESPECTO DE LA
PROGRAMADO ALCANZADO % PROGRAMADO ALCANZADO % META ANUAL
12 3 3 100 9 9 100 75
EVALUACION CUALITATIVA Se cumplid con la meta relacionada a la elaboracién de 3 informes referente a la Educacion
Médica a Distancia, correspondiente al tercer trimestre enviada por la Clinica Hospital Nogales.
PROSPECTIVA No aplica.
FACTOR DE COMPARACION La meta corresponde a la elaboracién de educacién médica a distancia, siendo un proyecto

innovador haciendo uso de las nuevas tecnologias en favor de la capacitacion en el ramo médico,
especificamente de la Clinica Hospital Nogales.
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GOBIERNO DEL ESTADO DE SONORA FICHA TECNICA PARA SEGUIMIENTO Y
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NUMERO Y NOMBRE DEL PROGRAMA:

17 - SISTEMA ESTATAL DE SEGURIDAD SOCIAL (ISSSTESON)

NOMBRE DEL PROCESO:

ATENCION A LA SALUD

CLAVE PROGRAMATICA:

2111140TB912262690MJ

UNIDAD RESPONSABLE:

INSTITUTO DE SEGURIDAD
Y SERVICIOS SOCIALES DE

UNIDAD EJECUTORA:

SUBDIRECCION DE SERVICIOS MEDICOS

LOS TRABAJADORES DEL
ESTADO
OBJETIVO DEL PROCESO: BRINDAR LA ATENCION MEDICA A LOS DERECHOHABIENTES QUE LO SOLICITEN.
DATOS DEL INDICADOR
NOMBRE INDICADOR: MODELO DE VISITAS DOMICILIARIAS
UNIDAD DE MEDIDA: INFORMES TIPO: DE GESTION
RESULTADO ESPERADO: CONOCER LAS ACCIONES IMPLEMENTADAS DEL MODELO DE VISITAS A DOMICILIO.
FORMULA CALCULO: NUMERO DE INFORMES DEL PROGRAMA DE VISITAS
INTERPRETACION: INFORMAR LAS ACCIONES DEL MODELO IMPLEMENTADO.
DIMENSION DEL EFICIENCIA SENTIDO: ASCENDENTE
INDICADOR:
VALOR: ACUMULABLE FRECUENCIA MEDICION: TRIMESTRAL
AVANCE DEL INDICADOR: TRIMESTRE | TRIMESTRE 3
META ANUAL AVANCE DEL TRIMESTRE AVANCE ACUMULADO AVANCE SEMAFORO
RESPECTO DE LA
PROGRAMADO ALCANZADO % PROGRAMADO ALCANZADO % META ANUAL
12 3 3 100 9 3 33.33 25

EVALUACION CUALITATIVA

Se cumplié con la programacion de dicha meta.

PROSPECTIVA

No aplica.

FACTOR DE COMPARACION

Las visitas domiciliarias por parte del personal de la Clinica Hospital Nogales, son parte de los

servicios que brinda.
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NOMBRE DEL PROCESO:

ATENCION A LA SALUD

CLAVE PROGRAMATICA:

2111140TB912262690MJ

UNIDAD RESPONSABLE:

INSTITUTO DE SEGURIDAD
Y SERVICIOS SOCIALES DE

UNIDAD EJECUTORA:

SUBDIRECCION DE SERVICIOS MEDICOS

LOS TRABAJADORES DEL
ESTADO
OBJETIVO DEL PROCESO: BRINDAR LA ATENCION MEDICA A LOS DERECHOHABIENTES QUE LO SOLICITEN.
DATOS DEL INDICADOR
NOMBRE INDICADOR: COSTO DEL SERVICIO SUBROGADO DE HEMIODALISIS
UNIDAD DE MEDIDA: INFORMES TIPO: DE GESTION
RESULTADO ESPERADO: REDUCIR EL COSTO DE SERVICIO SUBROGADO DE HEMODIALISIS A PACIENTES CON
DIAGNOSTICO DE INSUFICIENCIA RENAL CRONICA TERMINAL POR MEDIO DE LA
IMPLEMENTACION DE UN PROGRAMA PROPIO
FORMULA CALCULO: NUMERO DE INFORMES DEL SERVICIO SUBROGADO
INTERPRETACION: CONOCER LAS ACCIONES IMPULSADAS DEL PROGRAMA
DIMENSION DEL IMPACTO SENTIDO: ASCENDENTE
INDICADOR:
VALOR: ACUMULABLE FRECUENCIA MEDICION: TRIMESTRAL
AVANCE DEL INDICADOR: TRIMESTRE | TRIMESTRE 3
META ANUAL AVANCE DEL TRIMESTRE AVANCE ACUMULADO AVANCE SEMAFORO
RESPECTO DE LA
PROGRAMADO ALCANZADO % PROGRAMADO ALCANZADO % META ANUAL
12 3 3 100 9 9 100 75

EVALUACION CUALITATIVA

Se logré la meta relacionada a la elaboracidn de 3 reportes trimestrales en relacién al costo del
servicio subrogado de hemodialisis por parte de la Clinica Hospital Nogales correspondiente al 3er
trimestre.

PROSPECTIVA

No aplica.

FACTOR DE COMPARACION

Al llevar a cabo los reportes trimestrales del costo del servicio de hemodialisis, es posible conocer,
analizar y comprar las acciones impulsadas derivadas del programa en mencioén.
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NOMBRE DEL PROCESO:

ATENCION A LA SALUD

CLAVE PROGRAMATICA:

2111140TB912262690MJ

UNIDAD RESPONSABLE:

INSTITUTO DE SEGURIDAD
Y SERVICIOS SOCIALES DE

UNIDAD EJECUTORA: SUBDIRECCION DE SERVICIOS MEDICOS

LOS TRABAJADORES DEL
ESTADO
OBJETIVO DEL PROCESO: BRINDAR LA ATENCION MEDICA A LOS DERECHOHABIENTES QUE LO SOLICITEN.
DATOS DEL INDICADOR
NOMBRE INDICADOR: CUIDADOS INTERMEDIOS
UNIDAD DE MEDIDA: INFORMES TIPO: DE GESTION
RESULTADO ESPERADO: ATENDER A PACIENTES CRITICAMENTE ENFERMOS QUE REQUIEREN CUIDADOS
INTERMEDIOS PARA PADECIMIENTOS ESPECIFICOS
FORMULA CALCULO: NUMERO DE INFORMES DE CUIDADOS INTERMEDIOS
INTERPRETACION: CONOCER LAS ACCIONES DE CUIDADOS INTERMEDIOS EN LA CLINICA HOSPITAL NOGALES.
DIMENSION DEL EFICIENCIA SENTIDO: ASCENDENTE
INDICADOR:
VALOR: ACUMULABLE FRECUENCIA MEDICION: TRIMESTRAL
AVANCE DEL INDICADOR: TRIMESTRE | TRIMESTRE 3
META ANUAL AVANCE DEL TRIMESTRE AVANCE ACUMULADO AVANCE SEMAFORO
RESPECTO DE LA
PROGRAMADO ALCANZADO % PROGRAMADO ALCANZADO % META ANUAL
12 3 0 0 9 0 0 0
EVALUACION CUALITATIVA Por falta de presupuesto no se logro desarrollar dicha meta, por lo cual solicitamos su baja.
PROSPECTIVA Por falta de presupuesto no se logro desarrollar dicha meta, por lo cual solicitamos su baja.
FACTOR DE COMPARACION Por falta de presupuesto no se logro desarrollar dicha meta, por lo cual solicitamos su baja.
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NOMBRE DEL PROCESO:

ATENCION A LA SALUD

CLAVE PROGRAMATICA:

2111140TB912262690MJ

UNIDAD RESPONSABLE:

INSTITUTO DE SEGURIDAD
Y SERVICIOS SOCIALES DE

UNIDAD EJECUTORA:

SUBDIRECCION DE SERVICIOS MEDICOS

LOS TRABAJADORES DEL
ESTADO
OBJETIVO DEL PROCESO: BRINDAR LA ATENCION MEDICA A LOS DERECHOHABIENTES QUE LO SOLICITEN.
DATOS DEL INDICADOR
NOMBRE INDICADOR: ENCUESTAS DE EVALUACION DEL SERVICIO MEDICO.
UNIDAD DE MEDIDA: INFORMES TIPO: DE GESTION
RESULTADO ESPERADO: IMPLEMENTAR PROGRAMA DE EVALUACION DEL SERVICIO MEDICO.
FORMULA CALCULO: NUMERO DE INFORMES DE APLICACION DE ENCUESTAS
INTERPRETACION: CONOCER LOS RESULTADOS DE EVALUACION DEL SERVICIO EN EL HOSPITAL ISSSTESON EN
GUAYMAS.
DIMENSION DEL CALIDAD SENTIDO: ASCENDENTE
INDICADOR:
VALOR: ACUMULABLE FRECUENCIA MEDICION: TRIMESTRAL
AVANCE DEL INDICADOR: TRIMESTRE | TRIMESTRE 3
META ANUAL AVANCE DEL TRIMESTRE AVANCE ACUMULADO AVANCE SEMAFORO
RESPECTO DE LA
PROGRAMADO ALCANZADO % PROGRAMADO ALCANZADO % META ANUAL
12 3 0 0 9 6 66.66 50
EVALUACION CUALITATIVA Por falta de presupuesto no fue posible continuar con la meta, es por ello que se solicita su baja.
PROSPECTIVA Por falta de presupuesto no fue posible continuar con la meta, es por ello que se solicita su baja.
FACTOR DE COMPARACION Por falta de presupuesto no fue posible continuar con la meta, es por ello que se solicita su baja.
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EVALUACION DE INDICADORES DE PROYECTOS Y PROCESOS

NUMERO Y NOMBRE DEL PROGRAMA:

17 - SISTEMA ESTATAL DE SEGURIDAD SOCIAL (ISSSTESON)

NOMBRE DEL PROCESO:

ATENCION A LA SALUD

CLAVE PROGRAMATICA:

2111140TB912262690MJ

UNIDAD RESPONSABLE:

INSTITUTO DE SEGURIDAD
Y SERVICIOS SOCIALES DE

UNIDAD EJECUTORA:

SUBDIRECCION DE SERVICIOS MEDICOS

LOS TRABAJADORES DEL
ESTADO
OBJETIVO DEL PROCESO: BRINDAR LA ATENCION MEDICA A LOS DERECHOHABIENTES QUE LO SOLICITEN.
DATOS DEL INDICADOR
NOMBRE INDICADOR: CONVENIOS SINDICALES PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO MEDICO
UNIDAD DE MEDIDA: INFORMES TIPO: DE GESTION
RESULTADO ESPERADO: VERIFICAR LOS CONVENIOS CON LOS SINDICATOS DE LA PRESTACION DEL SERVICIO MEDICO
FORMULA CALCULO: NUMERO DE INFORMES DE LA VERIFICACION IMPLEMENTADA
INTERPRETACION: CONOCER LAS ACCIONES DE VERIFICACION DE LOS CONVENIOS
DIMENSION DEL EFICIENCIA SENTIDO: ASCENDENTE
INDICADOR:
VALOR: ACUMULABLE FRECUENCIA MEDICION: TRIMESTRAL
AVANCE DEL INDICADOR: TRIMESTRE | TRIMESTRE 3
META ANUAL AVANCE DEL TRIMESTRE AVANCE ACUMULADO AVANCE SEMAFORO
RESPECTO DE LA
PROGRAMADO ALCANZADO % PROGRAMADO ALCANZADO % META ANUAL
12 3 3 100 9 9 100 75
EVALUACION CUALITATIVA Se cumplié satisfactoriamente con la meta original relativo a la elaboracién de 3 reportes
correspondientes al 3er trimestre.
PROSPECTIVA No aplica

FACTOR DE COMPARACION

La correcta revision de los servicios médicos prestados a los derechohabientes sindicalizados
abona a un seguimiento y control administrativo de dichos servicios prestados, los cuales se
encuentran plasmados a través de convenios sindicales y el instituto.
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NUMERO Y NOMBRE DEL PROGRAMA:

17 - SISTEMA ESTATAL DE SEGURIDAD SOCIAL (ISSSTESON)

NOMBRE DEL PROCESO:

ATENCION A LA SALUD

CLAVE PROGRAMATICA:

2111140TB912262690MJ

UNIDAD RESPONSABLE:

INSTITUTO DE SEGURIDAD
Y SERVICIOS SOCIALES DE
LOS TRABAJADORES DEL

UNIDAD EJECUTORA:

SUBDIRECCION DE SERVICIOS MEDICOS

ESTADO

OBJETIVO DEL PROCESO:

BRINDAR LA ATENCION MEDICA A LOS DERECHOHABIENTES QUE LO SOLICITEN.

DATOS DEL INDICADOR

NOMBRE INDICADOR: VISITAS DE SUPERVISION A HOSPITALES
UNIDAD DE MEDIDA: INFORMES TIPO: DE GESTION
RESULTADO ESPERADO: REALIZAR VISITAS A LOS HOSPITALES INSTITUCIONALES Y LOS SUBROGADOS EN FORMA
CALENDARIZADA
FORMULA CALCULO: NUMERO DE INFORMES DE SUPERVISION DE HOSPITALES
INTERPRETACION: CONOCER LAS ACCIONES DE SUPERVISION DE HOSPITALES.
DIMENSION DEL EFICIENCIA SENTIDO: ASCENDENTE
INDICADOR:
VALOR: ACUMULABLE FRECUENCIA MEDICION: TRIMESTRAL
AVANCE DEL INDICADOR: TRIMESTRE | TRIMESTRE 3
META ANUAL AVANCE DEL TRIMESTRE AVANCE ACUMULADO AVANCE SEMAFORO
RESPECTO DE LA
PROGRAMADO ALCANZADO % PROGRAMADO ALCANZADO % META ANUAL
12 3 3 100 9 9 100 75
EVALUACION CUALITATIVA Se llevé a cabo la meta trazada relacionada al reporte de visitas de supervisién a hospitales
respecto al 3er trimestre.
PROSPECTIVA No aplica

FACTOR DE COMPARACION

La meta relacionada al reporte de supervision de hospitales responde a una de las actividades
prioritarias dentro de la Subdireccién de Servicios Médicos, dando un puntual y debido
seguimiento a lo estipulado en los convenios de colaboracidn con los hospitales subrogados asi
como los propios del instituto
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GOBIERNO DEL ESTADO DE SONORA FICHA TECNICA PARA SEGUIMIENTO Y

EVALUACION DE INDICADORES DE PROYECTOS Y PROCESOS

NUMERO Y NOMBRE DEL PROGRAMA:

17 - SISTEMA ESTATAL DE SEGURIDAD SOCIAL (ISSSTESON)

NOMBRE DEL PROCESO:

ATENCION A LA SALUD

CLAVE PROGRAMATICA:

2111140TB912262690MJ

UNIDAD RESPONSABLE:

INSTITUTO DE SEGURIDAD
Y SERVICIOS SOCIALES DE

UNIDAD EJECUTORA: SUBDIRECCION DE SERVICIOS MEDICOS

LOS TRABAJADORES DEL
ESTADO
OBJETIVO DEL PROCESO: BRINDAR LA ATENCION MEDICA A LOS DERECHOHABIENTES QUE LO SOLICITEN.
DATOS DEL INDICADOR
NOMBRE INDICADOR: APERTURA DE GRUPOS DE AYUDA MUTUA EN HERMOSILLO
UNIDAD DE MEDIDA: AGRUPACION TIPO: DE GESTION
RESULTADO ESPERADO: GESTIONAR LA APERTURA DE GRUPOS DE AYUDA MUTUA EN LOS CENTROS DE TRABAJO
EVALUADOS POR LAS BRIGADAS DE DETECCION OPORTUNA EN HERMOSILLO
FORMULA CALCULO: NUMERO DE GRUPOS DE AYUDA MUTUA GESTIONADOS
INTERPRETACION: IMPULSAR LAS ACCIONES DE MEDICINA PREVENTIVA A TRAVES DE LA APERTURA DE
GRUPOS.
DIMENSION DEL COBERTURA SENTIDO: ASCENDENTE
INDICADOR:
VALOR: ACUMULABLE FRECUENCIA MEDICION: TRIMESTRAL
AVANCE DEL INDICADOR: TRIMESTRE | TRIMESTRE 3
META ANUAL AVANCE DEL TRIMESTRE AVANCE ACUMULADO AVANCE SEMAFORO
RESPECTO DE LA
PROGRAMADO ALCANZADO % PROGRAMADO ALCANZADO % META ANUAL
20 4 3 75 16 14 87.5 70

EVALUACION CUALITATIVA
Se llevo a cabo la gestion de apertura de 3 grupos de ayuda mutua en diferentes dependencias u
organismos, durante el tercer trimestre del afio 2016.

PROSPECTIVA Se realizé contacto el drea de subrogaciones médicas de ISSSTESON para formalizar la apertura
de un GAM en sus instalaciones. Al momento se cuenta con agenda llena por parte de las brigadas
de atencidn preventiva.

FACTOR DE COMPARACION La meta responde a la gestidn de la apertura de grupos de ayuda mutua con la finalidad de
conformar equipos de trabajo con el propdsito de dar seguimiento al programa implementado
por el Departamento de Medicina Preventiva dependiente de la Subdireccidn de Servicios
Médicos.
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GOBIERNO DEL ESTADO DE SONORA FICHA TECNICA PARA SEGUIMIENTO Y
EVALUACION DE INDICADORES DE PROYECTOS Y PROCESOS

NUMERO Y NOMBRE DEL PROGRAMA:

17 - SISTEMA ESTATAL DE SEGURIDAD SOCIAL (ISSSTESON)

NOMBRE DEL PROCESO:

ATENCION A LA SALUD

CLAVE PROGRAMATICA:

2111140TB912262690MJ

UNIDAD RESPONSABLE:

INSTITUTO DE SEGURIDAD
Y SERVICIOS SOCIALES DE

UNIDAD EJECUTORA: SUBDIRECCION DE SERVICIOS MEDICOS

LOS TRABAJADORES DEL
ESTADO
OBJETIVO DEL PROCESO: BRINDAR LA ATENCION MEDICA A LOS DERECHOHABIENTES QUE LO SOLICITEN.
DATOS DEL INDICADOR
NOMBRE INDICADOR: ACREDITACION DE GRUPOS
UNIDAD DE MEDIDA: DOCUMENTO TIPO: ESTRATEGICO
RESULTADO ESPERADO: ACREDITAR GRUPOS DE AYUDA MUTUA ANTE LA SECRETARIA DE SALUD
FORMULA CALCULO: NUMERO DE DOCUMENTOS RECIBIDOS DE ACREDITACION
INTERPRETACION: CONOCER EL NUMERO DE GRUPOS ACREDITADOS.
DIMENSION DEL EFICIENCIA SENTIDO: ASCENDENTE
INDICADOR:
VALOR: ACUMULABLE FRECUENCIA MEDICION: TRIMESTRAL
AVANCE DEL INDICADOR: TRIMESTRE | TRIMESTRE 3
META ANUAL AVANCE DEL TRIMESTRE AVANCE ACUMULADO AVANCE SEMAFORO
RESPECTO DE LA
PROGRAMADO ALCANZADO % PROGRAMADO ALCANZADO % META ANUAL
3 0 0 100 2 0 0 0

EVALUACION CUALITATIVA

Por motivos del cambio administrativo gubernamental que afecto a todas las instituciones
afiliadas al ISSSTESON, implico movimiento de personal que formaban parte de los grupos a ser
acreditados, y por lo tanto no sera posible cumplir con la meta programada por la baja del
personal que estaba comprometido en esta, es por ello que se solicita la baja de esta meta.

PROSPECTIVA Por motivos del cambio administrativo gubernamental que afecto a todas las instituciones
afiliadas al ISSSTESON, implico movimiento de personal que formaban parte de los grupos a ser
acreditados, y por lo tanto no sera posible cumplir con la meta programada por la baja del
personal que estaba comprometido en esta, es por ello que se solicita la baja de esta meta.

FACTOR DE COMPARACION Por motivos del cambio administrativo gubernamental que afecto a todas las instituciones

afiliadas al ISSSTESON, implico movimiento de personal que formaban parte de los grupos a ser
acreditados, y por lo tanto no sera posible cumplir con la meta programada por la baja del
personal que estaba comprometido en esta, es por ello que se solicita la baja de esta meta.
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GOBIERNO DEL ESTADO DE SONORA FICHA TECNICA PARA SEGUIMIENTO Y
EVALUACION DE INDICADORES DE PROYECTOS Y PROCESOS

NUMERO Y NOMBRE DEL PROGRAMA:

17 - SISTEMA ESTATAL DE SEGURIDAD SOCIAL (ISSSTESON)

NOMBRE DEL PROCESO:

ATENCION A LA SALUD

CLAVE PROGRAMATICA:

2111140TB912262690MJ

UNIDAD RESPONSABLE:

INSTITUTO DE SEGURIDAD
Y SERVICIOS SOCIALES DE

UNIDAD EJECUTORA:

SUBDIRECCION DE SERVICIOS MEDICOS

LOS TRABAJADORES DEL
ESTADO
OBJETIVO DEL PROCESO: BRINDAR LA ATENCION MEDICA A LOS DERECHOHABIENTES QUE LO SOLICITEN.
DATOS DEL INDICADOR
NOMBRE INDICADOR: APERTURA DE GRUPOS DE AYUDA MUTUA EN CIAS Y MODULOS
UNIDAD DE MEDIDA: AGRUPACION TIPO: DE GESTION
RESULTADO ESPERADO: APOYAR LA APERTURA DE GRUPOS DE AYUDA MUTUA EN LOS CIAS Y MODULOS DE
ATENCION A LA SALUD EN HERMOSILLO
FORMULA CALCULO: NUMERO DE AGRUPACIONES GESTIONADAS
INTERPRETACION: IMPULSAR LAS ACCIONES DE MEDICINA PREVENTIVA A TRAVES DE ESTOS GRUPOS.
DIMENSION DEL EFICIENCIA SENTIDO: ASCENDENTE
INDICADOR:
VALOR: ACUMULABLE FRECUENCIA MEDICION: TRIMESTRAL
AVANCE DEL INDICADOR: TRIMESTRE | TRIMESTRE 3
META ANUAL AVANCE DEL TRIMESTRE AVANCE ACUMULADO AVANCE SEMAFORO
RESPECTO DE LA
PROGRAMADO ALCANZADO % PROGRAMADO ALCANZADO % META ANUAL
2 1 0 0 2 1 50 50
EVALUACION CUALITATIVA No se alcanzé la meta relativa a la Apertura de grupos de ayuda mutua en CIAS y mddulos
PROSPECTIVA No se alcanzé la meta relativa a la apertura de grupos de ayuda mutua en cias y modulos de

Hermosillo, sin embargo se encuentra en gestion la formacion de grupo de ayuda mutua en el
Centro Integral de Atencién a la Salud Unidad Sur Vespertino, pero aun no se toma protesta, se
pretende que se constituya en el siguiente trimestre.

FACTOR DE COMPARACION

Se encuentra en tramite la formacion del grupo de ayuda mutua en el Centro Integral de
Atencidn a la Salud Unidad Sur para constituirse en el proximo trimestre.
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GOBIERNO DEL ESTADO DE SONORA FICHA TECNICA PARA SEGUIMIENTO Y
EVALUACION DE INDICADORES DE PROYECTOS Y PROCESOS

NUMERO Y NOMBRE DEL PROGRAMA:

17 - SISTEMA ESTATAL DE SEGURIDAD SOCIAL (ISSSTESON)

NOMBRE DEL PROCESO:

ATENCION A LA SALUD

CLAVE PROGRAMATICA:

2111140TB912262690MJ

UNIDAD RESPONSABLE:

INSTITUTO DE SEGURIDAD
Y SERVICIOS SOCIALES DE

UNIDAD EJECUTORA:

SUBDIRECCION DE SERVICIOS MEDICOS

LOS TRABAJADORES DEL
ESTADO
OBJETIVO DEL PROCESO: BRINDAR LA ATENCION MEDICA A LOS DERECHOHABIENTES QUE LO SOLICITEN.
DATOS DEL INDICADOR
NOMBRE INDICADOR: APERTURA DE GRUPOS DE AYUDA MUTUA EN CENTROS DE TRABAJO
UNIDAD DE MEDIDA: AGRUPACION TIPO: DE GESTION
RESULTADO ESPERADO: GESTIONAR LA APERTURA DE GRUPOS DE AYUDA MUTUA EN LOS CENTROS DE TRABAJO
EVALUADOS POR LAS BRIGADAS DE DETECCION OPORTUNA EN EL RESTO DEL ESTADO
FORMULA CALCULO: NUMERO DE GRUPOS DE AYUDA MUTUA GESTIONADOS
INTERPRETACION: IMPULSAR LAS ACCIONES DE MEDICINA PREVENTIVA EN LOS GRUPOS.
DIMENSION DEL EFICIENCIA SENTIDO: ASCENDENTE
INDICADOR:
VALOR: ACUMULABLE FRECUENCIA MEDICION: TRIMESTRAL
AVANCE DEL INDICADOR: TRIMESTRE | TRIMESTRE 3
META ANUAL AVANCE DEL TRIMESTRE AVANCE ACUMULADO AVANCE SEMAFORO
RESPECTO DE LA
PROGRAMADO ALCANZADO % PROGRAMADO ALCANZADO % META ANUAL
12 3 0 0 9 9 100 75.00
EVALUACION CUALITATIVA Por motivos del cambio administrativo gubernamental que afecto a todas las instituciones
afiliadas al ISSSTESON, implico movimiento de personal que formaban parte de los grupos a ser
acreditados, y por lo tanto no sera posible cumplir con la meta programada por la baja del
personal que estaba comprometido en esta, es por ello que se solicita la baja de esta meta.
PROSPECTIVA Por motivos del cambio administrativo gubernamental que afecto a todas las instituciones
afiliadas al ISSSTESON, implico movimiento de personal que formaban parte de los grupos a ser
acreditados, y por lo tanto no sera posible cumplir con la meta programada por la baja del
personal que estaba comprometido en esta, es por ello que se solicita la baja de esta meta.
FACTOR DE COMPARACION Por motivos del cambio administrativo gubernamental que afecto a todas las instituciones
afiliadas al ISSSTESON, implico movimiento de personal que formaban parte de los grupos a ser
acreditados, y por lo tanto no sera posible cumplir con la meta programada por la baja del
personal que estaba comprometido en esta, es por ello que se solicita la baja de esta meta.

62




Trimestre 3

ETCA-I11-13

Ced

GOBIERNO DEL ESTADO DE SONORA FICHA TECNICA PARA SEGUIMIENTO Y
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17 - SISTEMA ESTATAL DE SEGURIDAD SOCIAL (ISSSTESON)

NOMBRE DEL PROCESO:

ATENCION A LA SALUD

CLAVE PROGRAMATICA:

2111140TB912262690MJ

UNIDAD RESPONSABLE:

INSTITUTO DE SEGURIDAD

UNIDAD EJECUTORA:

SUBDIRECCION DE SERVICIOS MEDICOS

Y SERVICIOS SOCIALES DE

LOS TRABAJADORES DEL
ESTADO

OBJETIVO DEL PROCESO: BRINDAR LA ATENCION MEDICA A LOS DERECHOHABIENTES QUE LO SOLICITEN.

DATOS DEL INDICADOR

NOMBRE INDICADOR: CONTROL DE ENFERMEDADES PREVENIBLES

UNIDAD DE MEDIDA: DOSIS VACUNA TIPO: DE GESTION

RESULTADO ESPERADO: APLICAR CONTROLES A LAS ENFERMEDADES PREVENIBLES POR VACUNACION

FORMULA CALCULO: NUMERO DOSIS APLICADAS

INTERPRETACION: INFORMAR LAS DOSIS APLICADAS

DIMENSION DEL EFICIENCIA SENTIDO: ASCENDENTE

INDICADOR:

VALOR: ACUMULABLE FRECUENCIA MEDICION: TRIMESTRAL

AVANCE DEL INDICADOR: TRIMESTRE | TRIMESTRE 3

META ANUAL AVANCE DEL TRIMESTRE AVANCE ACUMULADO AVANCE SEMAFORO

RESPECTO DE LA
PROGRAMADO ALCANZADO % PROGRAMADO ALCANZADO % META ANUAL
42710 6870 8509 123.85 24010 37569 156.47 87.96
EVALUACION CUALITATIVA Se llevo a cabo la aplicacion de 8,509 dosis de vacunas en seguimiento del control de
enfermedades prevenibles por vacunacion.
PROSPECTIVA Mayor logro debido al incremento en las dosis aplicadas en el programa permanente Institucional y
a las actividades extramuros que realizé el Departamento de Medicina Preventiva del Edificio
ISSSTESON en las diversas dependencias de gobierno en el presente mes.
FACTOR DE COMPARACION Mayor logro debido al incremento en las dosis aplicadas en el programa permanente Institucional y

a las actividades extramuros que realizé el Departamento de Medicina Preventiva del Edificio
ISSSTESON en las diversas dependencias de gobierno en el presente mes.

63




Trimestre 3

ETCA-I11-13

Ced
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NUMERO Y NOMBRE DEL PROGRAMA:

17 - SISTEMA ESTATAL DE SEGURIDAD SOCIAL (ISSSTESON)

NOMBRE DEL PROCESO:

ATENCION A LA SALUD

CLAVE PROGRAMATICA:

2111140TB912262690MJ

UNIDAD RESPONSABLE:

INSTITUTO DE SEGURIDAD
Y SERVICIOS SOCIALES DE

UNIDAD EJECUTORA:

SUBDIRECCION DE SERVICIOS MEDICOS

LOS TRABAJADORES DEL
ESTADO
OBJETIVO DEL PROCESO: BRINDAR LA ATENCION MEDICA A LOS DERECHOHABIENTES QUE LO SOLICITEN.
DATOS DEL INDICADOR
NOMBRE INDICADOR: CONTROL DE ENFERMEDADES TRANSMISIBLES
UNIDAD DE MEDIDA: SOBRES TIPO: | DE GESTION
RESULTADO ESPERADO: IMPLEMENTAR CONTROLES PARA LA PREVENCION DE ENFERMEDADES TRANSMISIBLES
(HIDRATACION ORAL)
FORMULA CALCULO: NUMERO DE SOBRES ENTREGADOS PARA LA PREVENCION
INTERPRETACION: CONOCER LA CANTIDAD DE SOBRES ENTREGADOS
DIMENSION DEL EFICIENCIA SENTIDO: ASCENDENTE
INDICADOR:
VALOR: ACUMULABLE FRECUENCIA MEDICION: TRIMESTRAL
AVANCE DEL INDICADOR: TRIMESTRE | TRIMESTRE 3
META ANUAL AVANCE DEL TRIMESTRE AVANCE ACUMULADO AVANCE SEMAFORO
RESPECTO DE LA
PROGRAMADO ALCANZADO % PROGRAMADO ALCANZADO % META ANUAL
63105 15105 31912 211.26 47515 75313 158.5 119.34
EVALUACION CUALITATIVA Se logré rebasar la meta referente a el Control de enfermedades transmisibles, logrando un total
de 31,912 sobres entregados durante el tercer trimestre.
PROSPECTIVA Mayor logro debido al incremento en la distribucidn de sobres de VIDA SUERO ORAL en el

programa permanente de prevencion y control de las Enfermedades Diarreicas en los menores de
5 afios durante la actual temporada de calor y lo realizado extramuros por el Dpto. de Medicina
Preventiva del Edificio Isssteson en el presente mes.

FACTOR DE COMPARACION

Mayor logro debido al incremento en la distribucién de sobres de VIDA SUERO ORAL en el
programa permanente de prevencion y control de las Enfermedades Diarreicas en los menores de
5 afios durante la actual temporada de calor y lo realizado extramuros por el Dpto. de Medicina
Preventiva del Edificio Isssteson en el presente mes.
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NUMERO Y NOMBRE DEL PROGRAMA:

17 - SISTEMA ESTATAL DE SEGURIDAD SOCIAL (ISSSTESON)

NOMBRE DEL PROCESO:

ATENCION A LA SALUD

CLAVE PROGRAMATICA:

2111140TB912262690MJ

UNIDAD RESPONSABLE:

INSTITUTO DE SEGURIDAD
Y SERVICIOS SOCIALES DE
LOS TRABAJADORES DEL
ESTADO

UNIDAD EJECUTORA:

SUBDIRECCION DE SERVICIOS MEDICOS

OBJETIVO DEL PROCESO:

BRINDAR LA ATENCION MEDICA A LOS DERECHOHABIENTES QUE LO SOLICITEN.

DATOS DEL INDICADOR

NOMBRE INDICADOR:

VIGILANCIA Y EL CONTROL EPIDEMIOLOGICO

UNIDAD DE MEDIDA:

DOSIS PERSONA

TIPO:

DE GESTION

RESULTADO ESPERADO: LLEVAR A CABO LA VIGILANCIA Y EL CONTROL EPIDEMIOLOGICO

FORMULA CALCULO: NUMERO DE PERSONAS ATENDIDAS

INTERPRETACION: CONOCER EL NUMERO DE PERSONAS ATENDIDAS

DIMENSION DEL EFICIENCIA SENTIDO: ASCENDENTE

INDICADOR:
VALOR: ACUMULABLE FRECUENCIA MEDICION: TRIMESTRAL
AVANCE DEL INDICADOR: TRIMESTRE | TRIMESTRE 3

META ANUAL AVANCE DEL TRIMESTRE AVANCE ACUMULADO AVANCE SEMAFORO

RESPECTO DE LA
PROGRAMADO ALCANZADO % PROGRAMADO ALCANZADO % META ANUAL
178055 40020 41012 102.47 130845 135109 103.25 75.88
EVALUACION CUALITATIVA Se logré rebasar la meta correspondiente a la Vigilancia y el control Epidemiolégico, logrando un

total de 41,012 dosis aplicadas durante el tercer trimestre.

PROSPECTIVA

El leve incremento en la productividad es el resultado de la mayor notificacion de casos nuevos de
otras infecciones intestinales agudas en el presente mes.

FACTOR DE COMPARACION

El leve incremento en la productividad es el resultado de la mayor notificacién de casos nuevos de
otras infecciones intestinales agudas en el presente mes.
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NUMERO Y NOMBRE DEL PROGRAMA:

17 - SISTEMA ESTATAL DE SEGURIDAD SOCIAL (ISSSTESON)

NOMBRE DEL PROCESO:

ATENCION A LA SALUD

CLAVE PROGRAMATICA:

2111140TB912262690MJ

UNIDAD RESPONSABLE:

INSTITUTO DE SEGURIDAD
Y SERVICIOS SOCIALES DE
LOS TRABAJADORES DEL
ESTADO

UNIDAD EJECUTORA:

SUBDIRECCION DE SERVICIOS MEDICOS

OBJETIVO DEL PROCESO:

BRINDAR LA ATENCION MEDICA A LOS DERECHOHABIENTES QUE LO SOLICITEN.

DATOS DEL INDICADOR

NOMBRE INDICADOR:

CONTROLES DE ENFERMEDADES NO TRANSMISIBLES

UNIDAD DE MEDIDA:

DOSIS PERSONA

TIPO:

DE GESTION

RESULTADO ESPERADO: APLICAR CONTROLES A ENFERMEDADES NO TRANSMISIBLES
FORMULA CALCULO: NUMERO DE PERSONAS ATENDIDAS
INTERPRETACION: CONOCER LA CANTIDAD DE PERSONAS ATENDIDAS
DIMENSION DEL EFICIENCIA SENTIDO: ASCENDENTE
INDICADOR:
VALOR: ACUMULABLE FRECUENCIA MEDICION: TRIMESTRAL
AVANCE DEL INDICADOR: TRIMESTRE | TRIMESTRE 3
META ANUAL AVANCE DEL TRIMESTRE AVANCE ACUMULADO AVANCE SEMAFORO
RESPECTO DE LA
PROGRAMADO ALCANZADO PROGRAMADO ALCANZADO % META ANUAL
28380 7095 7444 104.91 21285 22336 104.93 78.7
EVALUACION CUALITATIVA Se rebasé la meta referente a la aplicacién de 7,095 dosis por personas para llevar a cabo controles
de enfermedades no transmisibles, llevandose a cabo la aplicacion de 7,444 dosis durante el 3er
trimestre.
PROSPECTIVA El leve incremento en la productividad es el resultado de la mayor notificacidon de casos nuevos de

enfermedades no transmisibles como Obesidad, Dermatosis, Gastritis y Duodenitis y Dislipidemias
en el presente mes.

FACTOR DE COMPARACION

La meta constituye una de las acciones de mayor impacto en la derechohabiencia por parte de la
Subdireccidon Médica a través del Departamento de Medicina Preventiva, atendiendo las
necesidades presentadas por la derechohabiencia fomentando la prevencion y control de la salud.

66




Trimestre 3

ETCA-I11-13

Ced
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NUMERO Y NOMBRE DEL PROGRAMA:

17 - SISTEMA ESTATAL DE SEGURIDAD SOCIAL (ISSSTESON)

NOMBRE DEL PROCESO:

ATENCION A LA SALUD

CLAVE PROGRAMATICA:

2111140TB912262690MJ

UNIDAD RESPONSABLE:

INSTITUTO DE SEGURIDAD
Y SERVICIOS SOCIALES DE
LOS TRABAJADORES DEL
ESTADO

UNIDAD EJECUTORA:

SUBDIRECCION DE SERVICIOS MEDICOS

OBJETIVO DEL PROCESO:

BRINDAR LA ATENCION MEDICA A LOS DERECHOHABIENTES QUE LO SOLICITEN.

DATOS DEL INDICADOR

NOMBRE INDICADOR:

DETECCION DE ENFERMEDADES

UNIDAD DE MEDIDA:

DOSIS PERSONA

TIPO:

DE GESTION

RESULTADO ESPERADO: DETECTAR DE FORMA OPORTUNA ENFERMEDADES
FORMULA CALCULO: NUMERO DE PERSONAS ATENDIDAS
INTERPRETACION: CONOCER LA CANTIDAD DE PERSONAS ATENDIDAS.
DIMENSION DEL EFICIENCIA SENTIDO: ASCENDENTE
INDICADOR:
VALOR: ACUMULABLE FRECUENCIA MEDICION: TRIMESTRAL
AVANCE DEL INDICADOR: TRIMESTRE_| TRIMESTRE 3
META ANUAL AVANCE DEL TRIMESTRE AVANCE ACUMULADO AVANCE SEMAFORO
RESPECTO DE LA
PROGRAMADO ALCANZADO % PROGRAMADO ALCANZADO % META ANUAL
466200 116550 126829 108.81 349650 382466 109.38 82.03

EVALUACION CUALITATIVA

Se rebasé la meta referente a la deteccidn oportuna de enfermedades la cual originalmente indica
116,550 detecciones, presentando un total de 126,829 referente al 3er trimestre.

PROSPECTIVA Resultado del incremento en la deteccién de enfermedades no transmisibles como Diabetes
Mellitus, Hipertensidn Arterial, Obesidad, Cancer Cervicouterino, Cdncer Mamario, Cancer de
Prostata y Dislipidemias en el presente mes y las realizadas en los programas intramuros y
extramuros (Grupos de Ayuda Mutua, Area de Nutricién y Promocion a la Salud).
FACTOR DE COMPARACION Resultado del incremento en la deteccién de enfermedades no transmisibles como Diabetes

Mellitus, Hipertensidn Arterial, Obesidad, Cancer Cervicouterino, Cdncer Mamario, Cancer de
Préstata y Dislipidemias en el presente mes y las realizadas en los programas intramuros y
extramuros (Grupos de Ayuda Mutua, Area de Nutricién y Promocion a la Salud).

67




Trimestre 3

ETCA-I11-13

Ced

GOBIERNO DEL ESTADO DE SONORA FICHA TECNICA PARA SEGUIMIENTO Y
EVALUACION DE INDICADORES DE PROYECTOS Y PROCESOS

NUMERO Y NOMBRE DEL PROGRAMA:

17 - SISTEMA ESTATAL DE SEGURIDAD SOCIAL (ISSSTESON)

NOMBRE DEL PROCESO:

ATENCION A LA SALUD

CLAVE PROGRAMATICA:

2111140TB912262690MJ

UNIDAD RESPONSABLE:

INSTITUTO DE SEGURIDAD
Y SERVICIOS SOCIALES DE

UNIDAD EJECUTORA:

SUBDIRECCION DE SERVICIOS MEDICOS

LOS TRABAJADORES DEL

ESTADO
OBJETIVO DEL PROCESO: BRINDAR LA ATENCION MEDICA A LOS DERECHOHABIENTES QUE LO SOLICITEN.
DATOS DEL INDICADOR
NOMBRE INDICADOR: MEDIDAS DE PLANIFICACION FAMILIAR
UNIDAD DE MEDIDA: CONSULTAS TIPO: DE GESTION
RESULTADO ESPERADO: TOMAR MEDIDAS EN PLANIFICACION FAMILIAR PARA APOYO DE LOS DERECHOHABIENTES
FORMULA CALCULO: NUMERO DE CONSULTAS BRINDADAS
INTERPRETACION: INFORMAR LA CANTIDAD DE CONSULTAS BRINDADAS
DIMENSION DEL EFICIENCIA SENTIDO: ASCENDENTE
INDICADOR:
VALOR: ACUMULABLE FRECUENCIA MEDICION: TRIMESTRAL
AVANCE DEL INDICADOR: TRIMESTRE | TRIMESTRE 3
META ANUAL AVANCE DEL TRIMESTRE AVANCE ACUMULADO AVANCE SEMAFORO

RESPECTO DE LA
PROGRAMADO ALCANZADO % PROGRAMADO ALCANZADO % META ANUAL
15216 3804 5272 138.59 11412 16641 145.82 109.36

EVALUACION CUALITATIVA

Se rebaso la meta referente a las medidas de planificacién familiar la cual originalmente indica
brindar 3,804 consultas brindadas, contando con 5,272 durante el 3er trimestre.

PROSPECTIVA Resultado de un mayor nimero de consultas sobre usuarios nuevos y subsecuentes de métodos de
control de la fertilidad humana en el presente mes.
FACTOR DE COMPARACION Resultado de un mayor niumero de consultas sobre usuarios nuevos y subsecuentes de métodos de

control de la fertilidad humana en el presente mes.
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GOBIERNO DEL ESTADO DE SONORA FICHA TECNICA PARA SEGUIMIENTO Y
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NUMERO Y NOMBRE DEL PROGRAMA:

17 - SISTEMA ESTATAL DE SEGURIDAD SOCIAL (ISSSTESON)

NOMBRE DEL PROCESO:

ATENCION A LA SALUD

CLAVE PROGRAMATICA:

2111140TB912262690MJ

UNIDAD RESPONSABLE:

INSTITUTO DE SEGURIDAD
Y SERVICIOS SOCIALES DE

UNIDAD EJECUTORA:

SUBDIRECCION DE SERVICIOS MEDICOS

LOS TRABAJADORES DEL
ESTADO

OBJETIVO DEL PROCESO: BRINDAR LA ATENCION MEDICA A LOS DERECHOHABIENTES QUE LO SOLICITEN.

DATOS DEL INDICADOR

NOMBRE INDICADOR: SESIONES DE ORIENTACION PARA LA SALUD

UNIDAD DE MEDIDA: MENSAJE TIPO: DE GESTION

RESULTADO ESPERADO: LLEVAR A CABO SESIONES DE ORIENTACION PARA LA SALUD

FORMULA CALCULO: NUMERO DE SESIONES DE ORIENTACION PARA LA SALUD.

INTERPRETACION: CONOCER LA CANTIDAD DE SESIONES BRINDADAS.

DIMENSION DEL EFICIENCIA SENTIDO: ASCENDENTE

INDICADOR:

VALOR: ACUMULABLE FRECUENCIA MEDICION: TRIMESTRAL

AVANCE DEL INDICADOR: TRIMESTRE | TRIMESTRE 3

META ANUAL AVANCE DEL TRIMESTRE AVANCE ACUMULADO AVANCE SEMAFORO
RESPECTO DE LA
PROGRAMADO ALCANZADO % PROGRAMADO ALCANZADO % META ANUAL
1036300 251700 268101 106.51 776100 832822 107.3 80.36
EVALUACION CUALITATIVA Se rebasé la meta referente a llevar a cabo 262,200 sesiones de orientacidn para la salud,
registrando un total de 268,101 sesiones durante el tercer trimestre.
PROSPECTIVA Resultado del leve incremento en el numero de mensajes de promocién y educacién para la salud
en los programas permanentes y en actividades intra y extramuros (Grupos de Ayuda Mutua y
Area de Nutricién y Promocidn a la Salud) en los presentes meses.
FACTOR DE COMPARACION Resultado del leve incremento en el numero de mensajes de promocion y educacion para la salud

en los programas permanentes y en actividades intra y extramuros (Grupos de Ayuda Mutua y
Area de Nutricién y Promocidn a la Salud) en los presentes meses.
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17 - SISTEMA ESTATAL DE SEGURIDAD SOCIAL (ISSSTESON)

NOMBRE DEL PROCESO:

ATENCION A LA SALUD

CLAVE PROGRAMATICA:

2111140TB912262690MJ

UNIDAD RESPONSABLE:

INSTITUTO DE SEGURIDAD
Y SERVICIOS SOCIALES DE
LOS TRABAJADORES DEL
ESTADO

UNIDAD EJECUTORA:

SUBDIRECCION DE SERVICIOS MEDICOS

OBJETIVO DEL PROCESO:

BRINDAR LA ATENCION MEDICA A LOS DERECHOHABIENTES QUE LO SOLICITEN.

DATOS DEL INDICADOR

NOMBRE INDICADOR:

CAPACITACION EN MATERIA DE SALUD

UNIDAD DE MEDIDA:

DOSIS PERSONA

TIPO:

DE GESTION

RESULTADO ESPERADO:

CAPACITAR A LA POBLACION EN MATERIA DE SALUD

FORMULA CALCULO:

NUMERO DE CAPACITACIONES BRINDADAS

INTERPRETACION:

CONOCER EL NUMERO DE CAPACITACIONES PROPORCIONADAS.

DIMENSION DEL
INDICADOR:

EFICIENCIA

SENTIDO:

ASCENDENTE

VALOR:

ACUMULABLE

FRECUENCIA MEDICION:

TRIMESTRAL

AVANCE DEL INDICADOR:

TRIMESTRE

TRIMESTRE 3

META ANUAL

AVANCE DEL TRIMESTRE

AVANCE ACUMULADO

PROGRAMADO

ALCANZADO

PROGRAMADO

ALCANZADO

%

AVANCE
RESPECTO DE LA
META ANUAL

36470 9055

10064

111.14

27365

30960

113.13

84.89

EVALUACION CUALITATIVA

SEMAFORO

Se rebasé la meta trazada originalmente referente a llevar a cabo 9055 capacitaciones en materia
de salud, registrando un total de 10,064 durante el tercer trimestre.

PROSPECTIVA

Resultado del moderado incremento en la capacitacion a la poblacidn en prevencion de diarreas,
enfermedades prevenibles por vacunacidn y vigilancia activa de dengue, chikungunya, zika,
influenza y rickettsiosis, tos ferina, fon, célera, etc., y capacitaciones realizadas en actividades intra
y extramuros (Grupos de Ayuda Mutua y Area de Nutricidon y Promocidn a la Salud) en el presente
trimestre.

FACTOR DE COMPARACION

Resultado del moderado incremento en la capacitacion a la poblacién en prevencidn de diarreas,
enfermedades prevenibles por vacunacidn y vigilancia activa de dengue, chikungunya, zika,
influenza y rickettsiosis, tos ferina, fon, célera, etc., y capacitaciones realizadas en actividades intra
y extramuros (Grupos de Ayuda Mutua y Area de Nutricidon y Promocion a la Salud) en el presente
trimestre.
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17 - SISTEMA ESTATAL DE SEGURIDAD SOCIAL (ISSSTESON)

NOMBRE DEL PROCESO:

ATENCION A LA SALUD

CLAVE PROGRAMATICA:

2111140TB912262690MJ

UNIDAD RESPONSABLE:

INSTITUTO DE SEGURIDAD
Y SERVICIOS SOCIALES DE

UNIDAD EJECUTORA:

SUBDIRECCION DE SERVICIOS MEDICOS

LOS TRABAJADORES DEL
ESTADO
OBJETIVO DEL PROCESO: BRINDAR LA ATENCION MEDICA A LOS DERECHOHABIENTES QUE LO SOLICITEN.
DATOS DEL INDICADOR
NOMBRE INDICADOR: CONSULTAS DE MATERNO INFANTIL
UNIDAD DE MEDIDA: CONSULTAS TIPO: DE GESTION
RESULTADO ESPERADO: BRINDAR CONSULTAS DE MATERNO INFANTIL
FORMULA CALCULO: NUMERO DE CONSULTAS BRINDADAS
INTERPRETACION: CONOCER LA CANTIDAD DE CONSULTAS PROPORCIONADAS.
DIMENSION DEL EFICIENCIA SENTIDO: ASCENDENTE
INDICADOR:
VALOR: ACUMULABLE FRECUENCIA MEDICION: TRIMESTRAL
AVANCE DEL INDICADOR: TRIMESTRE | TRIMESTRE 3
META ANUAL AVANCE DEL TRIMESTRE AVANCE ACUMULADO AVANCE SEMAFORO
RESPECTO DE LA
PROGRAMADO ALCANZADO % PROGRAMADO ALCANZADO % META ANUAL
34656 8664 9046 104.4 25992 28041 107.88 80.91
EVALUACION CUALITATIVA
Se rebasé la meta referente a llevar a cabo 8664 consultas materno-infantil, registrandose un total
de 9,046 durante el tercer trimestre.
PROSPECTIVA Resultado del moderado incremento en la evaluacién de la nutricidn, crecimiento y desarrollo de la
poblacién menor de 5 afios en el trimestre.
FACTOR DE COMPARACION Resultado del moderado incremento en la evaluacion de la nutricidn, crecimiento y desarrollo de la
poblacion menor de 5 aios en el trimestre.
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17 - SISTEMA ESTATAL DE SEGURIDAD SOCIAL (ISSSTESON)

NOMBRE DEL PROCESO:

ATENCION A LA SALUD

CLAVE PROGRAMATICA:

2111140TB912262690MJ

UNIDAD RESPONSABLE:

INSTITUTO DE SEGURIDAD
Y SERVICIOS SOCIALES DE

UNIDAD EJECUTORA:

SUBDIRECCION DE SERVICIOS MEDICOS

LOS TRABAJADORES DEL
ESTADO
OBJETIVO DEL PROCESO: BRINDAR LA ATENCION MEDICA A LOS DERECHOHABIENTES QUE LO SOLICITEN.
DATOS DEL INDICADOR
NOMBRE INDICADOR: CONTROL DEL ESTADO DE SALUD DE LA EMBARAZADA
UNIDAD DE MEDIDA: CONSULTAS TIPO: DE GESTION
RESULTADO ESPERADO: CONTROLAR EL ESTADO DE SALUD DE LA EMBARAZADA
FORMULA CALCULO: NUMERO DE CONSULTAS DEL ESTADO DE SALUD DE LA EMBARAZADA
INTERPRETACION: CONOCER LA CANTIDAD DE CONSULTAS BRINDADAS
DIMENSION DEL EFICIENCIA SENTIDO: ASCENDENTE
INDICADOR:
VALOR: ACUMULABLE FRECUENCIA MEDICION: TRIMESTRAL
AVANCE DEL INDICADOR: TRIMESTRE | TRIMESTRE 3
META ANUAL AVANCE DEL TRIMESTRE AVANCE ACUMULADO AVANCE SEMAFORO
RESPECTO DE LA
PROGRAMADO ALCANZADO % PROGRAMADO ALCANZADO % META ANUAL
7608 1902 2100 110.41 5706 6192 108.51 81.38
EVALUACION CUALITATIVA Se rebasé la meta originalmente trazada referente a llevar a cabo 1902 consultas en relativas al
control del estado de salud de la embarazada, logrando un total de 2,100 durante el 3er trimestre.
PROSPECTIVA Resultado del leve incremento en el nimero de consultas de primera vez y subsecuentes en las
embarazadas durante el presente trimestre.
FACTOR DE COMPARACION Resultado del leve incremento en el numero de consultas de primera vez y subsecuentes en las
embarazadas durante el presente trimestre.
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GOBIERNO DEL ESTADO DE SONORA FICHA TECNICA PARA SEGUIMIENTO Y
EVALUACION DE INDICADORES DE PROYECTOS Y PROCESOS

NUMERO Y NOMBRE DEL PROGRAMA:

17 - SISTEMA ESTATAL DE SEGURIDAD SOCIAL (ISSSTESON)

NOMBRE DEL PROCESO:

ATENCION A LA SALUD

CLAVE PROGRAMATICA:

2111140TB912262690MJ

UNIDAD RESPONSABLE:

INSTITUTO DE SEGURIDAD
Y SERVICIOS SOCIALES DE

UNIDAD EJECUTORA:

SUBDIRECCION DE SERVICIOS MEDICOS

LOS TRABAJADORES DEL
ESTADO
OBJETIVO DEL PROCESO: BRINDAR LA ATENCION MEDICA A LOS DERECHOHABIENTES QUE LO SOLICITEN.
DATOS DEL INDICADOR
NOMBRE INDICADOR: CONSULTA BUCAL
UNIDAD DE MEDIDA: CONSULTAS TIPO: DE GESTION
RESULTADO ESPERADO: PROPORCIONAR CONSULTA BUCAL
FORMULA CALCULO: NUMERO DE CONSULTAS PROPORCIONADAS
INTERPRETACION: CANTIDAD DE CONSULTAS BUCALES BRINDADAS
DIMENSION DEL EFICIENCIA SENTIDO: ASCENDENTE
INDICADOR:
VALOR: ACUMULABLE FRECUENCIA MEDICION: TRIMESTRAL
AVANCE DEL INDICADOR: TRIMESTRE | TRIMESTRE 3
META ANUAL AVANCE DEL TRIMESTRE AVANCE ACUMULADO AVANCE SEMAFORO
RESPECTO DE LA
PROGRAMADO ALCANZADO % PROGRAMADO ALCANZADO % META ANUAL
54150 12705 14057 110.64 39780 43251 108.72 79.87
EVALUACION CUALITATIVA
Se logré rebasar la meta originalmente trazada relativa a brindar 12705 consultas bucales,
alcanzando un total de 14,057 durante el 3er trimestre.
PROSPECTIVA Resultado del leve incremento en las acciones curativas odontolégicas realizadas en el programa
permanente en el trimestre.
FACTOR DE COMPARACION Resultado del leve incremento en las acciones curativas odontoldgicas realizadas en el programa
permanente en el trimestre.
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NUMERO Y NOMBRE DEL PROGRAMA:

17 - SISTEMA ESTATAL DE SEGURIDAD SOCIAL (ISSSTESON)

NOMBRE DEL PROCESO:

ATENCION A LA SALUD

CLAVE PROGRAMATICA:

2111140TB912262690MJ

UNIDAD RESPONSABLE:

INSTITUTO DE SEGURIDAD
Y SERVICIOS SOCIALES DE
LOS TRABAJADORES DEL
ESTADO

UNIDAD EJECUTORA: SUBDIRECCION DE SERVICIOS MEDICOS

OBJETIVO DEL PROCESO:

BRINDAR LA ATENCION MEDICA A LOS DERECHOHABIENTES QUE LO SOLICITEN.

DATOS DEL INDICADOR

NOMBRE INDICADOR:

PREVENCION DE ENFERMEDADES BUCODENTALES

UNIDAD DE MEDIDA: CONSULTAS TIPO: DE GESTION
RESULTADO ESPERADO: PREVENIR ENFERMEDADES BUCODENTALES
FORMULA CALCULO: NUMERO DE CONSULTAS BRINDADAS
INTERPRETACION: CANTIDAD DE CONSULTAS PROPORCIONADAS
DIMENSION DEL EFICIENCIA SENTIDO: ASCENDENTE
INDICADOR:
VALOR: ACUMULABLE FRECUENCIA MEDICION: TRIMESTRAL
AVANCE DEL INDICADOR: TRIMESTRE | TRIMESTRE 3
META ANUAL AVANCE DEL TRIMESTRE AVANCE ACUMULADO AVANCE SEMAFORO
RESPECTO DE LA
PROGRAMADO ALCANZADO % PROGRAMADO ALCANZADO % META ANUAL
117100 27150 28637 105.47 85700 91438 106.69 78.08

EVALUACION CUALITATIVA

Se rebaso la meta originalmente trazada relativa a la Prevencidn de enfermedades bucodentales
alcanzando un total de 28,637 consultas durante el 3er trimestre.

PROSPECTIVA Resultado del leve incremento en las acciones preventivas odontolégicas realizadas en el programa
permanente en el presente trimestre.
FACTOR DE COMPARACION Resultado del leve incremento en las acciones preventivas odontoldgicas realizadas en el programa

permanente en el presente trimestre.
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NOMBRE DEL PROCESO:

ATENCION A LA SALUD

CLAVE PROGRAMATICA:

2111140TB912262690MJ

UNIDAD RESPONSABLE:

INSTITUTO DE SEGURIDAD
Y SERVICIOS SOCIALES DE

UNIDAD EJECUTORA:

SUBDIRECCION DE SERVICIOS MEDICOS

LOS TRABAJADORES DEL
ESTADO
OBJETIVO DEL PROCESO: BRINDAR LA ATENCION MEDICA A LOS DERECHOHABIENTES QUE LO SOLICITEN.
DATOS DEL INDICADOR
NOMBRE INDICADOR: APOYO NUTRICIONAL
UNIDAD DE MEDIDA: RACION TIPO: DE GESTION
RESULTADO ESPERADO: BRINDAR APOYO PARA LA ATENCION Y MEJORAMIENTO NUTRICIONAL
FORMULA CALCULO: NUMERO DE RACIONES BRINDADAS
INTERPRETACION: CANTIDAD DE RACIONES PROPORCIONADAS
DIMENSION DEL EFICIENCIA SENTIDO: ASCENDENTE
INDICADOR:
VALOR: ACUMULABLE FRECUENCIA MEDICION: TRIMESTRAL
AVANCE DEL INDICADOR: TRIMESTRE | TRIMESTRE 3
META ANUAL AVANCE DEL TRIMESTRE AVANCE ACUMULADO AVANCE SEMAFORO
RESPECTO DE LA
PROGRAMADO ALCANZADO PROGRAMADO ALCANZADO % META ANUAL
9120 2280 2335 102.41 6840 7405 108.26 81.19
EVALUACION CUALITATIVA Se rebasé la meta originalmente trazada relativa a brindar apoyo para la atencién y mejoramiento
nutricional, alcanzando un total de 2,335 raciones proporcionadas durante el 3er trimestre
PROSPECTIVA Resultado del leve incremento en la distribucidn de raciones de leche en la poblacién menor de 6
meses de edad en el presente trimestre (siendo prioritaria la promocién de la lactancia materna).
FACTOR DE COMPARACION Resultado del leve incremento en la distribucion de raciones de leche en la poblacién menor de 6
meses de edad en el presente trimestre (siendo prioritaria la promocidn de la lactancia materna).
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NOMBRE DEL PROCESO:

ATENCION A LA SALUD

CLAVE PROGRAMATICA:

2111140TB912262690MJ

UNIDAD RESPONSABLE:

INSTITUTO DE SEGURIDAD
Y SERVICIOS SOCIALES DE
LOS TRABAJADORES DEL
ESTADO

UNIDAD EJECUTORA:

SUBDIRECCION DE SERVICIOS MEDICOS

OBJETIVO DEL PROCESO:

BRINDAR LA ATENCION MEDICA A LOS DERECHOHABIENTES QUE LO SOLICITEN.

DATOS DEL INDICADOR

NOMBRE INDICADOR:

VIGILANCIA'Y CONTROL DE GRUPOS DE AYUDA MUTUA

UNIDAD DE MEDIDA:

DOSIS PERSONA

TIPO:

DE GESTION

RESULTADO ESPERADO: IMPLEMENTAR LA VIGILANCIA'Y CONTROL DE GRUPOS DE AYUDA MUTUA
FORMULA CALCULO: NUMERO DE PERSONAS ATENDIDAS
INTERPRETACION: CANTIDAD DE PERSONAS ATENDIDAS
DIMENSION DEL EFICIENCIA SENTIDO: ASCENDENTE
INDICADOR:
VALOR: ACUMULABLE FRECUENCIA MEDICION: TRIMESTRAL
AVANCE DEL INDICADOR: TRIMESTRE | TRIMESTRE 3
META ANUAL AVANCE DEL TRIMESTRE AVANCE ACUMULADO AVANCE SEMAFORO
RESPECTO DE LA
PROGRAMADO ALCANZADO % PROGRAMADO ALCANZADO % META ANUAL
19560 4970 7069 142.23 14750 18615 126.2 95.16
EVALUACION CUALITATIVA
Se rebasé la meta referente a la vigilancia y control de grupo de ayuda mutua alcanzando un total
de 7,069 personas atendidas durante el 3er trimestre.
PROSPECTIVA Resultado del incremento en las acciones de monitoreo de diabetes, hipertension, sobrepeso-

obesidad, asi como de mensajes de promocion, educacidn y capacitacidn en los integrantes de los
grupos de ayuda mutua en el 3er trimestre.

FACTOR DE COMPARACION

Resultado del incremento en las acciones de monitoreo de diabetes, hipertension, sobrepeso-
obesidad, asi como de mensajes de promocidn, educacion y capacitacidn en los integrantes de los
grupos de ayuda mutua en el 3er trimestre.
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GOBIERNO DEL ESTADO DE SONORA FICHA TECNICA PARA SEGUIMIENTO Y

EVALUACION DE INDICADORES DE PROYECTOS Y PROCESOS
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17 - SISTEMA ESTATAL DE SEGURIDAD SOCIAL (ISSSTESON)

NOMBRE DEL PROCESO:

ADMINISTRACION Y CONTROL DE LOS RECURSOS

CLAVE PROGRAMATICA:

2111140TB962262690FF

UNIDAD RESPONSABLE:

INSTITUTO DE SEGURIDAD
Y SERVICIOS SOCIALES DE
LOS TRABAJADORES DEL
ESTADO

UNIDAD EJECUTORA: SUBDIRECCION DE FINANZAS

OBJETIVO DEL PROCESO:

ADMINISTRAR LOS RECURSOS PARA EL BUEN FUNCIONAMIENTO DEL INSTITUTO.

DATOS DEL INDICADOR

NOMBRE INDICADOR:

CAPTACION DE RECURSOS PROPIOS.

UNIDAD DE MEDIDA:

MILES DE PESOS

TIPO: ESTRATEGICO

RESULTADO ESPERADO: CONOCER EL MONTO CAPTADO DE RECURSOS PROPIOS.
FORMULA CALCULO: MONTO EN MILES DE PESOS CAPTADOS POR CONCEPTO DE CUOTAS Y APORTACIONES
INTERPRETACION: AVANCE EN LA CAPTACION PRESUPUESTADO ANUAL DE INGRESOS PROPIOS.
DIMENSION DEL ALINEACION R SENTIDO: ASCENDENTE
INDICADOR:
VALOR: ACUMULABLE FRECUENCIA MEDICION: TRIMESTRAL
AVANCE DEL INDICADOR: TRIMESTRE | TRIMESTRE 3
META AVANCE DEL TRIMESTRE AVANCE ACUMULADO AVANCE SEMAFORO
ANUAL RESPECTO DE LA
PROGRAMAD | ALCANZAD % PROGRAMADO ALCANZADO % META ANUAL
o o
4667142.1 | 1166785.53 1468037.3 125.81 3500356.59 4539266.92 129.68 97.26
2 1
EVALUACION CUALITATIVA En el presente trimestre se superd la meta programada en un 25.72 por ciento. Es decir 300,085.0 miles de pesos
adicionales a lo programado.
PROSPECTIVA La presente meta se considera mantendrd su comportamiento de superar lo programado en los préximos

trimestres dada la situacion prevaleciente en la agenda publica de los recursos necesarios requeridos para
garantizar la operacién del Instituto.

FACTOR DE COMPARACION

publica:

ca+Estatal/

El incremento en la captacion de ingresos provenientes de cuotas y aportaciones por encima de los programado
anual, es un fenémeno positivo para la operacién del Instituto, mismo que se reporta trimestralmente en la cuenta

http://transparencia.esonora.gob.mx/Sonora/Transparencia/Poder+Ejecutivo/Entidades/ISSSTESON/Cuenta+Publi
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ESTADO pe SONORA

GOBIERNO DEL ESTADO DE SONORA FICHA TECNICA PARA SEGUIMIENTO Y
EVALUACION DE INDICADORES DE PROYECTOS Y PROCESOS

NUMERO Y NOMBRE DEL PROGRAMA:

17 - SISTEMA ESTATAL DE SEGURIDAD SOCIAL (ISSSTESON)

NOMBRE DEL PROCESO:

ADMINISTRACION Y CONTROL DE LOS RECURSOS

CLAVE PROGRAMATICA:

2111140TB962262690FF

UNIDAD RESPONSABLE:

INSTITUTO DE SEGURIDAD
Y SERVICIOS SOCIALES DE

UNIDAD EJECUTORA:

SUBDIRECCION DE FINANZAS

LOS TRABAJADORES DEL
ESTADO

OBJETIVO DEL PROCESO: ADMINISTRAR LOS RECURSOS PARA EL BUEN FUNCIONAMIENTO DEL INSTITUTO.

DATOS DEL INDICADOR

NOMBRE INDICADOR: VISITAS A ORGANISMOS AFILIADOS

UNIDAD DE MEDIDA: VISITAS TIPO: DE GESTION

RESULTADO ESPERADO: CONOCER EL AVANCE DE LA PROGRAMACION DE VISITAS A LOS ORGANISMOS AFILIADOS

FORMULA CALCULO: NUMERO DE VISITAS REALIZADAS

INTERPRETACION: REALIZAR LAS REVISIONES DE LAS NOMINAS DE LOS ORGANISMOS AFILIADOS.

DIMENSION DEL ALINEACION R SENTIDO: ASCENDENTE

INDICADOR:

VALOR: ACUMULABLE FRECUENCIA MEDICION: TRIMESTRAL

AVANCE DEL INDICADOR: TRIMESTRE | TRIMESTRE 3

META ANUAL AVANCE DEL TRIMESTRE AVANCE ACUMULADO AVANCE SEMAFORO
RESPECTO DE LA
PROGRAMADO ALCANZADO % PROGRAMADO ALCANZADO % META ANUAL
284 77 40 51.94 229 165 72.05 58.09
EVALUACION CUALITATIVA La meta programada originalmente era de 77 visitas en el tercer trimestre; sin embargo se
realizaron 40 visitas solamente, es decir, una diferencia de 37 visitas. Esto se debid a carencia de
personal en el drea, ademas de la falta de disponibilidad los vehiculos para realizar las visitas
programadas, lo que afectd el cumplimiento de la meta.
PROSPECTIVA Se estima recuperar las visitas que no sea realizaron originalmente programadas en el resto de los
meses del afio, con el fin de cerrar el ejercicio fiscal cumpliendo con lo programado.
FACTOR DE COMPARACION La actividad de revisar las néminas de los organismos afiliados obedece al seguimiento que se lleva

a cabo para garantizar las aportaciones y cuotas que corresponden, derivado de los convenios
firmadas por el Instituto y los organismos.
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GOBIERNO DEL ESTADO DE SONORA FICHA TECNICA PARA SEGUIMIENTO Y

EVALUACION DE INDICADORES DE PROYECTOS Y PROCESOS

NUMERO Y NOMBRE DEL PROGRAMA:

17 - SISTEMA ESTATAL DE SEGURIDAD SOCIAL (ISSSTESON)

NOMBRE DEL PROCESO:

ADMINISTRACION Y CONTROL DE LOS RECURSOS

CLAVE PROGRAMATICA:

2111140TB962262690FF

UNIDAD RESPONSABLE:

INSTITUTO DE SEGURIDAD
Y SERVICIOS SOCIALES DE

UNIDAD EJECUTORA:

SUBDIRECCION DE FINANZAS

LOS TRABAJADORES DEL
ESTADO
OBJETIVO DEL PROCESO: ADMINISTRAR LOS RECURSOS PARA EL BUEN FUNCIONAMIENTO DEL INSTITUTO.
DATOS DEL INDICADOR
NOMBRE INDICADOR: VISITAS DE SUPERVISION DEL PROCESO DE PAGO A PENSIONADOS Y JUBILADOS
UNIDAD DE MEDIDA: VISITAS TIPO: DE GESTION
RESULTADO ESPERADO: CONOCER EL CUMPLIMIENTO DEL PROGRAMA DE SUPERVISION DE PAGOS A PENSIONADOS
Y JUBILADOS EN LAS LOCALIDADES.
FORMULA CALCULO: NUMERO DE VISITAS REALIZADAS
INTERPRETACION: SUPERVISAR EL PAGO DE PENSIONADOS Y JUBILADOS EN LAS LOCALIDADES
DIMENSION DEL EFICIENCIA SENTIDO: ASCENDENTE
INDICADOR:
VALOR: ACUMULABLE FRECUENCIA MEDICION: TRIMESTRAL
AVANCE DEL INDICADOR: TRIMESTRE | TRIMESTRE 3
META ANUAL AVANCE DEL TRIMESTRE AVANCE ACUMULADO AVANCE SEMAFORO
RESPECTO DE LA
PROGRAMADO ALCANZADO % PROGRAMADO ALCANZADO % META ANUAL
4 1 0 0 3 0 0 0
EVALUACION CUALITATIVA Por motivo de falta de presupuesto no se logro contratar al personal necesario para cumplir con
la meta programada, asi como automavil para realizar las visitas de supervision a las localidades,
por lo cual solicitamos la baja de esta meta.
PROSPECTIVA Por motivo de falta de presupuesto no se logro contratar al personal necesario para cumplir con

la meta programada, asi como automavil para realizar las visitas de supervisidn a las localidades,
por lo cual solicitamos la baja de esta meta.

FACTOR DE COMPARACION

Por motivo de falta de presupuesto no se logro contratar al personal necesario para cumplir con
la meta programada, asi como automovil para realizar las visitas de supervision a las localidades,
por lo cual solicitamos la baja de esta meta.
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GOBIERNO DEL ESTADO DE SONORA FICHA TECNICA PARA SEGUIMIENTO Y

EVALUACION DE INDICADORES DE PROYECTOS Y PROCESOS

NUMERO Y NOMBRE DEL PROGRAMA:

17 - SISTEMA ESTATAL DE SEGURIDAD SOCIAL (ISSSTESON)

NOMBRE DEL PROCESO:

ADMINISTRACION Y CONTROL DE LOS RECURSOS

CLAVE PROGRAMATICA:

2111140TB962262690FF

UNIDAD RESPONSABLE:

INSTITUTO DE SEGURIDAD
Y SERVICIOS SOCIALES DE

UNIDAD EJECUTORA:

SUBDIRECCION DE FINANZAS

LOS TRABAJADORES DEL
ESTADO
OBJETIVO DEL PROCESO: ADMINISTRAR LOS RECURSOS PARA EL BUEN FUNCIONAMIENTO DEL INSTITUTO.
DATOS DEL INDICADOR
NOMBRE INDICADOR: INFORMAR LOS TRAMITES DE PAGO DEL SERVICIO SUBROGADO.
UNIDAD DE MEDIDA: INFORMES TIPO: DE GESTION
RESULTADO ESPERADO: CONOCER EL NUMERO DE TRAMITES DE SERVICIO SUBROGADO.
FORMULA CALCULO: NUMERO DE INFORMES DE LOS TRAMITES DE PAGO DE SERVICIO SUBROGADO.
INTERPRETACION: TRAMITES DE SERVICIOS PRESTADOS A DERECHOHABIENTES POR MEDIO DE PRESTADORES
SUBROGADOS.
DIMENSION DEL EFICIENCIA SENTIDO: ASCENDENTE
INDICADOR:
VALOR: ACUMULABLE FRECUENCIA MEDICION: TRIMESTRAL
AVANCE DEL INDICADOR: TRIMESTRE | TRIMESTRE 3
META ANUAL AVANCE DEL TRIMESTRE AVANCE ACUMULADO AVANCE SEMAFORO
RESPECTO DE LA
PROGRAMADO ALCANZADO % PROGRAMADO ALCANZADO % META ANUAL
12 3 3 100 9 9 100 75
EVALUACION CUALITATIVA
En la presente meta se cumple con la programacidn original de tres informes realizados en el
tercer trimestre.
PROSPECTIVA No Aplica.

FACTOR DE COMPARACION

La meta programatica forma parte de las indicaciones giradas por la Direccion General de
informar mensualmente las actividades que se realizan con el fin de conocer el desempeiio de las
areas.
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GOBIERNO DEL ESTADO DE SONORA FICHA TECNICA PARA SEGUIMIENTO Y
EVALUACION DE INDICADORES DE PROYECTOS Y PROCESOS

NUMERO Y NOMBRE DEL PROGRAMA:

17 - SISTEMA ESTATAL DE SEGURIDAD SOCIAL (ISSSTESON)

NOMBRE DEL PROCESO:

ADMINISTRACION Y CONTROL DE LOS RECURSOS

CLAVE PROGRAMATICA:

2111140TB962262690FF

UNIDAD RESPONSABLE:

INSTITUTO DE SEGURIDAD
Y SERVICIOS SOCIALES DE

UNIDAD EJECUTORA:

SUBDIRECCION DE FINANZAS

LOS TRABAJADORES DEL
ESTADO

OBJETIVO DEL PROCESO: ADMINISTRAR LOS RECURSOS PARA EL BUEN FUNCIONAMIENTO DEL INSTITUTO.

DATOS DEL INDICADOR

NOMBRE INDICADOR: INFORME DE TRAMITES DE INGRESADOS PARA PAGO

UNIDAD DE MEDIDA: INFORMES TIPO: DE GESTION

RESULTADO ESPERADO: CONOCER EL NUMERO DE TRAMITES INGRESADOS PARA PAGO POR VENTANILLA.

FORMULA CALCULO: NUMERO DE INFORMES DE TRAMITES POR VENTANILLA.

INTERPRETACION: INFORMAR CUANTOS TRAMITES INGRESARON PARA PAGO.

DIMENSION DEL EFICIENCIA SENTIDO: ASCENDENTE

INDICADOR:

VALOR: ACUMULABLE FRECUENCIA MEDICION: TRIMESTRAL

AVANCE DEL INDICADOR: TRIMESTRE | TRIMESTRE 3

META ANUAL AVANCE DEL TRIMESTRE AVANCE ACUMULADO AVANCE SEMAFORO
RESPECTO DE LA
PROGRAMADO ALCANZADO % PROGRAMADO ALCANZADO % META ANUAL
12 3 3 100 9 9 100 75
EVALUACION CUALITATIVA La presente meta cumple con lo programado originalmente de la realizacién de tres informes en
el tercer trimestre del afio.
PROSPECTIVA No aplica.
FACTOR DE COMPARACION La meta programatica forma parte de las indicaciones giradas por la Direccién General de

informar mensualmente las actividades que se realizan con el fin de conocer el desempefio de las
areas.
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GOBIERNO DEL ESTADO DE SONORA FICHA TECNICA PARA SEGUIMIENTO Y
EVALUACION DE INDICADORES DE PROYECTOS Y PROCESOS

NUMERO Y NOMBRE DEL PROGRAMA: 17 - SISTEMA ESTATAL DE SEGURIDAD SOCIAL (ISSSTESON)
NOMBRE DEL PROCESO: ADMINISTRACION Y CONTROL DE LOS RECURSOS
CLAVE PROGRAMATICA: 2111140TB962262690FF
UNIDAD RESPONSABLE: INSTITUTO DE SEGURIDAD | UNIDAD EJECUTORA: SUBDIRECCION DE FINANZAS
Y SERVICIOS SOCIALES DE
LOS TRABAJADORES DEL
ESTADO

OBJETIVO DEL PROCESO:

ADMINISTRAR LOS RECURSOS PARA EL BUEN FUNCIONAMIENTO DEL INSTITUTO.

DATOS DEL INDICADOR

NOMBRE INDICADOR:

INFORMES DE AVANCE PRESUPUESTAL

UNIDAD DE MEDIDA:

INFORME TIPO: ESTRATEGICO

RESULTADO ESPERADO: INFORMAR A LA H. JUNTA DIRECTIVA EL AVANCE PRESUPUESTAL
FORMULA CALCULO: NUMERO DE INFORMES DE AVANCES PRESUPUESTALES
INTERPRETACION: CONOCER EL AVANCE DEL PRESUPUESTO DEL INSTITUTO.
DIMENSION DEL ALINEACION R SENTIDO: ASCENDENTE

INDICADOR:

VALOR: ACUMULABLE FRECUENCIA MEDICION: TRIMESTRAL

AVANCE DEL INDICADOR:

TRIMESTRE | TRIMESTRE 3

META AVANCE DEL TRIMESTRE AVANCE ACUMULADO AVANCE RESPECTO SEMAFORO
ANUA DE LA META ANUAL
L PROGRAMAD | ALCANZAD % PROGRAMADO ALCANZADO %
o) o)
11 3 3 100 9 9 100 81.81

EVALUACION CUALITATIVA

La presente meta cumple con lo programado originalmente de la realizacién de tres informes en el tercer trimestre del
afio.

PROSPECTIVA

No Aplica.

FACTOR DE COMPARACION La presente meta se integra a los informes mensuales de la Junta Directiva, donde se detalla el avance presupuestal

del Instituto. Lo cual se puede visualizar en las actas del érgano de gobierno:
http://transparencia.esonora.gob.mx/Sonora/Transparencia/Poder+Ejecutivo/Entidades/ISSSTESON/Marco+Normativ
o/Acuerdos/
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