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INSTITUTO TECNOLÓGICO SUPERIOR DE CAJEME
CUESTIONARIO PARA ALUMNOS

F01PGC12.00

EL PRESENTE CUESTIONARIO TIENE EL OBJETIVO DE CONOCER TU  GRADO DE SATISFACCIÓN CON RESPECTO A LOS SERVICIOS ACADÉMICOS Y DE APOYO PRESTADOS POR LA INSTITUCIÓN. MUCHO TE AGRADECEREMOS TU HONESTA RESPUESTA, YA QUE LOS RESULTADOS SERVIRÁN PARA  LA MEJORA DE LOS SERVICIOS.

	Marca con una “X” para cada concepto un número que represente tu grado de satisfacción, considera que a mayor número, mayor satisfacción y viceversa. Cuando no  conozca el concepto marque la columna NO

	SIGLAS DE TU CARRERA:_________________________AÑO DE INGRESO:_________________

SEXO:  Femenino (      )   Masculino (         )       EDAD:  Menos de 18 (    )    18-20 (    )   21-23 (   )   24-27 (   )  Mayor de 27 (    )

	CONCEPTOS
	2
	4
	6
	8
	10
	NO

	PLANES Y PROGRAMAS
	1. Planes de estudio
	
	
	
	
	
	

	
	2. Programas de materias
	
	
	
	
	
	

	
	3. Información sobre planes y programas de estudio
	
	
	
	
	
	

	
	4. Asesoría del Jefe de Carrera
	
	
	
	
	
	

	
	5. Eventos extracurriculares
	
	
	
	
	
	

	DOCENTES
	6. Preparación de los docentes
	
	
	
	
	
	

	
	7. Actitud de los docentes
	
	
	
	
	
	

	
	8. Materiales elaborados por el maestro
	
	
	
	
	
	

	
	9. Asesorías de los docentes
	
	
	
	
	
	

	
	10. Desempeño en el aula
	
	
	
	
	
	

	TALLERES Y LABORATORIOS
	11. Los equipos y maquinaria de los talleres y laboratorios son adecuados
	
	
	
	
	
	

	
	12. Los equipos y maquinaria de los talleres y laboratorios son suficientes
	
	
	
	
	
	

	
	13. Los materiales y herramientas de los talleres y laboratorios son adecuados
	
	
	
	
	
	

	
	14. Los materiales y herramientas de los talleres y laboratorios son suficientes
	
	
	
	
	
	

	
	15. Servicio y atención en  talleres y laboratorios 
	
	
	
	
	
	

	
	16. Espacio y condiciones en  talleres y laboratorios 
	
	
	
	
	
	

	
	17. Las prácticas y ejercicios 
	
	
	
	
	
	

	
	18. Las guías, manuales u otros materiales  de apoyo o consulta
	
	
	
	
	
	

	
	19. Las condiciones de seguridad
	
	
	
	
	
	

	
	20. Las condiciones de higiene y orden
	
	
	
	
	
	

	CENTRO DE INFORMACIÓN
	21. Calidad del material disponible en biblioteca
	
	
	
	
	
	

	
	22. Cantidad del material disponible en biblioteca
	
	
	
	
	
	

	
	23. Servicio al cliente en biblioteca
	
	
	
	
	
	

	
	24. Espacio y comodidad de biblioteca
	
	
	
	
	
	

	
	25. Sistemas de consulta en biblioteca
	
	
	
	
	
	

	SERVICIOS DE CÓMPUTO
	26. Los equipos de los centros de cómputo  son adecuados
	
	
	
	
	
	

	
	27. Los equipos de los centros de cómputo  son suficientes
	
	
	
	
	
	

	
	28. Servicio al cliente en centros de cómputo
	
	
	
	
	
	

	
	29. Espacio y comodidad en centros de cómputo
	
	
	
	
	
	

	
	30. El software en centros de cómputo
	
	
	
	
	
	

	SERVICIOS  DE ADMINISTRACIÓN
	31. El servicio y atención  otorgados por el Departamento de Operación y Control Escolar
	
	
	
	
	
	

	
	32. Los trámites escolares y administrativos
	
	
	
	
	
	

	
	33. La información o asesoría proporcionada 
	
	
	
	
	
	

	
	34. La disponibilidad de información sobre trámites y servicios
	
	
	
	
	
	

	
	35. El manejo y registro de calificaciones
	
	
	
	
	
	

	PÁGINA WEB
	36. La disponibilidad de información en la página de internet
	
	
	
	
	
	

	
	37. La imagen de la página de internet
	
	
	
	
	
	

	
	38. Los servicios a través de la página de internet
	
	
	
	
	
	

	
	39. La respuesta a sugerencias y comentarios por la página de internet
	
	
	
	
	
	

	
	40. Los servicios de  internet en la institución
	
	
	
	
	
	

	INSTITUCIÓN
	41. Las instalaciones de la institución son suficientes
	
	
	
	
	
	

	
	42. Las instalaciones de la institución son adecuadas
	
	
	
	
	
	

	
	43. La higiene y orden en las instalaciones de la institución
	
	
	
	
	
	

	
	44. La imagen de la institución en la comunidad
	
	
	
	
	
	

	
	45. El interés de los directivos por la comunidad y servicios
	
	
	
	
	
	

	
	46. Los eventos culturales 
	
	
	
	
	
	

	
	47. Los eventos deportivos
	
	
	
	
	
	

	
	48. Los eventos académicos
	
	
	
	
	
	

	
	49. Los servicios de tutoría académica
	
	
	
	
	
	

	
	50. Los servicios de apoyo psicopedagógico
	
	
	
	
	
	

	
	51. Los convenios y proyectos con los diferentes sectores de la comunidad
	
	
	
	
	
	

	
	52. Los servicios del centro de idiomas
	
	
	
	
	
	

	
	53. El servicio del comedor estudiantil
	
	
	
	
	
	

	
	54. El Centro de Servicios
	
	
	
	
	
	

	
	55. Mi satisfacción general
	
	
	
	
	
	

	
	PUNTUACIÓN GENERAL 

PROMEDIO 
	
	
	
	
	
	

	CALIFICACIÓN POR CATEGORÍAS

	PLANES Y PROGRAMAS

DOCENTES

TALLERES Y LABORATORIOS

CENTRO DE INFORMACION
	
	SERVICIOS DE CÓMPUTO

SERVICIOS  DE ADMINISTRACIÓN

PÁGINA WEB

INSTITUCIÓN
	

	OBSERVACIONES GENERALES:










