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Atribuciones

Reglamento Interior de la Secretaria de Educacion y Cultura.

Articulo 25.- La Direccibn General de Informatica estara adscrita a la Subsecretaria de
Planeacion y Administracién y tendra las siguientes atribuciones:

I.- Proponer vy vigilar la aplicacion de las politicas, criterios y procedimientos para la operacion de
los sistemas de informacion automatizados de la Secretaria;

Il.- Desarrollar procesos técnicos de disefio, analisis y producciéon de informacion que apoyen las
labores de administracion y control de la Secretaria;

lll.- Disefiar y operar el sistema automatizado que requieran las &reas de recursos humanos,
materiales y financieros de la Secretaria;

IV.- Disefiar, operar y mantener vigentes los sistemas que permitan manejar con rapidez Yy
calidad la informacion que se genera y compartifla en red entre las diversas unidades
administrativas de la Dependencia;

V.- Supervisar el uso y mantenimiento de equipos de cémputo y proporcionar los servicios de
instalacion asesoria y soporte técnico a las escuelas y sus aulas de medios;

VI.- Emitir opinion en materia de adquisicion, reparacién y adecuacibn de equipo y programas de
computo para la Secretaria, de conformidad con las especificaciones técnicas establecidas por la
normatividad aplicable; y

VIl.- Las demas que le confieran las disposiciones legales aplicables, y el superior jerarquico,
dentro de la esfera de sus atribuciones



Estructura Orgéanica

08.18 - Direccion General de Informatica

08.18.01 - Subdireccién de Gestién, Seguimiento y Vinculacién a Proyectos de
Tecnologia

08.18.01.01 - Departamento Gestion, Seguimiento y Vinculacién a Proyectos
de Tecnologia

08.18.02 - Departamento de Gestion de Calidad
08.18.04 - Direccion de Soporte Técnico de Nominas

08.18.04.01 - Departamento de Soporte Técnico de Nomina Estatal

08.18.04.02 - Departamento de Administracién y Custodia de Valores
08.18.05 - Direccion de Analisis y Desarrollo de Sistemas

08.18.05.01 - Departamento de Andlisis de Sistemas

08.18.05.02 - Departamento de Desarrollo de Sistemas

08.18.05.03 - Departamento de Disefio Web y de Sistemas

08.18.05.04 - Departamento de Capacitacion y Asesoria en Sistemas
08.18.06 - Direccién de Sistemas Operativos y Comunicaciones

08.18.06.01 - Departamento de Sistemas Operativos

08.18.06.02 - Departamento de Soporte Técnico

08.18.06.03 - Departamento de Telefonia

08.18.06.04 - Departamento de Comunicaciones

08.18.06.05 - Departamento de Operaciones de Aulas de Tecnologia

08.18.06.06 - Subdireccion de Sistemas Operativos y Comunicaciones



Objetivos y Funciones

08.18 Direccion General de Informatica

Objetivo:

Contribuir al fortalecimiento y mejora de los procesos administrativos y educativos mediante
el desarrollo tecnolégico y modernizaciéon de los sistemas de informacion de la Dependencia.

Funciones:
e Coordinar, controlar y evaluar la instrumentacibn de acciones en el desarrollo de
sistemas, soporte a sistemas operativos y comunicaciones, y soporte técnico a la elaboracion de

néminas.

e Coordinar la instrumentacion de acciones para el procesamiento de datos vy
automatizacion de los procesos.

e Coordinar el mantenimiento y actualizacion de los bancos de informacién de la Dependencia.
e Evaluar los requerimientos de actualizacion tecnolégica de la Dependencia.

e Dictaminar técnicamente en lo que se refiere a la contratacibn de adquisicion de
software, compra de equipo y comunicaciones.

e Recomendarlas especificaciones técnicas de equipo de computo necesario para la
e Dependencia, con el fin de optimizar el desarrollo y la operacion optima de los mismos.

e [Establecer las medidas de seguimiento y evaluacion de la infraestructura informética que
permitan un adecuado uso, aprovechamiento Optimo, racional y eficiente de los bienes
y Servicios.

e Proponer, coordinar y evaluar el desarrollo de acciones para el fortalecimiento y
modernizacién de la infraestructura informatica en las escuelas.

e Dirigir y coordinar la elaboracion del programa operativo anual para el desarrollo de metas
y provision de los recursos.

e Desarrollar  todas aquellas  funciones y tareas  asignadas por los  superiores
jerarquicos, inherentes a su competencia.



08.18.01 Subdireccidon de Gestion, Seguimiento y Vinculacion a Proyectos
de Tecnologia

Objetivo:

Administrar los proyectos de tecnologias de la informacion y comunicacién para contribuir a la
implementacion de programas estratégicos en beneficio de los programas educativos, docentes
y alumnos del Estado.

Funciones:

e Administrar y coordinar el seguimiento de proyectos del Gobierno Federal, Estatal vy
Municipal pertinentes al desarrollo de competencias tecnolégicas en maestros y alumnos.

e Analizar, evaluar y proponer las necesidades de recursos asignados al mantenimiento
e instalacion de equipamiento y conectividad de programas educativos basados en
Tecnologias de la Informacién y Comunicacion.

e Gestionar las obras de construccion requeridas para la instalacion de nuevos |y
mejores espacios tecnoldgicos en escuelas de Educacion Bésica.

e Coordinar y realizar el seguimiento al avance fisico y financiero en materia de equipamiento
y conectividad de los programas educativos basados en  Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion.

e Integrar y elaborar propuestas de proyectos tecnolégicos que contribuyan a la mejora de
las competencias tecnoldgicas de docentes y alumnos del Estado.

e Analizar y participar en la evaluacion de las politicas y programas especiales que involucren
a las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion .

e Organizar y asegurar una comunicacién constante con las instancias educativas para llevar

a buen término el desarrollo de los proyectos dirigidos al cumplimiento de los
programas educativos en beneficio de docentes y alumnos del Estado.

e Promover los proyectos tecnolégicos implementados; asi como el uso de la infraestructura
de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion en el sector educativo.

e Analizar y evaluar la informacidn estadistica de los proyectos tecnoldgicos implementados.

e Desarrollar todas aquellas funciones y  tareas asignadas por los  superiores
jerarquicos, inherentes a su competencia.



08.18.01.01 Departamento Gestidén, Seguimiento y Vinculacién a Proyectos
de Tecnologia

Objetivo:

Coordinar los procesos técnicos que permitan contribuir en la implementacion de los
proyectos tecnoldgicos en beneficio de los programas educativos, docentes y alumnos del
Estado.

Funciones:

e Revisar el seguimiento a los proyectos del Gobierno Federal, Estatal y Municipal
pertinentes al desarrollo de competencias tecnoldgicas en maestros y alumnos.

e Informar a la Subdireccibon de Gestion, Seguimiento y Vinculacibn a Proyectos de
Tecnologia las  necesidades de recursos para el mantenimiento e instalacion de
equipamiento  y conectividad de programas educativos basados en Tecnologias de
la Informacion y Comunicacion.

e Revisar el seguimiento de las obras de construcciébn requeridas para la instalacion de
nuevos y mejores espacios tecnoldgicos en escuelas de Educacion Basica.

e Participar en la elaboracion de propuestas de proyectos tecnolégicos que contribuyan a la
mejora de las competencias tecnoldgicas de docentes y alumnos del Estado.

e Participar en la evaluacibon de las politicas y programas especiales que involucren a
las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion.

e Coordinar la comunicacién requerida con las instancias educativas en el desarrollo de
los proyectos dirigidos al cumplimiento de los programas educativos en beneficio de los
docentes y alumnos del Estado.

e Integrar la informacidn estadistica necesaria para la evaluacion de los proyectos tecnoldgicos
implementados.

e Desarrollar  todas aquellas  funciones y tareas asignadas por los  superiores
jerarquicos, inherentes a su competencia.



08.18.02 Departamento de Gestion de Calidad
Objetivo:

Coordinar los procesos estratégicos de gestion tecnolégica y de calidad para contribuir al
cumplimiento de las necesidades de la Dependencia y del sector educativo del Estado.

Funciones:

e Administrar, coordinar y supervisar el cumplimiento a los requisitos de las Norma ISO 9001
y los de la Dependencia en alcance del sistema de gestion de la calidad.

e Administrar, coordinar 'y supervisar los proyectos de administracién pertinentes en el
desarrollo de gestion de calidad y de controles internos Institucionales.

e Coordinar y supervisar los procedimientos operativos y de gestibn de calidad requeridos
para proporcionar los productos y servicios de la Unidad Administrativa.

e Coordinar y supervisar la atencibn a procesos de revision, de auditorias, de verificacion y
de validacion que requieran los 6rganos competentes.

e Coordinary elaborar la planificacion operativa anual en el establecimiento de metas y provision de
recursos por las areas de la Unidad Administrativa .

e Integrar y evaluar la informacion de los procesos operativos y sustantivos con el objeto
de contribuir a la evaluacion e implementacion de mejores practicas.

e Coordinar, evaluar y recomendar los procesos de seguimiento y mediciébn requeridos
para demostrar la capacidad de alcanzar los resultados planificados.

e Elaborar la planificacion anual de revision al sistema de gestion de calidad para asegurar
la conveniencia, adecuacion y eficacia continua.

e Elaborarla documentacion requerida para actualizar los manuales de procedimientos, de organizacion y
de calidad de la Unidad Administrativa .

e Participar en la gestion administrativa y estratégica acorde a los requerimientos
¢ Institucionales y del sector educativo en el Estado.

e Desarrollartodas aquellas funciones y tareas asignadas por los superiores jerarquicos,
inherentes a su competencia.



08.18.04 Direccion de Soporte Técnico de NOminas

Objetivo:

Desarrollar los procesos técnicos requeridos para soportar las aplicaciones y sistemas

utilizados en la elaboracion de néminas de personal administrativo y docente de la
Dependencia.

Funciones:

Cumplir con los procesos y actividades técnicas requeridas en el calendario de
némina establecido.

Coordinar y ejecutar los procesos técnicos e informaticos necesarios para la elaboracién de
néminas ordinarias y extraordinarias.

Formular los procesos técnicos para integrar al sistema de ndémina los insumos de entrada
enviados por la Direccion General de Recursos Humanos, con la finalidad de aplicar
los conceptos correspondientes.

Formular los procesos técnicos requeridos para el calculo de la némina correspondiente.

Generar y enviar la informacibn a la Direccion General de Recursos Humanos con
el propdsito de que se haga llegar a la Direccion de Egresos del Gobierno del Estado
para larealizacién de impresion de cheques.

Generar respaldo de informacion para resguardo de la misma, almacenando la
informacion en medios magnéticos para cubrir posibles necesidades de acceso a datos
de ndéminas anteriores.

Ejecutar los procesos técnicos en el sistema de nomina que conforman el procedimiento de
abrir captura, con el fin de adecuar los archivos para que la Direccion General de
Recursos Humanos realice la captura de incidencias correspondientes a la quincena.

Apoyar en la instalacion y adecuacion de equipo de la ndémina, software y hardware para
la agilizacién de los procesos de pagos.

Dirigir 'y controlar los procesos y programacion técnica requerida para obtener
informacion especifica del sistema de ndémina, la cual solicitan los procesos de auditorias,
transparencia y otros de caracter informativo y de analisis.

Proporcionar servicios de impresion, descarbonado y corte de formas continuas en la
entrega de reportes de ndémina y cheques de pago.

Vigilar la aplicacion de las politicas y lineamientos de seguridad para el resguardo de bienes y
materiales en la boveda de la Dependencia.

Desarrollar  todas aquellas  funciones y tareas  asignadas por los  superiores
jerarquicos, inherentes a su competencia.



08.18.04.01 Departamento de Soporte Técnico de Némina Estatal

Objetivo:

Supervisar la afectacion de movimientos en el sistema de némina y formular la programacion
técnica requerida.

Funciones:

e Proporcionar el apoyo técnico requerido por los procesos de captura de la Direccidn
General de Recursos Humanos.

e Formular la programaciébn técnica y enviar los informes a la Direccion General de
Recursos Humanos sobre los descuentos de némina.

e Realizar la impresion de los productos generados en el proceso técnico de calculo de
nomina a fin de enviarlos como informe a la Direccién General de Recursos Humanos.

e Elaborar y formular los procesos y programacién técnica requerida para obtener informacion
especifica del sistema de ndmina, la cual solicitan los procesos de auditorias, transparencia
y otros de caracter informativo y de andlisis.

e Desarrollar  todas aquellas  funciones y tareas asignadas por los  superiores
jerarquicos, inherentes a su competencia.



08.18.04.02 Departamento de Administracion y Custodia de Valores

Objetivo:

Administrar y preservar los productos y bienes monetarios requeridos en los procesos de
soporte técnico de nédmina de la Dependencia en beneficio de los docentes del Estado.

Funciones:

e Inspeccionar y asegurar el resguardo de los productos y bienes monetarios requeridos en
los procesos de soporte técnico de nomina de la Dependencia

e Controlar y supervisar las condiciones de seguridad para el resguardo los productos vy
bienes monetarios propiedad de la Dependencia.

e Integrare informar a la Unidad Administrativa las necesidades de recursos para la
administracion y custodia de valores.

e Elaborar y organizar los productos requeridos en los procesos de soporte técnico de
noémina de la Dependencia.

e Elaborar y controlar el inventario de los bienes monetarios a resguardo en la boveda de
la Direccién General de Informatica.

e Realizar todas aquellas funciones inherentes al area de su competencia.



08.18.05 Direccidén de Andlisis y Desarrollo de Sistemas

Objetivo:

Disefiar y administrar el desarrollo de nuevas aplicaciones, el soporte y mantenimiento de

sistemas y sitios Web, y la capacitacion y asesoria técnica de los sistemas automatizados
requeridos para mejorar la eficacia de los procesos administrativos de gestion escolar.

Funciones:

Organizar, coordinar y controlar los procesos técnicos de andlisis, disefio, desarrollo
e implementacion de sistemas y sitios Web.

Administrar 'y evaluar los procesos técnicos de produccion de sistemas y sitios Web
requeridos por las Unidades Administrativas de la Dependencia.

Apoyar en la instrumentacion de acciones para la automatizacion de procesos Yy
procesamiento de datos.

Vigilar los procesos de produccion con el objetivo de validar, en coordinacibn con
los usuarios, los sistemas vy sitios Web desarrollados.

Coordinar el mantenimiento, implementacion y asesoria técnica de los sistemas y sitios Web
desarrollados.

Coordinar y evaluar la elaboracion de los manuales técnicos y de operacion de los
sistemas desarrollados, con el objetivo de que el usuario tenga un mejor manejo vy
consulta de los mismos.

Desarrollar  todas aquellas  funciones y tareas  asignadas por los  superiores
jerarquicos, inherentes a su competencia.



08.18.05.01 Departamento de Analisis de Sistemas

Objetivo:

Analizar y disefiar las especificaciones técnicas necesarias para la planificacion del desarrollo
y programacion de los sistemas automatizados requeridos por la Dependencia.

Funciones:
e Realizar entrevistas con los wusuarios de las diferentes Unidades Administrativas con
el propésito de evaluar y recabar la informacién necesaria para la planificacion y desarrollo

del nuevo proyecto.

e \Verificar y evaluar que los usuarios solicitantes cuenten con el software y hardware
suficiente para poder llevar a cabo el desarrollo e implementacion del proyecto.

e Analizar, disefar y programar los sistemas automatizados solicitados por los usuarios.

e Organizar e instruir al personal que se har4d cargo del desarrollo, programacion
y mantenimiento de los sistemas solicitados.

e Elaborar el Manual de Operacién y el Manual Técnico de los sistemas desarrollados.

e Desarrollar  todas aquellas  funciones y tareas asignadas por los  superiores
jerarquicos, inherentes a su competencia.



08.18.05.02 Departamento de Desarrollo de Sistemas

Objetivo:

Desarrollar y programar de acuerdo a la planificacion establecida los sistemas automatizados
requeridos por la Dependencia.

Funciones:

e Vigilar y supervisar el avance en el desarrollo y programacion de sistemas de acuerdo a
la planificacion y los objetivos establecidos.

e Investigar vy proponer nuevas tecnologias de desarrollo en sistemas de
informacidén para evaluarlas y aplicarlas en las Unidades Administrativas.

e Acordar con su superior jerarquico las necesidades de capacitacion del personal
programador de sistemas.

e Desarrollary programar las aplicaciones y sistemas automatizados solicitados por las
e Unidades Administrativas.

e Realizar las pruebas y verificaciones necesarias para cerciorarse de la seguridad y calidad
de los sistemas desarrollados.

e Llevar a cabo la instalacién e implantacién de los sistemas y aplicaciones desarrolladas.

e Desarrollartodas aquellas funciones y tareas asignadas por los superiores jerarquicos,
inherentes a su competencia.



08.18.05.03 Departamento de Disefio Web y de Sistemas

Objetivo:

Analizar y disefiar los sitios Web e interfaz de los sistemas automatizados requeridos por la
Dependencia.

Funciones:

e Investigar y proponer nuevas tecnologias de disefio de interfaces de sistemas para
evaluarlas y aplicarlas en los sitios Web y sistemas de la Dependencia.

e Diseflar y desarrollar las interfaces, aplicaciones, sistemas y sitios Web solicitados por
los usuarios.

o Administrar el soporte de los contenidos y aplicaciones del portal de la Dependencia.

e Supervisar y monitorear el funcionamiento de todos los sitios Web dela Dependencia desarrollados
por esta Unidad Administrativa.

o Desarrollartodas aquellas funciones y tareas asignadas por los superiores jerarquicos,
inherentes a su competencia.



08.18.05.04 Departamento de Capacitacion y Asesoria en Sistemas

Objetivo:

Proporcionar la capacitacion y asesoria técnica en el uso y administracion de los sistemas

desarrollados e implementados en la Dependencia.

Funciones:

Administrar, controlar y evaluar las actividades de capacitacion y asesoria técnica

proporcionada a los wusuarios que operan los sistemas desarrollados por la Direccion
General de Informatica.

Coordinar, proveer Yy supervisar la capacitacion y asesoria técnica proporcionada al
personal de la estructura educativa ubicado en las diversas localidades del Estado de
Sonora y que operan el Sistema de Informacién, Control 'y Registro  Escolar
(SICRES), el Sistema de Administracion Virtual del Programa de Escuelas de
Calidad (SAVPEC), el Sistema del Programa de Ingles en Primaria (PIP), el Sistema
Estadistico de Alumnos, Infraestructura vy Plantila de Personal (911 Inicio y Fin de
Ciclo Escolar), el Sistema Catalogo de Inmuebles Escolares (CIE).

Apoyar a la estructura educativa de la Administracion Central en la difusion de
comunicados, politicas y lineamientos que afectan los procesos de gestidn escolar.

Desarrollar  todas aquellas  funciones y tareas asignadas por los  superiores
jerarquicos, inherentes a su competencia.



08.18.06 Direccion de Sistemas Operativos y Comunicaciones

Objetivo:

Mantener y mejorar la infraestructura tecnolégica de la Dependencia de acuerdo a los
servicios de Tecnologias de la Informacion y Comunicacién que sean requeridos.

Funciones:

e Administrar,controlar y evaluar la infraestructura de Tecnologias de la Informacion vy
e Comunicacion y recursos tecnolégicos del centro de datos de la Dependencia.

e Planificar y controlar el mantenimiento preventivo y correctivo de los equipos informaticos
y de  comunicaciones de la Dependencia, Delegaciones Regionales y Planteles
Educativos derivados de programas especiales dentro del area de su competencia.

e Planificar y proponer la implementacion de acciones que permitan mantener y mejorar la
infraestructura  tecnolégica de acuerdo a las necesidades de la Dependencia, las
innovaciones tecnoldgicas favorables y la actualizacién de equipamiento requerida.

e Controlar, evaluar y proponer el uso de licenciamiento de software y aplicaciones requeridas
para la administracion y operacion de los equipos tecnoldgicos y redes de comunicacion
de la Dependencia.

e Supervisar y evaluar los bienes y servicios de infraestructura tecnolégica que se adquieran
en la Dependencia.

e Disefiar, proponer y vigilar politicas de uso, de administracion y de seguridad de la
infraestructura tecnolégica.

e Analizar yrevisar las propuestas de infraestructura tecnolégica que se adquirird en la Dependencia,
emitiendo los anexos y dictamenes técnicos correspondientes.

e Desarrollar todas aquellas funciones inherentes a su competencia y tareas asignadas por
los superiores jerarquicos.



08.18.06.01 Departamento de Sistemas Operativos

Objetivo:

Mantener y mejorar la gestibon de los recursos tecnolégicos que proveen servicios a las
aplicaciones vy sistemas de informacion de la Dependencia.

Funciones:

e Administrar y controlar las politicas de seguridad y acceso a Internet, transferencia de
archivos y sistemas de informacion de la Dependencia.

e Planificar, controlar y evaluar la seguridad fisica y légica de la infraestructura tecnolégica
de la Dependencia que permita mantener la integridad, confidencialidad,
disponibilidad  y autenticacidn de los recursos tecnolégicos.

e Planificar, proporcionar y evaluar los servicios de respaldo de informacion de acuerdo a las
capacidades y requerimientos de la infraestructura tecnolégica de la Dependencia que
permitan garantizar la disponibilidad e integridad de la informacién.

e Planificar, proporcionar y evaluar los servicios de mantenimiento preventivo y correctivo y
de control de garantias de los equipos servidores y herramientas tecnolégicas de la
Dependencia utilizados para gestionar los recursos de hardware del centro de datos.

e Disefilar y proponer componentes o0 acciones que permitan mejorar los procesos
de rendimiento de los recursos tecnologicos del centro de datos de la Dependencia.

e Configurar y monitorear los equipos y dispositivos de seguridad evaluando los indicadores y
resultados que permitan mantener los servicios del centro de datos de la Dependencia.

e Desarrollar todas aquellas funciones inherentes a su competencia y tareas asignadas por
los superiores jerarquicos.



08.18.06.02 Departamento de Soporte Técnico

Objetivo:

Mantener en operacion el equipo de cémputo de la Dependencia proporcionando los
servicios de soporte técnico y asesoria requeridos por los usuarios.

Funciones:

e Supervisary ejecutar los programas de instalacion de equipos de cOmputo en la
e Dependencia y sus Delegaciones Regionales.

e Supervisar y evaluar el funcionamiento del equipo de cOmputo para observar el correcto
uso de los recursos tecnolégicos de la Dependencia.

e Coordinar vy proporcionar los serviciosde mantenimiento preventivo y correctivo de los equipos de
coémputo de la Dependencia.

e Coordinar y controlar los procesos de reparacion y gestion de garantias de los equipos
de computo de la Dependencia.

e Evaluar la operacion del licenciamiento de software y aplicaciones de seguridad instaladas
en los equipos de computo de la Dependencia.

e Diseflar y proponer herramientas y acciones que permitan mejorar las condiciones de uso
y operacion del equipo de computo de la Dependencia.

e Recopilar la informacion requerida para los procesos de anadlisis y elaboracion de
dictdimenes técnicos de equipo de computo.

e Evaluar los sistemas de antivirus para su implementacion en los equipos de Dependencia
y sus Delegaciones Regionales.

e Desarrollar todas aquellas funciones inherentes a su competencia y tareas asignadas por
los superiores jerarquicos.



08.18.06.03 Departamento de Telefonia

Objetivo:

Mantener y mejorar la gestion de los recursos tecnoldgicos que proveen servicios de
intercambio de voz en la Dependencia.

Funciones:

e Administrar, controlar y evaluar la infraestructura de telefonia y de intercambio de voz de
la Dependencia y sus Delegaciones Regionales.

e Planificar, proporcionar y evaluar los servicios de mantenimiento y soporte técnico a la red
de cableado estructurado de la Dependencia y sus Delegaciones Regionales.

e Monitorear y supervisar los sistemas y equipos de telefonia para garantizar la calidad del
servicio, realizando las acciones necesarias que corrijan y eliminen las incidencias que
se presenten en la Dependencia y sus Delegaciones Regionales.

e Diseflar y proponer los esquemas de distribucion del cableado y los dispositivos requeridos
para proporcionar los servicios de voz a los wusuarios de la Dependencia y sus
Delegaciones Regionales.

e Desarrollar todas aquellas funciones inherentes a su competencia y tareas asignadas por
los superiores jerarquicos.



08.18.06.04 Departamento de Comunicaciones

Objetivo:

Mantener en operacion la infraestructura y equipo de comunicaciones de la Dependencia.

Funciones:

e Administrar, controlar y evaluar la instalacion y actualizacibon de los equipos y sistemas de
comunicaciones de las Unidades Administrativas de la Dependencia y  sus
Delegaciones Regionales.

e Planificar, proporcionar y evaluar los servicios de mantenimiento y soporte técnico a
los equipos y dispositivos de comunicaciones de la Dependencia y sus Delegaciones Regionales.

e Instalar y controlar los equipos y dispositivos de comunicaciones de la Dependencia y
sus Delegaciones Regionales.

e Disefilar y proponer componentes o0 acciones que permitan mejorar los procesos
de rendimiento de los equipos y dispositivos de comunicaciones de la Dependencia vy
sus Delegaciones Regionales.

e Participar en la implementacion de infraestructura de comunicaciones que requieran los
programas educativos de la Dependencia.

e Desarrollar todas aquellas funciones inherentes a su competencia y tareas asignadas por
los superiores jerarquicos.



08.18.06.05 Departamento de Operaciones de Aulas de Tecnologia

Objetivo:

Mantener en operaciébn el equipo de cémputo de escuelas con equipamiento derivado de
programas educativos basados en Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion.

Funciones:

e Planificar, proporcionar y evaluar el mantenimiento preventivo y correctivo del equipo
de cédmputo y demas componentes de las aulas de tecnologia y de los programas
educativos basados en Tecnologias de la Informaciéon y la Comunicacion.

e Planificar y evaluar los trabajos de supervision en sitio de los mantenimientos al equipo de

coémputo de las aulas de tecnologia y de los programas educativos basados en Tecnologias
de la Informacién y la Comunicacion.

e Supervisar yevaluar la conectividad requeridaen escuelas beneficiadas con servicio de Internet.

e Supervisar y evaluar los procesos de reparacibn de equipo de cOmputo y servicios
de garantia del equipo instalado en las escuelas.

e Coordinar y controlar la alimentacién del sistema Visor de Obras de Sonora.

e Participar en la implementacion de proyectos educativos dirigidos a planteles educativos
y que requieran servicios de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion.

e Desarrollar todas aquellas funciones inherentes a su competencia y tareas asignadas por
los superiores jerarquicos.



08.18.06.06 Subdireccion de Sistemas Operativos y Comunicaciones

Objetivo:

Supervisar y evaluar la operaciéon de los servicios de TIC permitiendo mantener y mejorar la
infraestructura tecnolégica de la Dependencia.

Funciones:

e Administrar, gestionar y proporcionar los servicios de soporte y atencion de incidencias
requeridos a la mesa de ayuda de la Direccion General de Informatica de la Dependencia.

e Coordinar y participar en la evaluacion de la infraestructura de Tecnologias de Ila
Informacién y Comunicacion y recursos tecnolégicos del centro de datos de la Dependencia.

e Coordinar y supervisar el mantenimiento preventivo y correctivo de los equipos informaticos
y de  comunicaciones de la Dependencia, Delegaciones Regionales y Planteles
Educativos derivados de programas especiales dentro del area de su competencia.

e Participar en las propuestas de acciones que permitan mantener y mejorar la infraestructura
tecnolégica de acuerdo a las necesidades de la Dependencia, las innovaciones
tecnoldgicas favorables y la actualizacién de equipamiento requerida.

e Coordinar y supervisar la seguridad fisica y logica de la infraestructura tecnologica de
la Dependencia que permita mantener la integridad, confidencialidad,
disponibilidad  y autenticacidén de los recursos tecnoldgicos.

e Evaluar y promover el uso correcto del correo institucional de la Dependencia.

e Desarrollar todas aquellas funciones inherentes a su competencia y tareas asignadas por
los superiores jerarquicos.



