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SUBDIRECCION DE ATENCION Y SEGUIMIENTO A LA COMUNIDAD EDUCATIVA

OBJETIVO

Brindar atencidn a nuestros usuarios de la comunidad Educativa y Asociaciones de Padres de
Familia del sector PGblico en el Estado de Sonora, en el seguimiento de Obra donde interviene el
Instituto, a través del cual se dé solucién a sus planteamientos y ofrezcan alternativas que
respondan satisfactoriamente a sus necesidades y donde se promueva la participacion social.

MISION

Cumplir con el bienestar de nuestros usuarios de la Comunidad Educativa, respecto a la
Infraestructura. ' ‘

VISION
Impulsar la imagen institucional a partir del cumplimiento de las expectativas de la Comunidad
Educativa en apego a los 6 ejes del Nuevo Sonora.



REPORTE GENERAL

Con la finalidad de alcanzar un mayor nimero de usuarios satisfechos, la Subdireccidn de
Atencion y Seguimiento a la Comunidad Educativa trabaja intensamente en la resolucién
de conflictos generados a partir del inicio o desarrollo de las obras en los diversos
planteles educativos del Estado, asi como también en las demas actividades que se
realizan durante el primer trimestre en este 2014.

A continuacién se presentaran los resultados obtenidos por programa:
- Oficios recibidos por el Control de Gestion ISIE:
a) Recibidos por Direccion General
b) Recibidos por parte de la Unidad de Seguimiento OEE
_ Linea de Atencién y Seguimiento 01 800 201 0867
- Proyecto Anita y Juanito

- Jornadas Comunitarias

- Contacto Ciudadano



Control de Gestidn ISIE

OFICIOS RECIBIDOS POR DIRECCION GENERAL:
Total: 53

Atendidos: 22
Seguimiento: 31

RECIBIDOS POR PARTE DE LA UNIDAD DE SEGUIMIENTO OEE:

Total: 1

Concluidos: 0

En Proceso: 1

OBJETIVO

Contribuir en el control de las gestiones del Instituto, brindando respuesta a las solicitudes
realizadas por los diferentes plantetes educativos en el Estado.



ENERC - MARZO 2014

OFICIO | ASIGNADO | RECEPCION-[ ‘CONTACTO: ASUNTO | ESTATUS |
QFICIO ASIGNADO RECEPCION |CONTACTO ASUNTO m._.>,._.Cm
NJ-03.01526/13 | 07/01/2014 | 06/01/2014 |Torres Delgado Enrique Las solicitudes que se reciban en Coordinacién Gral de Control de Gestidn se canalizaran en Seguimiento
forma electrénica Sistema de
03.11-002/2014 | 09/01/2014 | 08/01/2014 |Alcaraz Ortega. Javier Frase que se utilizarg este 2014 v logotipo conmemorativo Seguimiento
- J-0030-14 10/01/2014 | 09/01/2014 |Delgado Zamudio Victor Ramén Frase que se utilizara en el afio 2014 y la del Congreso del Estado serdn distintas Seguimiento
D-031-14 21/01/2014 | 20/01/2014 |CONALEP Sonora Selicita reanudacién de la actividades de remodelacién y mejora modulos barios Plantel Sequimiento
Conalep Huatabampo
, . Solicita Dictamen Técnico y Presupuestal problemas estructurales losa de azotea en EP -
DGP-051/14 24/01/2014 23/01/2014 |Soto Gonzélez Eduardo MANUEL BARRERAS Col La Unidn Huata Seguimiento
DGP-053/14 24/01/2014 | 23/01/2014 |Soto Gonzalez Eduardo mo._ﬁ;m Uﬁuﬁmam:. Tecnico Presupuestal revision gral de teches EP BENITO JUAREZ Villa Seguimlento
. Judrez, Benito Juarez
Nol2 24/01/2014 | 24/01/2014 |Presidencia Municipal Solicita apoyo atencion necesidades para planteles educativos de HUasabas Atencion
SRIA-089-14 27/01/2014 | 27/01/2014 |Torres Delgada Enrique Remite Oficio CECYTES Plantel Bandmichi solicita apoyo con techo de plaza civica Atencién
. - L Solicita revisién del cero de malla ciclonica por.obras inconclusas en JN BERNARDING DE -
No. 17 07/02/2014 | 06/02/2034 |Director de Jardin de Nifios SAHAGUN de Hermosilio Seguimiento
No.18 07/02/2014 | 06/02/2014 |Director de Escuela Primaria mmnm%__wwsﬁmeo: reposicion de 2 AA en EP FEDERALIZADA ESCUADRON 201 de Seguimiento
No 18 12/02/2014 | 11/02/2014 |Director de USAER Solicita construccion de un aula en JN BERNARDQ RIVERA RODRIGUEZ de Hermosillo Atencién
SRIA-154-2014 18/02/2014 | 17/02/2014 |Torres Delgado Enrique Remite solicitud de apoyo construccidn de barda perimetral en Esc Sec Gral No 1 Héroes de Atencién
’ Caborca, en Caborca
No.21 18/02/2014 | 17/02/2014 |Director de Escuela Primaria Solicita atencién de necesidades en EP MELCHOR QCAMPO de Ciudad Ghbregén Atencidn
. . Salicita apayo construccion de tejaban en cancha deportiva EP GRAL ABELARDO L, .
No.22 18/02/2014 | 17/02/2014 |Directer de Escuela Primaria RODRIGUEZ de Arizpe Atencién
No.24 21/02/2014 | 20/02/2014 |Director de Jardin de Nifios Solicita apoyo con necesidades en JN ADELINA ENCINAS E de Hermosillo Atencién
No. 76 26/02/2014 | 25/02/2014 |Director de Escuela Secundaria Solicita apoyo construccion de tejaban en cancha civica y deportiva en Esc Sec Técnica Atencion
Estatal Profr. Doroteo Romero Qui .
SRIA10-140-2014 | 27/02/2014 | 26/02/2014 |Torres Delgado Enrique Solicita mmtam atenci6n peticion Construccidn Barda Perimetral Universidad Tecnoldgica de Atencién
Puerto Pefiasco
DGP-139/14 28/02/2014 | 27/02/2014 [Soto Gonzalez Eduardo Solicitud Dictamen Técnico y Presupuestal de diferentes planteles de educacién basica | Seguimiento
DiplsmaelValdFe | 28/02/2014 | 27/02/2014 [H, Congreso.del Estado de Sonora Envia Peticiones para atencion de necesidades en varios planteles Atencion
No.27 03/03/2014 | 28/02/2014 |Director de Jardin de Nifios wm_mmﬁhm_ﬂwﬁ%nﬂo: de un aula de usos miltiples en JN ARMIDA DE LA VARA Y ROBLES Atencion
) . Solicita Dictamen Técnico y presupuestal situacidn problemas techos en EP BARTOLOME M. -
DGP-143/14 03/03/2014 | 03/03/2014 [Soto Gonzdlez Eduardo SALIDO DE ALAMOS Seguimiento
. Se requiere ta cancelaci6n de obras programadas originalmente para Secundaria N/C Lomas -
DGP-
GP-146/14 03/03/2014 | 03/03/2014 |Soto Gonzélez Eduardo , de Anza Nogales y £ N/C Topahue Seguimiento
DACAU-3306/13 | 04/03/2014 | 04/03/2014 |Del Rincén Jurado Luis Manuel Notifica que se solicitara Dictamen Técnico a las peticiones de planteles educativos Seguimiento
CODESON Mar 12/03/2014 | 04/03/2014 |CODESON Solicita listado de escyelas para rehabilitacidn de espacios deportivos Atencion
- . Selicita integracion de expediente téenico construccién de una aula EP N/C Localidad Villa |, -
P . . ]
DGP 151/14 05/03/2014 | 05/03/2014 Soto Gonzalez Eduardo Judrez y Esc Sec Téc 33 Raydn mmmEE,m.:Ho
Diplsmael Valde | 10/03/2014 | 07/03/2014 |H.Congreso del Estado de Sonora Dip Ismaet <m&m.N solicita apoyo peticiones con necesidades de infraestructura en varios Atencisn
. planteles educativos
No 33 11/03/2014 | 08/03/2014 |Director de Jardin de Nifios Solciita mﬁm:ﬂo: mesmnmmamo_mm en JN Z.}m@paﬂ» URUCHURTU de Hermosillo Atencion
construccion de bafios recorrer cerco perimetral




tratar asunto donacion de mobiliari

DGP-162/14 10/03/2014 | 10/03/2014 |Soto Gonzilez Eduardo Solicitud Dictamen Téchico Presupuestal de varios planteles Seguimiento
” ——: = * - -
Dip.lsmaelValde | 12/03/2014 | 11/03/2014 |H:Congreso del Estado de Sonora mo._Q;m sustitucién de meta en ova Ejido 31 de Octubre campo #16 Cajeme Sonoray Atencidn
) Tejaban Esc Se¢ Tec No 16 Cocorit
DGP-175/14 12/03/2014 | 11/03/2014 |Soto Gonzélez Eduardo Solicita Dictamen Técnico y Presupuestal de varios planteles educativos Seguimiento
No35 12/03/2014 | 12/03/2014 |Director de Jardin de Nifos Solicita apoyo para atencién de necesidades en JN MISIONERO KINO de Magdalena de Kino|  Atencidn
03.02-0309/14 14/03/2014 | 13/03/2014 |Molina Alvarez Juan Solicita apoyar xo_m_, seguimiento a peticidn de Director y padres Esc Sec Gral No 1 Mértires Atencin
. de 1906 Cananej,
. NJO3.01-51/14 14/03/2014 | 13/03/2014 |Swanson Morena John mo:n;m._uﬁ,im_mﬁ *.mn;amamm a funcionarios que forman parte del Programa Redes de Segulmlento
i |Comunicactén Ciudadana para Taller Sa
DGP-183/14 14/03/2014 | 13/03/2014 |Soto Gonzalez Eduardo mornncn D,_n.mmam.s amS_no\.vﬁmcncmﬂm_ Esc Sec Gral MQisés Saénz de Cd. Obregén, Seguimlenta
Cajeme revision sistema eléctrico. )
. . o Solicita colocacidn de ldmparas por fuera del plantel en JN MIGUEL DE CERVANTES -
No37 14/03/2014 | 13/03/2014 |[Director de Jardin de Nifios SAAVEDRA de Hermosillo Seguimiento
DGP-192/14 14/03/2014 | 14/03/2014 |Soto Gonzélez Eduardo Solicitud Dictamen Técnico y presupuestal para diferentes planteles de Educacién Basica Seguimiento
DAC/287/02/14 § 18/03/2014 | 18/03/2014 |Del Rincédn Jurado Luis Manuel Notifica peticion subestacién eléctrica EP BENITO JUAREZ esta siendo analizada Seguimiento
DGP-201/14 19/03/2014 | 19/03/2014 |Soto Gonzalez Eduardo Solicitud Dictamen Técnico y Presupuestal rehab servs sanitarios en JN MEXICO de SLRC Seguimiento
SDJEE-235/2014 | 1970372014 | 19/03/2014 Espinoza Guerrero Carlos Envia dos ejemplares Boletin Oficial se publica Decreto que reforma diversas disposiciones Seguimiento
del Decreto que crea el ISIE
No39 19/03/2014 | 19/03/2014 |Director de USAER Solicita apoyo para realizar mejoras en plantel USAER No. 14 Col Bugambilias de Hermosillo |  Atencién
Nod0 19/03/2014 19/03/2014 |Director de .mmncm_m Secundaria Solicita reparaciones en la estructura de la Esc Sec Técnica No. 59 de Guaymas Atencidn
No41l 19/03/2014 | 19/03/2014 |Director de Jardin de Nifios Solicita puerta de emergencia en JN ARAMMIDA DE LA VARA Y ROBLES de Hermosillo Atencion
Nod3 21/03/2014 | 21/03/2014 |Director de CAM Solicita .qmm_ﬁm.ﬂ evaluacidn de las instataciones del Centro de Atencidn Mdltiple No, 50 de Seguimiento
Hermosillo salida de emergen
. I . Solicita construccién de registra para drenar sanitarios con la tuberla conexidn drenaje en .
No44 21/03/2014 | 21/03/2014 |Director de-Jardin de Nifios JN DR FEDERICO SOTELO ORTIZ Atencidn
Nod6 25/03/2014 | 24/03/2014 |Director de Escuela Primaria mn.v:n;m m~c8§mﬂw: n.n,uschn patapa comedor en EP FRANCISCC CELAYA VINDIOLA Ej Seguimiento
Michoacén Estacion Riito, SLRC
No53 26/03/2014 | 26/03/2014 |Director de Jardin de Nifios ww—hwwmwﬁoﬂmm:cnm: la construccién de mejoras en JN BERNARDING DE SAHAGUN de Seguimlanto
GCDE/0149/14 01/04/2014 | 26/03/2014 |INIFED M.F,mwmmnm,o: al proceso de evaluacidn para la Certificacion de planteles escolares Prog Escuelas Seguimiento
NS5 27/03/2014 | 27/03/2014 |Director de Escuela Secundaria Nw_hﬂwmmﬂow\o necesidades de infraestructura en Esc Sec Gral No 5 JOSE VASCONCELQS de Atencién
DGP 223/14 28/03/2014 | 28/03/2014 |Soto Gonzalez Eduardo Solicita Dictamen Técnice y Presupuestal de diferentes planteles de educacién bésica Seguimiento
PP Py B MOl # - .
DGP-232/14 28/03/2014 | 28/03/2014 |Soto Gonzalez Eduardo mo:n.ﬁm U.ﬁﬁ&m: .qmnsﬁo y Presupuestal Centro de Atencién Multiple # 17 en Vitla judre Seguimiento
ravision sist eléctrico ] :
DGP-236/14 28/03/2014 | 28/03/2014 [Soto Gonzélez Eduardo Soticita Dictamen Técnico Presupuestal de varios planteles de Educacion Bésica Seguimiento
ISM/DG/103/14 | 31/03/2014 | 28/03/2034 |Instituto Sonorense de ta Mujer Solicita se é_om._:m el Taller Introduccién a la Transversalidad de la Perspectiva de Género en Seguimiento
la Admon Publica Estatal
DACAU379/02/14 | 31/03/2014 | 31/03/2014 |DelRinc6ri Jurado Luis Manuel Sugiere se comunigue peticionario directamente a la ofnas de Atencion Ciudadana para

Seguimiento
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FOLIQ

FECHA RECEPCION

ASUNTO

NOMBRE

ESTADO

MUNICIPIO

OFICIO

432200

Mar 31 2014 12:00AM

Solicita ayuda para que sean concluidas dos obras que fueron licitadas desde el afic
de 2012 por &l Institute Sonorense de Infraestructura Educativa (LO-826055086-NI
16-2012); "Construccion de Accesos y Conclusion de Edificio Centro de Investigacion
y Creatividad de dicha Institucion, ya que por el momento nadie se encuentra
trabajando en dichas obras. Manifiesta que el '5 de diciembre de 2013 y febrero de
2014, expusieron esta problematica al.ISIE pér la tradanza para terminar la
infraestructura en cuestidn y solicitaron-el apoyo para su conclusidn, sin tener
respuesta alguna. Estas okiras resolveran un grave problema de seguridad vial que
padecen, pues representa un gran riesgo no solo para la comunidad det Instituto
sino también de la Industria establecida por la Avenida Tecnoldgico y los cada vez
mayores usuarios de la clinlca.recién inaugurada del IMSS,

ADOLFO RIVERA CASTILLO

En Proceso

HERMOSILLO

03.01-990/14




Linea de Atencidn y Seguimiento
01 800 201 0867

Atencién y Seguimiento
a la Comunidad Educativa

Total: 8

Atendidos: 7

OBJETIVO

Atender las solicitudes realizadas por los padres de familia y directores de ios centros educativos
del Estado en las que el Instituto se encuentra realizando alguna obra, esto por medio de la linea de
Atencion y Seguimiento.
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Municipio

Follo Fecha Nivel Escuela [£9) Problema Solucion Asignd Atendis
PROBLEMATICA EN LOS SERVICIGS SANTARIOS DEBIDO A FUGAS | 1 <o Somim o 5o
CONSTANTES, S€ REQUIERE UN NUEVO MODULO DE SERvicios | £ SPERVISCR DF OBRA ELING, LUIS MALENZUELA LAPIZCO
1 | wemva0s | PRIMARIA EJERCITO NACIGNAL MEXICANG 26EPRO043B CAJEME SANITARICS, YA QUE LOS EXISTENTES SON INSUFICIENTES. Q h ELENA | LUPITA RIVAS
LAVAMANOS EN MUY MALAS CONDICIONES Y BEBEGERGS SIN PROGRAMA DE INVERSION PARA ESTE 2014 EN EL CUAL
SUBSANARA LA PROBLEMATICA QUE SE PRESENTO. 27/
FUNCIONAR,
DENTRO DEL PROGRAMA VENIA LA REHABILITACIGN DE LOS L0 DEL TINACO NG ERA CUESTION DE L0S TRABAIGS DE
BANCS. SIN EMBARGO) LAS LLAVES DE LOS LAVAMANGS SIGUEN | o,y ccenia cicon EDUCATIVA, YA ESTABA AST, POR LO TANTO
2 | 16/01/2014 |  PRIMARIA NUEVA CREACICN 26EPRO37SR | PUERTO PENASCO | EN MALAS CONDICIONES. EL TINACD DE LA CISTERMA NO TIENE J i ELENA | LUPITA RIVAS
! NO ENTRA DENTRO DE LAS GARANTIAS DEL COMTRATISTA, SE LE
JTAPADERA Y EL ESCOMBRQ DE LA CONSTRUCCION DE LA NUEVA *FIDIO A AL ESCUELA REALIZAR GESTION DE PE
AULA SIGUE EN LA ESCUELA,
NO SE CAMBIO EL CAGLEADO DE LOS EDIFICIOS. LA FINTURA DEL
CERCO DE ENFRENTE SE APLICO SIN RASPAR EL TUBULAR, SE EL SUPERVISOR DICE QUE CUANDO SE TERMINARON LOS
3 | 16/01/2014 | SECUNDARIA PROF. GILBERTG PACHECO CASTILLO 26EES0027D | PUERTO PENASCO | LLEVARON EL TRANSFORMADOR DE 75KW ¥ ES PROPIEDAD DE LA TRABAIDS LAS LLAVES FUNCIONABAN PERFECTAMENTE, ELENA | LUPITA RivAs
ESCUELA. LAS LLAVES EN LOS SANITARIOS DE LOS NIKOS NO CORROBORARA, PARA VER S| APLICA GARANTIA. 17/01/2014,
FUNCIONAN, _
NO PRENDE UNA LAMPARA, NO SE HIZO LA REPOSICION DE LA PINTURA QUE FALTO DE LAS AULAS NO SE HIZO PORQUE
VIDRIOS, LOS LAVABOS CUENTAN CON FUGA DE AGUA. NC S |SEGUN LOS MAESTROS SE ACABABAN DE PINTAR ¥ NO QUISIERON
4 | re01/2004 CAM CENTRO DE ATENCION MULTIPLE NUM. 10| 26DMLO010U SLRC PINTARON LAS AULAS DE PREESCOLAR Y LOS PORTONES, EL TECHO!  LOS COLORES. EN CUANTO AL TECHO DE DIRECCION ES UN | oot | LUPITA RIVAS
DEL AREA DE LA DIRECCION SE GOTEA, DUCTO DE AIRE ACONDICIONADC QUE ESTA MAL
SE PERDIO LA MALLA SOMBRA QUE RETIRARON LOS )
TRABAJADORES AL PINTAR LA ESTRUCTURA, FALT® TERMINAR DE
5 | 16012014 | PRIMARIA PROFA. ESTHER QUIADA DOMINGUEZ 26EPROZ05X SLRC PINTAR LA ESTRUCTURA DE LA MALLA SGMBRA, NO SE ARREGLO EL|  LOS DETALLESYA _"mmmwzﬁwﬂwq_u%m POR SUPERVISOR Y ELENA | LUPITA RIVAS
PISO DE LA EXPLANADA N| DE LA ENTRADA COMO SF I}m—.} )
PREVISTO. FALTARON DE INSTALAR ALGUNOS VIDRIO
NO SE HA ENTREGADO EL AULA NUEVA. DETALLES CON LA
6 | 16/01/2014 | SECUNDARIA |  ESCUELA SECUNDARIA TECNICA NUM. 63 | 26DsTossow sLRC DA o e e A s ELENA
EN LA NUEVA CREACION DEHACE 2 ARGS LOSLAVAMANOS | (/oo e ClON 105
QUEDARON FRAGILES ¥ A LOS POCOS MESES SECAYERON 2DE |\ 211405 ESTABAN EN PERFECTAS CONDICIONES, YA GIUE LA
7 | 02/05/2014 | PREESCOLAR NUEVA CREACION 26ENOZ4IL | HERMOSILLO ELLOS, YA ESTAN ROTGS Y SOLICITAN SE CAMBIE CON LA g VICTCR | LUPITA RIvAS
, ESCUELA RECIBIO LA ESCUELA PREVIA REVISION DE LAS
GARANTIA, HAY GRIETAS EN LA CANCHA Y U AULA, SOBRE INSTALACIONES, YA NO APLICA GARANTIA PORGL
REGRESO A CLASES ESTAN ESPERANDO QUE VAYAN A ENTR ‘
PENDIENTES QUE SOLICITA LA DIRECTORA ATENDER, LOS QUE
CORRESPONDAN A ISIE: ARREGLAR PUERTA ﬁb:ub\Umm._.WC“U.P DE | LOS PENBIENTES DE LOS ENJARRES YA ESTAN SIENDO ATENDIDOS
8 | o2ms/2004|  PRIMARIA NUEVA CREACICN 26DPRISZON [ HEAMOSILLO | BANO PARA MAESTROS TANTO EN EL DE NIFOS Y EL DE NIFIAS. | POR SUPERVISOR Y CONTRATISTA (ES0S TRABAIOS TODAYIA NO | VIETOR | LUPITA Rivas

RELLENAR'LAS VENTANAS DE BANOS DONDE NO LE PUSIERON EL
CLARC EN AMBOS BANGS. LOS BEBEDEROS

CONCLUYEN).




ANITA'Y JUANITO

OBJETIVO

Lograr una coordinacion directa y efectiva con las organizaciones civiles y las dependencias de
gobierno para que, trabajando de la mano y con apoyo de los personajes de Anita y Juanito,
brindemos alegria a los niftos que por diversas circunstancias se encuentran en situaciones
vulnerables y asi impulsemos una cultura de concientizacién en los ciudadanos para lograr un
reconocimiento hacia éstos grupos que se encuentran en condiciones desfavorables.




Jornadas Comunittarias

Jornadas Realizadas: 1

Preescolar Margarita Uruchurtu, Hermosillo




udadano

Contacto C

2

ludadanos realizados

Contactos C

. Primaria México

- Esc

ley 57

O

- Centro Deport




