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Primer Trimestre 2015



ATENGION Y SEGUIMIENTO A LA COMUNIDAD EDUCATIVA

OBJETIVO

Brindar atencién a nuestros usuarios de la comunidad Educativa y Asociaciones de Padres de
Familia del sector Piblico en el Estado de Sonora, en el seguimiento de Obra donde interviene el
Instituto, a través dei cual se dé solucién a sus planteamientos y ofrezcan alternativas que
respondan satisfactoriamente a sus necesidades y donde se promueva la participacion social,

MISION

Cumplir con el bienestar de nuestros usuarios de la Comunidad Educativa, respecto a la
Infraestructura.

VISION

Impulsar la imagen institucional a partir del cumplimiento de las expectativas de la Comunidad
Educativa en apego a los € gjes del Nuevo Sonora.



REPORTE GENERAL

Con la finalidad de alcanzar un mayor ndmero de usuarios satisfechos, fa Direccidn
Atencidn y Seguimiento a la Comunidad Educativa trabaja intensamente en ia resolucion
de conflictos generados a partic del inicio o desarrollo de las obras en los diversos
planteles educativos del Estado, asi como también en las demaés actividades que se
realizaron durante el primer trimestre del 2015.

A continuacion se presentaran los resultados obtenidos por programa:
- Oficios recibidos por el Control de Gestion ISIE:
a) Recibidos por Direccion General

b) Recibidos por parte de la Unidad de Seguimiento OEE




Control de Gestion ISIE

OFICIOS RECIBIDOS POR DIRECCION GENERAL:
Total: 65

Atendidos: 25
Seguimiento: 30

RECIBIDOS POR PARTE DE LA UNIDAD DE SEGUIMIENTO OEE:
Total: 5

Concluidos: 0
En Proceso: 5

OBJETIVO

Contribuir en el control de las gestiones del Instituto, brindando respuesta a las sclicitudes
realizadas por los diferentes planteles educativos en el Estado.
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