
LINEAMIENTOS TÉCNICOS PARA LA ADQUISICIÓN DE SERVICIOS EN MATERIA DE 

TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN Y COMUNICACIONES QUE DEBERÁN OBSERVAR LAS 

DEPENDENCIAS, ENTIDADES Y UNIDADES DE APOYO DE LA ADMINISTRACIÓN PÚBLICA 

ESTATAL, EN LA ADQUISICIÓN DE SERVICIOS EN MATERIA DE TECNOLOGÍAS DE LA 

INFORMACIÓN Y COMUNICACIONES. 

 

Artículo 1.- Los presentes lineamientos técnicos son de aplicación obligatoria para los Titulares 

de todas las Dependencias y Entidades de la Administración Pública Estatal, así como de las 

Unidades de Apoyo directamente adscritas al Titular del Poder Ejecutivo, de conformidad con 

lo dispuesto por el Decreto que establece las disposiciones que deberán observar las 

Dependencias y Entidades de la Administración Pública Estatal, así como las Unidades de 

Apoyo directamente adscritas al Titular del Poder Ejecutivo del Estado, en materia de 

Tecnologías de la Información y Comunicaciones. 

Artículo 2.- Para los efectos de las presentes disposiciones, se entenderá por: 

1.- Dependencias: A las dependencias a que se refiere el artículo 22 de la Ley Orgánica del 

Poder Ejecutivo del Estado de Sonora, incluyendo a sus órganos desconcentrados; 

2.- Entidades: A las entidades paraestatales previstas en el artículo 3 de la Ley Orgánica del 

Poder Ejecutivo del Estado de Sonora; 

3.- Unidades: A las unidades de Apoyo Directamente Adscritas al Titular del Poder Ejecutivo del 

Estado; 

4.- Secretaría: A la Secretaría de Hacienda Estatal; 

5.- Comité: Al Comité de Desarrollo Tecnológico de la Administración Pública Estatal: 

6.- Decreto de Adquisición de Servicios de TIC´s: Al Decreto que establece las disposiciones que 

deberán observar las Dependencias y Entidades de la Administración Pública Estatal, así como 

las Unidades de Apoyo directamente adscritas al Titular del Poder Ejecutivo del Estado, en 

materia de Tecnologías de la Información y Comunicaciones. 

7.- Contrataciones Multianuales: A los Contratos que se extienden en duración a un período 

mayor a un año a partir de la firma, y que por lo tanto, requieren de un aprovisionamiento 

presupuestal multianual. 

8.- Transferencia de Fondos: A la transferencia de fondos de una cuenta presupuestal a otra, 

siempre y cuando la reglamentación y/o legislación vigente lo permita. 

9.- Contratos Abiertos de Servicios Administrados: A los Contratos de servicios administrados 

que no han sido cerrados en términos del número de clientes que pueden ser asociados al 

mismo; es decir, son contratos que tienen un mínimo de clientes y/o servicios comprometidos, 

pero cuyos  máximos no han sido cumplidos, y que por lo tanto, aún pueden adherirse clientes 

y/o servicios. 



10.- Lineamientos Técnicos: A los Lineamientos técnicos emitidos por el Comité  en relación al 

Decreto de Adquisición de Servicios de TIC´s  

11.- Dictamen Técnico: El emitido por la Contraloría, de conformidad con lo dispuesto por el 

artículo 5 del Decreto de Adquisición de Servicios de TIC´s, respecto a las solicitudes de 

adquisiciones de servicios de TIC´s. 

12.- Servicios TIC´s: Todos aquellos servicios relacionados con el uso  de Tecnologías de la 

Información y Comunicaciones. 

13.- Contraloría: A la Secretaría de la Contraloría General; 

14.- Tecnologías de la Información y Comunicaciones: Al Conjunto de elementos y técnicas 

utilizadas en el tratamiento y transmisión de información, principalmente vía electrónica, a 

través del uso de la informática, el internet o las telecomunicaciones. 

15.- Presupuesto de Egresos: Al Presupuesto de Egresos del Estado de Sonora para el ejercicio 

fiscal en curso. 

16.- Anexo 1: Al Anexo denominado “Adquisiciones de TIC por Servicios, Lineamientos 

Generales”, el cual forma parte integrante de los presentes Lineamientos Técnicos, para los 

efectos legales a que haya lugar, y puede ser consultado en la página 

http://cdt.sonora.gob.mx. 

17.- Anexo 2: Al Anexo denominado “Estructura de Acuerdo de Nivel de Servicios”, el cual 

forma parte de los presentes Lineamientos, para los efectos legales a que haya lugar, y puede 

ser consultado en la página  http://cdt.sonora.gob.mx 

18.- Modelos de Capas: Al Modelo conceptual de organización de las TIC´s en función de seis 

capas en donde se ubican cada una de las características y servicios de las TIC´s. 

19.-ANS: Al Acuerdo de Nivel de Servicios. 

20.- Programa Anual Transversal de Desarrollo Tecnológico: Al documento integrador que 

contiene los Programas de Desarrollo Tecnológico de cada dependencia, entidad y unidad, 

expresados en un portafolio de proyectos transversales, el cual se presenta una vez al año 

como base para la justificación del presupuesto de egresos en materia de TIC de la 

administración pública estatal. 

21.- Disposiciones Programáticas y Presupuestales: A las disposiciones emitidas por la 

Secretaría de Hacienda, de conformidad con lo dispuesto en el Artículo 7 del Decreto de 

Adquisición de Servicios de TIC´s, que deberán observar las Dependencias, Entidades y 

Unidades de Apoyo de la Administración Pública Estatal, en materia de Tecnologías de la 

Información y Comunicaciones. 

Artículo 3.- El objeto de los presentes lineamientos técnicos es definir los criterios que 

deberán observar las dependencias, entidades y unidades, en la adquisición de Servicios de 

TIC´s. 

http://cdt.sonora.gob.mx/
http://cdt.sonora.gob.mx/


Artículo 4.- Las dependencias, entidades y unidades, deberán de observar, al momento de 

adquirir Servicios de TIC´s, el Modelo de Capas especificado en el anexo 1, específicamente en 

su capítulo denominado Arquitectura de Gobierno Digital. 

Artículo 5.- Las dependencias, entidades y unidades, deberán utilizar la Estructura del Acuerdo 

de Nivel de Servicios, especificada en el Anexo 2, para la adquisición de Servicios de TIC´s. 

Artículo 6.- A fin de  facilitar, organizar y administrar mas eficientemente los servicios 

correspondientes al Modelo de Capas, se ha integrado un catálogo de Servicios Asociados a 

cada Capa de la Arquitectura en el Anexo 1, específicamente en el capítulo de Arquitectura de 

Gobierno Digital, mismo que deberá ser observado por las dependencias, entidades y 

unidades, para la correcta adquisición de los Servicios de TIC´s. 

En el supuesto de que el o los Servicios de TIC´s a  adquirir no existan en dicho catálogo, el 

Comité deberá de aprobar, a solicitud expresa de la dependencia, entidad o unidad, su 

inclusión en el mismo, con su respectivo ANS, para futuras referencias y reutilización. 

Artículo 7.- Las Dependencias, entidades y unidades deberán considerar los contenidos de los 

Programas Anuales Transversales de Desarrollo Tecnológico, que hayan sido aprobados por el 

Comité, a efecto de adquirir los Servicios de TIC´s que requieran para el logro de sus 

atribuciones, observando para ello las disposiciones programáticas y presupuestales. 

 Artículo 8.- Todo el desarrollo de software que se realiza al interior de las dependencias, 

entidades y unidades, será considerado como adquisición de Servicios de TIC´s, siendo las 

mismas dependencias, entidades y unidades desarrolladoras con quienes se firmarán los 

ANS´s, de conformidad con lo establecido en el Decreto de Adquisición de Servicios de TIC´s, 

en los presentes Lineamientos y en las Disposiciones Programáticas y Presupuestales. 

Artículo 9.- Los presentes lineamientos entrarán en vigor a partir de la fecha de su publicación 

en el Boletín Oficial del Gobierno del Estado y su vigencia será indefinida, hasta en tanto se 

expidan nuevas disposiciones en la materia. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 



 

 

 

 

 

 



 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


