ETCALI-13

GOBIERNO DEE ESTADO DE SONORA RESUMEN

FICHA TECNICA PARA SEGUIMIENTOY EVALUACION DE INDICADORES DE PROYECTOS Y PROCESOS

AVANCE TRIMESTRAL EN EL CUMPLIMIENTO DF LAS METAS DEL INDICADOR TRiMESTRE CUARTO DE 2018

_ Avance on ol trimestre

Avance acumrlad

. Unidad de respecto de | 5
Clave programatica Unidad Ejecutora Resuitado esperado medida Meta anual N o Programado Alcanzadn % o vl Semafora
.......... s [PPSR SN ' L £%) .
Lagrar el cumplimiento de ios programas:
o o establecidos, proporcionands 2 tas unidades: : : : :
2111121 E4G2225256051 Direccitn Adminisirativa administrativas los recursos materiales y:  Porcerdaje 1G0.00: 100001 83.90 100 00 53.80 53.90%: £3.60%.
servicios requeridos parz el cumplimiento de: : :
S J T O U PP S 108 MISMOos. : . U
t i : .
2111121 E4G 2225256051 Dirsccion de Contabiidad y Fnanzas  0ega defn armacién en tiempo y forma Intormes 10.00 1400 1090 1100 Ho00% 110.00%
....................................................................................................... erRecuer o d Crédno . "vo o I . e
2111121E4G32252560AK Direccion de Cartera y Recupemcsén Obten peracian e Educal : 182,000000.001  49,325,161.000  38.862.402.00 18200000040 16871578500 91, 33%: 91.33%
[P e i de s d : : . .
2111121E4G2226256054 Diteccion e Desarralio Organizacional | E12007CI0N de adminas de sueidos . oominas 24.00 6.00 600 100.00% 24.00 24.00 W0000%  100.00%
Atender las sal e Crédito Educativo | ‘ : :
2411121E4G122575605P Direccion de Servicios t fciudes d AW soivitudes 21,490.00 1,998.00 1,808.00 95.49%; 21,490.00 18.780.00 87 30% £7.39%
""""""" ' o umentar toserédtos | educativos’ h i : -
2111121 E4G122525605P Direccion da Servicios Et(:::;::ms ¢ : Contratos 35,556.00° 3,618.00° 2,718.00 75.47%, 35,556.00 34,120.00 BT.52% 87 52%‘
Recursos Entregados a  Beneficiarios gel T C e e T
2111121 F4G 122525605P Direccién de Servicios : miles de pesas 184,682.09° 163,680.00 107,709.00 85.60% 184,682.00 156,614.00 84 80% 84 80%.
crédito Educativo L
! Pormanencia de estudiales con  crédito” :
2111121 E4G122526605P Direccion de Servicios educativo efectivamente inscrifos en las!  Porcenlaje 0.92: G200 99.96 9260 99.96 108.85% 108.65%.
...................................................... institutciones educativas . ... . e e .
: truct logi det sist : :
2111121E4G222525608] :Dweccaén de infraestructura y Tecnologias de Atencidn a usuarios det sistema PU-\SA' horas 100 100 100 100 100 100.90% 100.00%:
-Ialnformac[én. ICEES e . e e et P .. E
‘Direccién de infrasstructura y Tecnologias de Automatizacién de procesos en el sistema: : : .
H hi B B
2111121E46222525605I ‘13 Informacion PLASA ICEES : Oras 1.09: 1.00 1.80 100 00%{ +.00 1.00 100.080% 100 00%:
*Direccit T logi isicion j 2 : i
2111121 EAG 2225256051 - Direccién d.e infraestructura y Tecnologias de Adguisicion de Equipos y software horas 1.00 100 0.00 100 0.00% 0.00%
_/1a Informacion . R TR T : : . :
Oireccién de infraestructura y Techologias de Respaide electrénico de informacién  del; - : : ) :
e tEac2z2e8505 mmomacen _sistoma PLASAICEES - ) e o SO e R gm’(’%:‘,
2041121E4G02z525607N ;D receion Generd! Gumalimiento ce metas y 100 025 021 B2, aa%} 82.08%

_ Instituto



Trimestre 4 ETCA-H-13

GOBIERNO DEL ESTADO DE SONORA FICHA TECNICA PARA SEGLIMIENTO Y
EVALUACION DE INDICADORES DE PROYVECTOS Y PROCESOS

NUMERQ ¥ NOMBRE DEL PROGRAMA: 34 - EDUCACION WMEDIA SUPERIOR
NOMBRE DEL PROCESQ: ADMINISTRACION ESTRATEGICA
CLAVE PROGRAMATICA! 2113312164G022525887N
UNEDAD RESPONSABLE: INSTITUTE DE CREDITO UNIDAD EJECUTORA: | DIRECCION GENERAL
EDUCATIVO DEL ESTADRQ |
| DE SONORA
CBIETIVO DEL PROCESCH ESTABLECER LAS DIRECTRICES A SEGUIR PARA EL CUMPLIMIENTO DE (A MiSION DEL
INSTITUTO, EVALUAR LAS METAS ¥ OBIETIVOS ESTABLECIDOS PARA CADA UNA DE LAS
1 UNIDADES ACDMINISTRATIVAS, CON LA FINALIDAD DE GBTENER SU OPTIMO DESEMPERD.
| GIRIGIA LA MEJORA DE LA QRGANIZACION ¥ PROCESOS A FIN DE EFICIENTAR tA
DIRECCION, EIECUCION Y CONTROL DE LOS PROGRAMAS DELINSTITUTO. GESTIONAR LOS
RECURSOS FINANCIEROS NECESARIOS PARA EL CUMPLIMIENTO DE METAS Y OBJETIVOS. i
DATOS DEL INDICADOR i
_I)I_OB@BNR_EIWNMDIMCAQGR e e e EVALUCION DE METAS ¥ OBIETIVOS INSTITLICIONALES ;
URIDAD DE MEDIDA: ; PORCEN_TA}E TIPO: ! ESTRATELGICO
RESULTADO ESPERADO: CUMPLIMIENTO DE METAS ¥ OBIETIVOS DE LA IRSTITUCION
FORMULA CALCULD: METAS CUMPLIDAS / METAS PROGRAMADAS POR CiEN
INTERPRETACION: ELINSTITUTO A FIN DE CUMPLIR £L OBIETIVO PARA EL CUAL FUE CREADO, ESTABLECE
METAS Y OBIETIVOS, LOS CUALES SON EIECUTADRSD POR LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS
DEL MISMO, POR LO QUE ES NECESARIC REALIZAR UNA EVALUACION PERIODICA CON EL
FIN DE LOGRAR UN OPTIMO DESEMPERD,
DIMENSION DEL EEHCIENCIA SENTIDO: ASCENDENTE
INDICADOR:
VALDR; NO ACUMULABLE FRECUENCIA MEDICION: TRIPMESTRAL
AVANCE DEL INDICADOR: TRIMESTRE | TRIMESTRE & i
TAETA ANUAL AUANCE DEL TRIMESTRE AYANCE ACLUMULADD i AVANCE i SEMAFORC
; " | RESPECYO DELA |
PROGRAMALC ACANZADD % PROGRAMADG | ALCANIADO % META ANGAL
% 1% 2057 208 5 2852 §2.08 22908
EVALUACION CUALITATIVA Evaiuacidn de metas alcanzadas por fas Unidades Administrativas |
PROSPECTIVA Debito al incumplimianto por parte det Gobierne del Estade en fas aportaciones 2 aste institito, i
no sé realizargn los programas establecides, va que se nos sdeuds por parte del Gobierng Estatal i
al 30 de septiembre unimporie de 17.6 millones de pesos i
FACTOR DE COMPARACION




Trimastre 4

ETCA-1-13

GOBIERND DEL ESTADO DE SONGRA FICHA TECNICA PARA SEGUIMIENTO Y
EVALUACION DE INDICADORES DE PROYECTOS Y PROCESOS

NUMERD Y NOMBRE DEL PROGRAMA:

33 - EDUCACION INTEGRAL PARA UN SONORA EDUCADD

ROMERE DEL PROCESO:

OTORGANMIENTO

CLAVE PROGRAMATICA:

2111121E4G1225256059

UNIDAD RESPONSABLE:

INSTITUTO DE CREDITO
| EDUCATIVG DEL ESTADD

UNIDAD EIECUTQORA: DIRECCION DE SERVICIOS

| DE SONGRA i

OBIETIVO DEL PROCESD: OTORGAR FINANCIAMIENTO A LOS ESTUDIANTES SONORENSES VIGILANDO £L,
CUMPLIMIENTC DE LOS REQUISITOS ESTABLECIDOS EN EL REGLAMENTO DE
CTORGAMIENTD.

DATOS DEL INDICADOR

NOMBRE INDICADOR! | PORCENTAIE DE SOUCITUDES ATENDIDAS

UNIDAD DE MEDIDA: ¢ SOLICITUD TPO: i PROGRAMATICO

RESULTADO ESPERADO: SOLICITUDES ATENDIDAS DE BENEFICIARIOS CON CRERITO EDUCATIVO OTORGADD

FORMULA CALCULD: {SOLICITUDES DE CREDITC ATENDIDAS / SOUCITUDES DE CREDITO SOLICITADAS) * 100

INTERPRETACION: YVERFICAR LA EFICIENCIA EN LA ATENCION A LAS SOLICITUDES RECIBIDAS

DIMENSION DEL EFICIENCIA SENTIDO: | ASCENDENTE

INDICADOR:

VALOR: ACLMULABLE | FRECUENCIA MEDICION: | MENSUAL

AVANCE DEL INDICABOR:

YRIMESTIE | TRIMESYRE S

META ANUAL AVANCE DEL TRIMESTRE AVANCE ACUMULADD AVANCE T BLMAFORD
RESPECTQ DELA |
PROGRAMADG ¢ ALCANZADC % PROGRAMADD | ALCANZADO %
1956 i Trese s 649 nase 18746 BT R A TE T

EVALUACION CUALITATIVA

Nuestra meta en solicitudes corresponde a 13 distribucion de beneficiarios que solicitan crédito de
acuerdo a su perlodo gscolar en el 3fio v 3 ios recursos asignados. o

PROSPECTIVA

Los carnbios en los pericdos de astudios escolaras y i3 falta de promocidn nos generan yariaciones
en Jos resuitades,

FACTOR DE COMPARALIGN




Trimestre 4

ETCA-Ii-13

GOBIERARND DEL ESTADD DE SONORA FICHA TECNICA PARA SEGUIMIENTO Y
EVALUACION DE INDICADORES DE PROYECTOS Y PROCESQS

NUMERO ¥ NOMBRE DEL PROGRAMA:

33 - EDUCAZION INTEGRAL PARA UN SONORA EDUCADD

NOMBRE DEL PROCESO:

OTORGAMIENTO

CLAVE PROGRAMATICA;

211112154G122525505P

UNIDAD RESPONSABLE:

{INSTITUTO BE CREDITO
. EDUCATIVD DEL ESTADO
| DE SONORA

UNIDAD EJECUTORA:

DIRECCION DE SERVICIOS

OBIETIVO DEL PROCESQ:

OTORGAMIENTD.

OTORGAR FINANCIAMIENTO A LOS ESTUDIANTES SONCRENSES VIGILANDO EL
CUMPLIMIENTO DE LOS REQUISITOS ESTABLECIDOS EN EL REGLAMENTO O

BATCOS DEL INDICADOR

NOMBRE INDICADOR:

PORCENTAIE DE CREDITOS DOCUMENTADOS

UNIDAD OE MEDIDA: | CONTRATC TIPe: | DE GESTION

RESULYADD ESPERADD: CREDITOS DOCUMENTADOS

FORMULA CALCULD: { CONTRATOS DE CREDITOS AUTORIZADOS / CONTRATOS DE CREDITOS PROGRAMADOS) *
100

INTERPRETACION: MEDIR LA EFICIENCIA EN LA DOCUMENTACION POR AUTGRIZACION DE CREDITO
ERUCATIVO

DIMENSION DEL | EFICIENCIA SENTIDO: U ASCENDENTE

INDICADOR:

VALOR: | ACUMULABLE FRECUENCIA MEDICION: | MENSUAL

AVANCE DEL INDILADGH:

TRIMESTRE | TRIMESTAL &
META ARUAL | AVANCE DE: TRIMESTRE AVANCE ACUMULARD AVANCE | semarods
RESPECTO DELA | /
PROGRAMACO ALCANEAGD % PROGRAMADO ACARIADG W D META ANUAL ./
35856 IE16 ] R 1516 35356 31320 §752 8752 3 {ﬁ/

EVALUACION CUALITATIVA

Nuestra meta en contratos torresponde a la distribucian de beneficiarios que solicitan crédito de
acuerdo 1 su perinde ascolar en ol 3R0 y 3 10s recursos asignados.

PROSPECTIVA

| recursos nos generan variaciones en los resultados.

Los cambios en fos periodes de estudios escolares y iz falta de promocian por 1a incertidumbre de

FACTOR DE COMPARACION ;




Trimestre 4 ' EYCA-IN-13

GOBIERNG DEL ESTADO DE SONORA FICHA TECNICA PARA SEGUIMIENTO Y
EVALUACION DE INDICADORES DE PROYECTOS ¥V PROCESDS

NUMERD Y NOMBRE DEL PROGRAMA; 33 - EDUCACION INTEGRAL PARA UN SONORA EDUCADO
NOMBRE DEL PROCESO: o OTORGAMIENTC
CLAVE PROGRAMATICA: 2111121846 1225256059
UNIOAD RESPONSABLE: E INSTITUTO BE CREDITO UNIDAD EJECUTORA: l DIRECCION DE SERVICIOS
f EBUCATIVO DEL ESTADO ]
| DE SCNORA | {
QBJETIVO DEL PROCESO: OTORGAR FINANCIAMIENTO A LOS ESTUDIANTES SONDRENSES VIGILANDO £1 :
: CUMPLIMIENTO DE LOS REQUISITOS ESTABLECIDOS £N EL REGLAMENTO DE
] OTORGAMIENTO.
DATOS DEL iNDICADOR o
| NOMBRE INDICADOR: PORCENTAIE DE RECURSOS OTORGADOS A BENEFICIARIOS CON CREDITO EDUCATIVO
| UNIDAD DE MEDIDA: i PESOS TIPO: | ESTRATEGICO
RESULTADQ ESPERADO: RECURSOS OTORGADQS PARA FINANCIAMIENTO EDUCATIVO
FORMULA CALCULO: {IMPORTE DE RECURSOS OTORGADOS A BENEFICIARIOS / CAPACIDAD BE i
| FINANCIAMIENTO] * 100 l
INTERPRETACION: MEDIR LA EFICIENCA EN EL APOYG ECONGMICO ENTREGADO A LOS ACREDITADOS SEGUN
FL PROGRAMA DE OTORGAMIENTO DE CREDITO EDUCATIVD
DIMENSION DEL § EFICIENCIA SENTIDO: : | AscENDENTE i
INDICADOR:
: VALOR: ACUMULABLE FRECUENCIA MEDICION: MENSUAL
[ AVANCE DEL INGICADOR; TRIMESTRE | TRIMESTRE 4
‘ META ANUAL ; AVANCE DEL TRIMESTRE AVANCE ACUMULADD AVANCE SEMATFORG
RESPECTO DE LA | /
PROGRAMADO | MLLANIAGO ¢ % PROGRAMADD |  ALCANIADO | % METAANUAL | /
1846820872 01 1836800869 R S 6558 1BEGEI0R2 01 | 18681452401 ; 5.8 845 . @/‘

MNuestras metas de cracimiento se basan an I3 colocacion de recursos vis crédito educativo
segln sea ta periodicidad escolar, en heneficic de ios estudiantes soncrenses gue no cuentan
con recursos suficientas para sus estudios, con ef enfoque de cobertyra en el nivel de
ficenciatura por encima del 10 % sobre 1a matricula anusl.

Debido a que en los meses anteriores se hizo fa recaptura de 1as metas mensuales en ef lugar de
avances, se reallzé un ajuste a partir del tercer trimestre para totaiizar,

EVALUACION CUALITATIVA

PROSPECTIVA

FACTOR DE COMPARACION




Trimestre &4

ETCA-11-13

1

| GOBIERNO DELESTADO DE SONORA FICHA TECNICA PARA SEGUIMIENTO Y

EVALUACION DE INDICADORES DE PROYVECTOS Y PROCESOS

NUMERO ¥ NOMBRE OEL PROGRAMA:

33 - EDUCACION INTEGRAL PARA UN SONORA EQUCADD

NOMBRE BEL PROCESO:

OTORGAMIENTO

CLAVE PROGRAMATICA:

2111121E4G 1225256059

UNIDAD RESPONSABLE:

LINSTITUTO DE CREDITO
; EBLICATIVO DEL ESTADC
| DE SONQRA

UNIDAD BIECUTCRA: DIRECCION DE SERVICIDS

1
H
i

OBJETIVD DEL PROCESO:

OTORGAR FINANCIAMIENTO A 105 ESTUDIANTES SONORENSES VIGILANDO EL -
CUMPLIMIENTO DE 105 REQUISITOS ESTABLECIDDS EN EL REGLAMENTO DE |
| OTORGAMIENTD. |

DATCS DEL INDICADOR

NOMBRE INDICADOR:

INDICE DE PERMANENCIA EN ESTUDIOS DE LOS JOVENES CON CREDITO FDUCATIVO i

UNIDAD DE MEDIDA:

{ PORCERTAIE

TIPO: | ESTRATEGICO

RESULTADO ESPERADC:

CONDCER LA PERMANENCIA DE ESTUIIANTES BENEFICIADOS CON CREDITO EDUCATIVO ENY
LAS INSTITUCIONES ACADEMICAS.

FORMULA CALCULD:

{ NUMERO OF ACRECITADOS CON FECHA DE TERMINACION DE ESTUDIOS VIGENTE CON
STATUS DE INSCRITO / NUMERQ DE ACREDITADOS CON FECHA DE TERMINACION DE
ESTUOIOS VIGENTE | X 100

| INTERPRETACION:

£S5 EL NUMERG DE ACREDITADOS QUE NO HAN CONCLUINO SUS ESTUDIOS DE ACUERDC A
SU FECHA DE TERMING HEGISTRADA ¥ QUE CONTINUAN INSCRITOS £N LAS iNSTITUCIONES
SOSRE £t NUMERO TOTAL DE ACREDITADOS CUYA FECHA DE TERMINO DE £5TUDIOS NC
HA VENCIDD.

! COBCRTURA

DIMENSION DEL SENTIDO: [ ASCENDENTE
INDICADOR:
VALOR: NO ACUMULABLE FRECUENCIA MEDICION: SEMESTRAL
MANCE DEL INDICADOR: TRHAESTRE | TRIMESTRE 4
META ANUAL AVANECE DEL TRIMESTRE AVANCE ACLHAULADD ! AVANCE [ sEmprono
} RESPECTO DE LA |
PROGRAMADD ALCANZADD E i PAOGRAMADO ALCANZADO % | META ANUAL
52 EF i $9.56 08 6% 42 5%.96 108.65 10865
i

EVALUACION CUALITATIVA

Nuestra meta del indice de permanentia en estudios de jévenes con crédite obedecea la
distribucion de beneficiarios cua soligitan crédito de acuerdo a su periedo escolar enel afio y 3 los
recirsos asignados.

PROSPECTIVA

i indice de alumnos nscritos con crédito educativo en las distintas instituciones educativas ’
permanece estable con resultados satisfactorios al corte de esta fecha,

EACTOR DE COMPARACION




Trimestre 4

ETCA-II-13

GOBIERND DEL ESTADC DE SONORA FICHA TECNICA PARA SEGUIMIENTO Y
EVALUACION DE INDICADORES DE PROYECTOS Y PROCESQS

NUMERG Y NOMBRE DEL PROGRAMA!

33 - EDUCACION INTEGRAL PARA UN SONORA EDUTADD

NOMBRE DEL PROCESO:

ADMINISTRATION

CLAVE PROGRAMATICA:

2111121E40G2235256051

UNIDAD RESPONSABLE:

INSTITUTO DE CREDITO
EQUCATIVO DEL ESTADO
DE SONORA

UNIDAD EJECUTORA:

i

§ DIRECCION ADMINISTRATIVA

OBIETWVO DEL PROCESO:

ADRNISTRAR £0$ RECURSOS HUMANOS, MATERIALES, FINANCIERDS Y TECNOLOGICOS

PARA CONTRIEYIR AL LOGRO DE OBJETIVOS ¥ METAS ESTABLECIDOS PARA EL INSTITUTD. !

DATOS DEL INDICADOR

NOMBRE INDICADOR:

ELABRORACION DE NOMINAS

UNIDAD DE MEDIDA: | DOCUMENTD TIPO: | DE GESTION
RESULTAZIO ESPERADD: PRGAR EN TIEMPO ¥ FORMA LAS NOMINAS QUINCENALES BE SUELDOS
FORMULA CALCULD: NOMINAS ELABCRADAS PAGADAS
{ INTERPRETACION: NGMINAS ELABORADAS PAGADAS
DIMENSION DEL EFICIENCHA SENTIRO: ASCENDENTE
INDICADOR: |
VALOR: ACUMULABLE | FRECUENCIA MEDICION: | TRIMESTRAL ]

AVANCE DEL INDICAGOR:

T

TRIMESTRE | YRIMESTRE S :
META ANUAL AVANCE DEC TRIMESTRE AVANCE ACUMULADO AVANCE SEMARDRO
RESPECTD OE LA |
PROGRAMADC ALLANIADD % PROGRAMADO ALEANIADG % PR ANUAL
24 & 3 138 2 4 : Pt 200

t

EVALU%@C’!N CUALITATIVA

PROSPECTIVA

T FACTOR DE COMPARACION




Trimestre 4 ETCA-IH-13

GOBIERNO DEL ESTADO DE SONORA FICHA TECNICA PARA SEGUIMIENTO Y
EVALUACION Dt INDICADORES DE PROYECTOS Y PROCESOS

NUMERO ¥ NOMBRE DEL PROGRAMA; "33 EOUCAGON INTEGRAL PARA UN SONGRA EDUCADD
NOMBRE DEL PROCESO: T ADMINSTRACIGN
CLAVE PROGRAMATICA: [ 2111121£463225256051
UNIDAD RESPONSABLE: | INSTITUTO DE CAEDMO | UNIDAD EIECUTORA; | DIRECEION ADMINSTRATIVA
| EDUCATIVG DELESTADD | !
| DE SONORA !
OBIETIVO DEL PROCESO: TADMINISTRAR 108 RECURSOS HUMANDS MATERIALES, FINANCIERES ¥ TECNCROGICOS

PARA CONTRIBUIR AL LOGRQ DE OBIETIVOS Y METAS ESTABLECIDOS PARA EL INSTITUTC.

_DATOS BEL INDICADOR

{ NOMBRE INDICADOR: PORCENTAJE DE PROCESOS AUTOMATIZADOS
{"UNIDAD DE MEDIDA: | PORCENTAZE TIPO: I DE GESTION ‘
RESULTADO ESPERADO: SISTEMA INTEGRAL (AUT CUBRA LAS NECESIDADES DE AUTOMATIZACION DE LES PROCESOS
' SOLICSADOS
FORMULA CALCULD: {PROCESOS IMPLANTADOS/ PROCESDS SOLICITADOS PROGRAMADOS) §
INTERPRETACION: LAS DIVERSAS AREAS D LA INSTITUCION SOLICITAN A LA DIRECCIGN DE INFRAESTRUCTURA |

¥ TECNOLOGHAS DE LA INFORMACISON SUS NECESIDADES DE IMPLEMENTACION DE
PROCESDS, LOS CUALES SE ASIGNAN PARA SU IMPLANTACION {DISERD, DESARROLLD,
INSTALACION B INDUCTION),

DIMENSION DEL 5 EFICIENCIA SERTIDO: i ASCENDENTE

INDICADOR: ! :

VALOR: | NO ACUMULABLE [ FRECUENCIA MEDICIDON: | CUATREMIESTRAL :

AVANCE DEL INDICADOR: ! TRIMESTRE | TRIMESTRE 4

FAETA ANUAL AVANCE DEL TRIMESTRE AVANCE ACUMULADD AVANCE
RESPECTO DE LA
i PROGRAMADD ACANTADC % PROGRARMADC | ALCAMZADO % META ANGAL
i 100 10 190 fen 308 J 306 100 260
- EVALUACION CUALITATIVA o
PROSPECTIVA Mets alcanzada
FACYOR BE COMPARACION




Trimestre 4 ETCA-III-13

! GOBIERNO DEL ESTADG Df SONORA FICHA TECNICA PARA SEGUIMIENTO Y i

EVALUACION DE INDICADORES DE PROYECTOS Y PROCESOS 1-

NUMERC Y NOMBRE DEL PROGRAMA: | 33 - EDUCACION INTEGRAL PARA UN SONORA EDUCADC
NOMBRE DEL PROCESO: e ADMINISTRACION
CLAVE PROGRAMATICA: 2111121E4G222525605!
UNIDAD RESPONSABLE: | INSTITUTC DE CREDITO | UNIDAD EIECUTORA: | DIRECCION ADMINISTRATIVA
| EDUCATIVO DEL ESTAGO ;
| DE SONORA g
OBJETIVO DEL PROCESO: | ADMINISTRAR LOS RECURSOS HUMANOS, MATERIALES, FINANCIERCS ¥ TECNOLOGICOS

PARA CONTRIBUIR AL LOGRD DE OBJETIVOS ¥ METAS ESTABLECIDOS PARA ELINSTITUTO. ]

DATQS DEL INDICADOR

NOMBRE INDICADOR: i ADCUISICION DE EQUIPOS Y SOFTWARE ADQUIRIDDS ;
UNIDAD OE MEDIDA: | PORCENTALE WP [ bE gesTio '
RESULTADQD ESPERADC: ' PROPORCIONAR A LOS USUARIDS LAS HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS ACORDE A LAS
NECESIDADES DE LA INSTITUCION ¥ A LA PAR DEL AVANCE EN ESTA MATERIA
FORMUILA CALLULO: ADQUISICION REALIZADAS/ADGUISICIONES PRESUPUESTADAS
INTERPRETACION: SEIDENTIFICAN £AS NECESIDADES DF RECURSOS TECNOLOGICOS ESPECIFICOS ¥ GLOBALES,
105 CUALES SON PRESUPLIESTADCS, SE REALIZAN LAS GESTIONES PARA SU ADGUISICION.
REVIENSION DEL j EEICIENCIA SENTIDO: ASCENDENTE i
INDICADOR: i
YALOR: | NO ACUMULABLE FRECUENCLA MEDICION: | ANUAL B
I AVANCE DEL INDICADOR: i TRIMESTRE | TRIVESTAL 2
META ANUAL | AVANEE DEL TRIMESTRE AVANCE ACUMULADG i AVANCE H
: | RespECTOOE1A |
PROGRAMADG | ALCANZADD % T PROGRAMADO ALCANZADO % META ANUAL
150 oo % c i [} 9 160 B} I o 5
EVALUAZION CUALITATIVA 3
FROSPECTIVA ! Bl presupuesto autorizado de 3 partida de bienes informatices y sofeware no fue ejercido porgue i

FACTOR DE COMPARACION

i

ne estuve disponible el recurse 1
1

i

10



Trimestre 4

ETCA-L-13

GOBIERNO DEL ESTADO DE SONORA FICHA TECNICA PARA SEGUIMIENTO Y
EVALUACION DE iINDICADORES DE PROYECTOS Y PROCESOS

1
:
[
!

NUMERQ ¥ NOMBRE DEL PROGRAMA;

33 - EDUCACION INTEGRAL PARA UN SONORA EDUCADRD

NOMBRE DEL PROCESO: ADMINISTRACION
CLAVE PROGRAMATICA: 21131121E4G222525605H
UNIDAD RESPONSABLE: | INSTITUTO DE CREDITO UNIDAD EfECUTORA: | DIRECCION ADMINISTRATIVA :
[ £DUCATIVO DEL ESTADO : |
| DE SONDRA Iz !
OBIETIVE DEL PROCESD: ADMINISTRAR LOS RECURSOS HUMANCS, MATERIALES, FINANCIEROS ¥ TECNOLOGICOS

DATOS DEL INDICADOR

PARA CONTRIBUIR AL LOGRO DE OBJETIVOS ¥ METAS ESTABLECIDOS PARA EL INSTITUTO.

NOMEBRE INDICADOR:

RESPALDO DE INFORMALION

UNIDAD DE MEDIDA: | PORCENTAIE

TirQ:

I DE GESTION

RESULTADD ESPERADO:

CONTINUIDAD EN EL SERVICIO Y PROTECCION DE LA INFORMACION

| FORMULA CALCULO: RESPALDDS EX(TOSOS/RESPALDOS PROGRAMADOS
INTERPRETACION: * EL ROBOT DE RESPALDOS £S PROGRAMADO PARA REALIZAR RESPALDOS DIARICS ¥
SEMANALES OF LA DIFERENTE INFORMACION QUUE $E MANEIA EN LA INSTITUCION, EL
PERSONAL DE LA DIRECCION DE INFRAESTRUCTURA ¥ TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
; £S £L ENCARGADO DE LA ADMINISTRACION DE LAS CINTAS ¥ DAR SEGUIVIENTO A LOS
i REPORTES PREVESTIVOS Y CORRECTIVOS QUE EMITE
DIMENSION BEL IMPACTO SENTIDO: ASCENDENTE
INDICADOR:
| VALOR: NO ACUMULABLE | FRECUENCIA MEDICION: | MENSUAL

AVANCE DEL INDICADOR:

TRIMEFTRE | TRIMESTRI S

H

META ANUAL AVANCE DEC TRIMESTRE AVANCE ACUMULADG AVANCE i 57(-"01:0
RESPECTO DELA |
PROGRAMADC g ALCANTADO % PROGRAMADG ALCANZADO % { META ANUAL ¢
100 100 ! G 20 380 o 39 i 8%

EVALUACION CUALITATIVA ;

PROSPECTIVA ( Los dias 27, 28 y 29 del mes de diciembre ef resultado del respaldo fue fallide debido a que
excedié ef fmite de fa cinta disponible
FACTOR DE COMPARACION

11



Trimestre 4

ETCA-HI-13

GORIERNO DEL ESTADO DE SONORA FICHA TECNICA PARA SEGUIMIENTO ¥
EVALUACION DE INDICADORES DE PROYECTOS Y PROCESOS

%
!
i
|
!

NUMERQ ¥ NOMBRE DEL PROGRAMA: 33 - EDUCACION INTEGRAL PARA UN SONORA £DUCADO

NOMBRE DEL PROCESO: ADMINISTRACION

CLAVE PROGRAMATICA; i 2111121E4G2225256051

UNIDAD RESPONSABLE: | INSTITUTO DE CREDITO | UNIDAD EIECUTORA: DIRECCION ADMINISTRATIVA

i EDUCATWO DEL ESTADO
{ DE SONCRA
OBJETIVO DEL PROCESO: ADMINISTRAR LOS RECURSOS HUMANGOS MATERIALES, FINANCIERDS ¥ TECNCLOGICOS
| PARA CONTRIBUIR AL LOGRO DE OBIETIVOS ¥ METAS ESTABLECIDOS PARA EL INSTITUTO,

DATOS DEL INDICADOR

NOMBRE INDICADOR: ATENCION A USUARIDS DEL SISTEMA PLASA ICEES

UNIDAD DE MEDIDA: ! PORCENTAJE TIPO: | DEGESTION

RESULTADC ESPERADD: RECURSO DEL CINTRO DE DATCS DISPONIBLES EN GPERACION EN EL TIEMPC OFICIAL DE
SERVICIO AL PUBLICO

FORMULA CALCULD: TOTAL O HORAS MENSUALES DE ATENCION A USUARIOS £N SITIOS MENOS TOTAL BDE
HORAS MENSUALES DE RECURSCS NO DISPONIBLES ENYRE £L TOTAL DE HORAS
MENSUALES DE ATENCION A LISUARIOS EN EL 3ITIO

INTERPRETACION: EL TOTAL DE HORAS DE ATENCION A USUARIO EN SiTIC SE INTEGRA DE LA SIGUIENTE
FORMA 11 HORAS DIARIAS DE LUNES A VIERNES MAS 5 HORAS LOS SABADT, E5 DECIR 60
HORAS SEMANALES, HACIENDO UN TOTAL DE 240 HORAS EN EL M£S. 1OS RECURSOS :
TECNOLOGICOS BEL CENTAD DE DATOS A CONSIDERAR SON EL SOFTWARE Y HARDWARE BF |
LOS SERVIDORES DE DATOS, BIBLIOTECA DE ALMACENAMIENTO DE DATOS, SERVIDORES

e VIRTUALES ¥ CONMUTADORES TELEFONICDS

DIMENSION DEL EFICIENCIA SENTIDO: : ASCENDENTE

INDICADOR: :

VALOR: [ NO ACUMULABLE | FRECUENCIA MEDICION: mjm__n;_;_msuAs_ N

["AVANCE DEt INDICADOR: TRIMESTRE | TRIGAESIRE 4
IAETA ANUAL AVANCE DEL TRIMESTRE AVANCE ACUMULADG AVANCE
RESPELTO DE LA |
PROGRANMADD MEARZADC % PROGRAMADC ALCANTADD TALT A ANLIAL
100 1909 100 100 130 199 169 169

EVALUACION CUALITATIVA

PROSPECTIVA

Se cumplio conla meta

FACTOR DE COMPARACION
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ETCA-IH-13

' GOBIERNO DEL ESTADO DE SONORA FICHA TECNICA PARA

SEGUIMIENTO Y EVALUACGION DE INDICADORES Dt
PROYECTOS Y PROCESOS

N

i

NUMERO ¥ NOMBRE DEL PROGRAMA;

34 - EDUCACION MEDIA SUPERIOR

NOMBRE DEL PROCESOD:

RECUFERACION DE CREDITQS EDUCATIVOS OTORGADOS

CLAVE PROGRAMATICA;

Z111123845632252560AK

]
UNIDAD INSTITUTD DE UNIDAD EIECUTORA: | DIRECCION DE CARTERA ¥ RECUPERACION |
RESPONSABLE: CREDITO EDUCATIVO
DEL ESTARG DE i !
SONORA i
ORIETIVO DEL PROCESD: AMPLIAR LAS OPORTUNIGADES DE EDUCACION DE LOS SONORENSES |
MEDIANTE £1 OTORGAMIENTO DE CREDITOS EDUCATIVOS, ATRAVEZ |
; DE LA CORRECTA ADMINISTRACION Y RECUPERACION DE LAS ’
| ! CUENTAS POR COBRAR QUE AVALAN LOS CREDITOS OTORGADDS. |
DATOS DEL INDICADOR
| NOMBRE INDICADOR: [ RECUPERACION BE CREDITOS EDUCATIVOS OTORGADDS
o | DE GESTION
RESULTADO ESPERADOC: DBTENER RECUPERACION POR 182 MILLONES DE PESOS
FORMULA CALCULO: {RECURST RECUPERADD/RECURSG ESTABLECIDD COMO META) *100
INTERPRETACION: VIGILAR L. AVANCE DE LA META SSTABLECIDA SARA LA
RECUERACION DF CREDITO EDUCATIVO
" DIMENSION DEL T EFICIENCIA SENTIDO: | ASCENDENTE
| INDICADOR: |
VALOR: | ACUMULABLE FRECUENCIA MENSIAL
L e MEDICION:
AVANCE DEL INDICADOR; ) TRIMESYRE | Trimestre 3 i
META AVANCE DEL TRIMESTRE AVANCE ACUMULADO AVANC | SEMAFOR |
ANUAL  "pROGRAMA | ALCANZADG | % | PROGRAMA | ALCANZADG | % E Lo
00 5O | RESPEC |
Y0 DE |
1 "
| META i
] ANUAL
TE3.000.000 | 45.575.165.05 | 3B.861.402.57 | 7B4% | 182,000,000 | 16671578587 | Bi3% | 913%

EVALUACION CUALITATIVA

La mayor parre det importe vencido de la cartera ded Instituto esta
asignada s b recuperacidn judicial, misma que tiene un progeso lento de
cobranza, debido a las etapas procesales que comprende.

" PROSPECTIVA

implementar nuevas estrategias de cobranza judicial.

FACTOR DE COMPARACION




Trimestre 4 ETCA-NI-13

I GOBIERNO DEL ESTADO DE SONORA FICHA TECNICA PARA SEGUIMIENTO Y
1 EVALUACION DE INDICADORES DE PROYECTOS Y PROCESQS

NUMERD Y NOMBRE DEL PROGRAMA: 33 - EDUCACION INTEGRAL PARA UN SCNORA EDUCADD
NOMBRE DEL PROCESD: ADMINGTRACION
| CLAVE PROGRAMATICA: o 711112164G222525605! ‘
UNIDAD RESPONSABLE: | INSTITUTO OE CREDITD | UNIDAD EJECUTORA: [ DIRECCION ADMIN KTRATIVA !
| EDUCATIVG DEL ESTADG |
| 3E SONORA !
OBJETIVO DEL PROCESO: ADMINISTAAR LOS RECURSOS HUMANDS, MATERIALES, FINANCIERDS ¥ TECNOLOGICOS |

PARA CONTRIBUIR AL LOGRO DE OBJETIVOS ¥ METAS ESTARLTCIDOS PARA ELINSTITUTC. ‘

DATQS DEL INDICADOR

NOMEBRE INDICADOR: REVISION Y PRESENTACION DE INFORMES ¥ REPORTES FINANCIEROS, CONTASBLES ¥
PRESUPLIESTALES, YA ELABORADOS :
| UNIDAD DE MEDIDA: | REPORTE TIPO: | DE GESTION
| RESULTADC ESPERADO: ENTREGA DE INFORMACIGN EN TIEMPD Y FORMA
FORMULA CALCULD: INFORMES ELABORADA / INFORMACION REQUERIDA
INTERPRETACION: INFORMACION ELABORADA Y ENTREGADA EN THEMPO ¥ FORMA
DIMENSION DEL U ERICIENCIA SENTIDO ASCENDENTE
iNDICAGOR:
VALOR: MO ACUMULABLE FRECUENCIA MEDICION:  : MENSUAL
AVANCE DEL INDICADOR: I TRIMESTAE | TRIMESTRE 4
META ANUAL AVANCE DEL TRIMESTRE AVANCE ACUMILADG AVANCE [ SEMAFORO
RESPECTODELA |
PROGRAMADO | AICANZADO % PROGRAMADO ALEANZADO % MIEYA ANUAL
Y e o 'WW"ET 1 Tig ] ) 41 51 e
EVALUACION CUALITATIVA Se presentaron informes correspondlentes
PROSPECTIVA Se presentd declaracion mensual de retenciones e infonavit
FACTOR DE COMPARACION ;
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| GOBIERNO DEL ESTADO DE SONORA FICHA TECNICA PARA SEGUIMIENTO Y
EVALUACION DE INDICADORES DE PROYECTOS Y PROCESOS

NUMERD ¥ NOMBRE DEL PROGRAMA: 33 - EDUCACION INTEGRAL PARA UN SONORA EQUCADC
NOMBRE DEL PROCESO: ADMINISTRACION
CLAVE PROGRAMATICA; 2111121£4G2225256058
UNIDAD RESPONSABLE: | INSTITUTO DE CREDITO UNIDAD EJECUTORA: DIRECCISON ADMINISTRATIVA
EDUCATIVG DEL ESTADO
i DE SONORA
OBIETIVO DEL PROCESO: ADMINISTRAR L0S RECURSOS HUMANDS MATERIALES, FINANCIEROS ¥ TECNOLOGICOS

| PARA CONTRIBUIR AL LOGRO DE QBJETIVOS Y METAS ESTABLECIDOS PARA ELINSTITUTO. i
DATOS DEL INDICADOR

| NOMBRE INDICADOR: [NDICE DE EFICIENCIA EN EL EJERCICID BEL GASTD
UNIDAD DE MEDIDA: : PC_}RCENTAJE TIPO: ! PROGRAMATICO
RESULTADO ESPERADO: i PRESUPUESTO OF GASTO £IERTIDD CORRECTAMENTE,
FORMULA CALCULD: i PRESUPUESTO EJERCIDO/PRESUPUESTO PROGRAMADC POR CIEN
INTERPRETALION: | VERIFICAR QUE EL EJERCICIO DEL GASTO SE LLEVE ACABO DE ACUERDO A LAS PARTIDAS ¥
PROGRAMAS PRESUPUESTADOS
DIMENSION DEL EFICIENCIA SENTIDO: ASCENDENTE
¢ INBICADOR: :
| VALOR: i NO ACUMULABLE ' FRECUENCIA MEDICION:  © TRIMESTRAL
AVANCE DFL INDICADGR: TRIMESYRE © TRIMESTRE4 |
META ANUAL AVANCE DEL TRIMESTRE AYANCE ACUMULADD AVANCE SEMATORD |
. RESPECTU DE LA I :
PROGRAMADG | ALCARZADD % PROGRAMADO ALCANZAGO % META ANUAL /
105 100 ‘ 1 518 100 839 §3.3 638 é}/’
EVALUACION CUALITATIVA Gaste de operacion capitulo 2000, 3000, 3000 v 8000
PROSPECTIVA No s ha ejercido ef gasto programado debido a gua no se han recibido l8s aportaciones estatales
sor lo que se ha estado restringlendo lo mds posible el gaste
. FACTOR DE COMPARACIGN j




