o Unidos

conalep logramos mas
S o nora Hermosillo Sonora, a 06 de diciembre del 2017

REF - DG/DA/728/17
Asunto: Encuesta de satisfaccion 2017
2017: “Centenario de la Constitucién, Pacto Social Supremo de los Mexicanos”

C. DIRECTORES DE PLANTELES
PRESENTE

En referencia al oficio con numero de referencia SSI/DSE/926/2017 remitido por la
Secretaria de Servicios Institucionales mediante el cual se manifiesta que, en
cumplimiento a lo solicitado por el Organo Interno de Control en el CONALEP, en
términos de lo dispuesto por el articulo 99, fraccién II, inciso b), numeral 10 y 16 del
Reglamento Interno de la Secretaria de la Funcién Publica: linea de acciéon 3.1.2
“Promocion de acciones de mejora para prevenir posibles actos de corrupcién en proceso
y trdmite” del Plan Anual de Trabajo 2017 y conforme a lo establecido en la Guia para la
aplicacion de la Encuesta de Satisfaccion a Personas Usuarios de Tramites y Servicios
Federales 2017, me permito solicitar su invaluable apoyo para que se lleve a cabo durante
el periodo comprendido de 05 al 18 de diciembre del presente afio, en el Plantel a su
digno cargo, la aplicacion de la “Encuesta al tramite de Inscripcién y Reinscripcién en
Linea” a los alumnos que realizaron dichos tramites en el periodo 1-1718.

Dicha encuesta se aplicara, mediante un formulario web localizado en la siguiente
direccién electrénica:

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfOLBZZ3hHr5ndl AKkWWunkQ2UPKB827bhP
iKiKgDuwo4fz g/viewform

Sin otro particular de momento, envio un saludo cordial y agradezco su atencién a la

presente.
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