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1.- OBJETIVO

Establecer la metodologia de soporte para que por medio de las revisiones por la
Direccion General del sistema de gestién de la calidad del Instituto Tecnoldgico Superior
de Cajeme, se mantenga la adecuacion del sistema y su implantacion efectiva, cumpliendo
con las necesidades tanto del propio instituto, como de sus clientes.

2.- ALCANCE

Este procedimiento aplica para las revisiones administrativas que realiza la Direccion
General del ITESCA, a su sistema de gestidn de la calidad:

3.- REFERENCIAS
3.1 MGCO01 Manual de Gestion de la Calidad de ITESCA
3.2 PGCO03 Elaboracion de Documentos de Calidad

4.- DEFINICIONES

Para la correcta aplicacion del .presente procedimiento, se considera la definicion

siguiente:

4.1 REVISION POR LA-DIRECCION.- Evaluacién formal efectuada por la Direccion
General del instituto, sobre el estado y adecuacion del sistema de gestion de la
calidad en relacion con la politica de calidad y objetivos.

5.- RESPONSABILIDADES

5.1 DIRECTOR GENERAL.- Convocar a los participantes, dirigir la revision del
sistema y emitir las conclusiones.

5.2 . 'REPRESENTANTE DE LA DIRECCION.- Recopilar y presentar la informacion
de entrada para el proceso de revision, elaborar la documentaciéon que se
requiera generar durante ese proceso, y dar seguimiento a las disposiciones
surgidas.

5.2 INTEGRANTES DEL GRUPO DE REVISION.- Aportar informacion que
consideren valiosa para el proceso de revision, asi como su experiencia y
conocimientos, para enriquecer el proceso y participar en la toma de decisiones.
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6.- DESARROLLO

6.1

6.2

6.3

6.4

La Direccion General del ITESCA convocard, por lo menos cada afio, a los
responsables de las distintas areas del instituto, como integrantes del equipo de
revision, para llevar a cabo la revision administrativa del sistema de gestion de
la calidad por la Direccion General, programando dicha actividad con el
Representante de la Direccién al menos con un mes de anticipacion.

El Representante de la Direccion actuara como secretario técnico en dicha
reunién, por lo que presentara los documentos de soporte, como la lista de
asistencia, el orden del dia, el cual sera revisado y-aprobado.por la Direccién
General y distribuido a los integrantes del equipo-de revision,-asi como informes
y resumenes que se requieran, también elaborara la-minuta y documentara los
acuerdos que en dicha reunién se alcancen:

El Representante de la Direccidon debera recopilar y presentar toda la
informacion requerida para dicha revision. La informacién minima de entrada
para la revision del sistema por la Direccion General, es la siguiente:

a) Resultados e Informes de las auditorias internas.
b) Resultados e Informes.de auditorias externas (en su caso).
c) Informes.mensuales.de verificacion de calidad.

d) Avances del seguimiento de acuerdos de las actas del Comité de
Calidad.

e) (Infermes trimestrales de capacitacion interna.
f) Informes-trimestrales de avances sobre programas por area.

g) Analisis sobre cumplimiento y pertinencia de los objetivos y metas
de la calidad.

h)< ’ Analisis sobre la adecuacion de la Politica de Calidad establecida
por el instituto.

i)  Analisis de “Oportunidades, Amenazas, Fortalezas y Debilidades”
referente al sistema de calidad, elaborado por el Representante de
la Direccion.

Esta informacién serd presentada a los participantes en la revision del sistema
por la Direccion General, quienes la analizaran, tratando de detectar areas,
elementos, actividades o situaciones que pudieran afectar la adecuacién o la
implantacion efectiva y consistente del sistema de gestion de la calidad.
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6.5

6.6

6.7

6.8

Tales areas, elementos, actividades o situaciones seran enlistadas por orden de
importancia, desde las que mas afectan al sistema de gestién de la calidad,
hasta las que menos, y se analizaran de manera individual, para que los
participantes puedan presentar propuestas de solucién, sean éstas discutidas y
se obtenga un acuerdo sobre la decisibn a tomar. El Director General
preferentemente se abstendra de participar en las discusiones sobre las
propuestas de solucion, para actuar con voto de calidad en caso de no llegar a
un consenso.

El Director General emitird las conclusiones de la reunién de revisién, con el
apoyo del Representante de la Direccion, para su documentacian.

El Representante de la Direccion elaborara el Acta de la‘reunion de revision, la
cual contendra como minimo, la siguiente.informacion:

a) Fecha de la reunion, horawy lugar.

b) Nombre de los participantes en el'equipo de revision.

c) Asuntos tratados y sus resoluciones.

d) Areas responsables .de la toma de acciones correctivas y/o
preventivas.

e) Tiempo-de. respuesta que se considera para esa toma de
acciones:

f) Estado general.del sistema de gestion de la calidad del ITESCA
g) ( Asuntos generales.
h)..~ Firma de’los Participantes.

Todos los documentos presentados en la reunion de revision administrativa y
aquellos generados durante la misma, serdn mantenidos en resguardo por el
Representante de la Direccion.

7.- REGISTROS

Los registros-de calidad que se generaran por la aplicacion del presente procedimiento, y
gue por lo tanto requieren ser controlados, se listan a continuacion:

7.1
7.2
7.3

Convocatoria a integrantes del equipo de revision.
Expediente de documentos de entrada para la reunion.
Orden del dia.
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7.4 Lista de asistencia
7.5 Acta de la Reunion de Revision por la Direccion.

8.- ANEXOS
8.1 DO01PGCO06 Diagrama de Flujo del Procedimiento
8.2 FO1PGCO06 Lista de asistencia
8.3 F02PGCO06 Acta de Reunién de Revisidn por.la Direccion
Elaboré Revisé Aprobd
LIC. CLARA E. MARK CORONA M. I. GUADALUPE VASQUEZ CHAVEZ M.l. SERGIO PABLO MARISCAL A.
Subdirector Representante de la Direccién Director General




