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4.-

OBJETIVO

Establecer los lineamientos para la deteccién de necesidades de los recursos
de personal, infraestructura y ambiente de trabajo necesarios para
implementar y mantener el sistema de gestién de la calidad del. ITESCA y
mejorar continuamente su eficacia.

ALCANCE

Aplica a todas las actividades relacionadas con la gestion de los' recursos
necesarios para implementar y mantener el sistema-de gestién-de la calidad
del ITESCA y mejorar continuamente su eficacia.

REFERENCIAS

3.1 MGCO01 Manual de Gestion de-la Calidad de"ITESCA

3.2 PDAO5 Compras

3.3 PDA20 Solicitud de recursos

3.4 PDA10 Elaboracion del Pragrama Operativo Anual y Presupuesto
DEFINICIONES

En este procedimiento no se.identifican términos que requieran definirse.

5.- RESPONSABILIDADES

5.1 DIRECTOR GENERAL. Asignar los recursos necesarios para la
adecuada implementacién del sistema de gestion de calidad de el
ITESCA.

5.2~ SUBDIRECTOR Coordinar la implantacién de este procedimiento.

53, JEFES DE AREA Y/ O DEPARTAMENTO. Colaborar con la Jefatura
de .Divisibn de Administracion y Finanzas para implantar el
procedimiento.

5.4 INTEGRANTES DEL COMITE DE CALIDAD DEL ITESCA. Coadyuvar
en la identificacion y la gestion de los recursos necesarios para la
adecuada implementacion del sistema de gestion de calidad del

instituto.
6.- DESARROLLO
6.1 DETECCION DE NECESIDADES.
6.1.1 La subdireccion en coordinacién con Jefes de area y/ o
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6.2

6.3

6.4

6.5

6.1.2

departamento realizar4 al inicio del mes de septiembre, un
cuestionario entre las diferentes areas del instituto, aplicando la
forma FO1PGC16 (Ver 8.2), con el objeto de detectar las
necesidades de recursos relacionados con la operacion y
mejora del sistema de gestion de la calidad. Esta informacion
ayudara a identificar los recursos humanos,  incluyendo
habilidades o equipos especiales, recursos financieros,
materiales, infraestructura, informacion y relacionados con el
ambiente laboral.

Cada Jefe de area o departamento deberad hacer llegar la
solicitud a la Subdireccion.

INTEGRACION AL PRESUPUESTO ANUAL DEL ITESCA.

6.2.1

La propia Subdireccion  evaluaréa los. resultados, los cuales
seran presentados a la Direccion General para su aprobacion,
para ser incluidos en caso;de ser.aprobados por los Jefes de
area o departamento ( en el presupuesto anual del instituto de
acuerdo a PDA10 (Ver 3.4).

ASIGNACION Y DISTRIBUCION DE LOS RECURSOS.

6.3.1

6.3.2

Una vez_ ‘aprobado-.el presupuesto anual, la Subdireccion
aplica los recursos.disponibles de acuerdo a lo establecido en el
procedimiento. ‘de-compras (PDAO05, ver 3.2). y solicitud de
recursos (PDA20, ver 3.3).

La Direccion‘General se asegurara de que cada area reciba los
recursos-necesarios para la adecuada gestion de la calidad.

EJERCICIO DE LOS RECURSOS.

6.4.1

Los Jefes de éarea y/o departamento deberan aplicar estos
recursos de manera que les permitan realizar la gestidén de la
calidad y alcanzar sus objetivos para la calidad, por nivel y por
funcion, asi como coadyuvar al cumplimiento de los objetivos
institucionales para la calidad.

VERIFICACION.

6.5.1

Cada Jefe de area y/o departamento verificard que las
actividades de su area, respecto a la identificacion de
necesidades, asignacion y aplicacion de los recursos para la
gestion de la calidad sean implantadas conforme a este
procedimiento y elaborara un informe semestral para la direccion
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general.

7.- REGISTROS.

Los registros que se generaran por la aplicacion del presente procedimiento y que
por lo tanto requieren ser controlados se listan a continuacion:

7.1 Deteccidon de Necesidades de Recursos para la gestion de la calidad

7.2 Informes semestrales de aplicacion de recursos para la gestion de la
calidad

8.- ANEXOS.
8.1 DO1PGC16 Diagrama de Flujo-del Procedimiento

8.2 FO01PGC16 Deteccion de ' Necesidades de Recursos para la Gestion

de la Calidad
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