INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR DE CAJEME

DOCUMENTO DEL SISTEMA DE CALIDAD

PROCEDIMIENTO Clave: PDA08.02
Desarrollo y Mantenimiento de Emision: | 30de N%:)ef)mbfe de
Soluciones Informaticas :
Hoja Pagina 1 de 6

OBJETIVO

Identificar y establecer las actividades necesarias para el desarrollo y
mantenimiento de soluciones informaticas que proporcionen (datos e
informacion atil para la toma de decisiones y que ayuden en los_procesos de
operacion del ITESCA.

ALCANCE

Aplica a todas las areas de la Institucion que generen.o utilicen algun tipo de
datos o informacién necesaria para la toma de ‘decisiones o. prestacion de
servicios.

REFERENCIAS
3.1 MGCO01.01 Manual de Gestidn de la Calidaddel ITESCA

DEFINICIONES

4.1 Solucién Informatica (SI): Conjunto. de componentes de software que
reciben, procesan, almacenan y emiten datos e informacién que ayudan
en la operacion normal.de la Institucién y en la toma de decisiones.

RESPONSABILIDADES

5.1 Coordinador.de Tecnologias de Informacion: Evalla solicitud y autoriza
el desarrollo de ‘soluciones informaticas. Se reune a los clientes para
recabar los requerimientos de la solucion informatica nueva o para
actualizar. Define tiempos de desarrollo, asi como generar la
documentacion que respalda la solucién informatica.

5.2 Programador: Desarrolla la programacion para la solucion informatica.

DESARROLLO
6.1 Realizar Solicitud de Desarrollo de la Solucién

El' cliente debe elaborar la Solicitud de Servicios Web y Sistemas, esta
solicitud se accesa a través del Portal Académico de la pagina de Internet
institucional (http://www.itesca.edu.mx).
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ITESCA

Instituta Tecnalégica.
Superior de Cajeme:

ACADEMIA LINGUISTIQUE INTERNATIONALE
L MONTREAL, GANADA L

Nuestra Institucién DOpciones Educativas

Mensaje del Directar | | Licendiatura

Historia Pasgrado

Misidn Educadidn Continua
] Idiornas

Do os
Sisterna de Calidad

—

Calendario Excolar
Admisian

Instituto Tecnolégico Superior de Cajeme

Revistas Viruales
Foros Académicos

Astronarnia

-

Trimites Eventos Culturales

Biblioteca Departes

Centros de Cérnputa Servicios Estudiantiles

Personal ITESCA Partal Académico
Centro Evaluador

)

Eventos +C|

= Fex
= Resultados del Pro i
= ¥I Campamento de Verano 2004

Sociedades ® Cursos de Inglés Intenzives de Verano

Estudiantiles = Servicio para Alumnos, Docentes y Administrativos en el Portal Académica
Galeriss u Red Internacionsl de Marksting y Desarmalls Urbanc
Tour Virkual
Iconotesca

Manuales, Software y otros Servicios
para ti Alumno, Docente
y Administrativo

Nuevo Ingreso
cién 2004

Portal
Académico

El acceso al portal requiere de su nimero de'némina-y.clave de identificacion
personal (CIP) la cual es proporcionada por el Departamento de Operacion y

Registro Escolar.

En el apartado de “Servicios” se selecciona la-Solicitud de Servicios Web y de

Sistemas, lee las instrucciones.y pasa al llenado de la solicitud.

Manuales
& Documentos

Solicitud de Servicios Web y de Sistemas

Fw: = 2 Finalizar
?@ ?Hnr:;‘:nlantas E' - la Sesion

bervicios Web

y de Sistemas

1. Leer el Procedimiento de Solicitud.

2, LUenar la Solicitud propercionanda todo los datos. Faver de proporcionar dates
reales,

3. Confirmar su selictud en su mail

4, ElJefe del departamento de Plansacién redbe la solicitud,

S. Se reuisa y auteriza dicha salictud.

& Se asigna responsable para atenderla,

7. %ele enuia un Mail al sclicitants confirmande la autorizacidn/rachaza.

8. El responsable de atencién s= camunicars con el solicitant= para cuslquier
duda.

9. Una vez cumplida con la salicitud s= procede a una revisisn/auterizacién
para publicacién por parta del Jefe da Plan=acién, la(s) persana(s) qus
atendieron |a solicitud y el solictante (de ser necesariol.

10. Revisada y autarizada |a solicitud, se procede a su publicacidn,
NOTAS:

* CUALQUIER SOLICITUD QUE SE REALICE v QUE NO SEA POR ESTE MEDIC, NO
PROCEDERA, HASTA QUE SE CUMPLA COM EL PROCESC,

*

ELIMIMADAS |

Procedimiento

CADA  SEMANA LAS SOLICITUDES QUE MO SEAN CONFIRMADAS SERAN

Uenarla Solicitud de Servicios Web y de Sistemas

En la solicitud se especifican datos del solicitante, el servicio, asi como
justificacion. Una vez elaborada se envia, la recibe el Coordinador de
Tecnologias de Informacién quién revisa dicha solicitud.
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bervicios Web
y de Sistemas

Solicitud de Servicios

Favor de proporcionar datos reales, para asi brindarle un rejor servicia,

Solicitante: | |

Dependencia: | |

DATOS DEL SERVICIO
Servicio:

Descripcitn =
detallada
del Servicio

Justificacién -

Beneficios -
para el drea

e facha de publicacién sugerida

formato: ddfmmiyyyy

Ubicacién: -
(Favaor de
eszpecifica) E

Eiemplo: &n caso de selicitar la publicacién de informacién en el sitic web
ftesca.edu.mx, en este apartado se indica tomo se proporcdonars dicha
inforrmacién al reponsabla dal sitio web: Wia MAIL, RED, CD v/a Dizquetts,
Mo se aceptard informacién que no se proporciens en formate Electrénico,

Erviar

6.2 Revision.y‘Autorizaciéon de la Solicitud.

De acuerdo altipo de requerimiento, solicitudes anteriores o naturaleza del
trabajo el .Coordinador de Tecnologias de la Informacion debe decidir la
asignacién del responsable programador de la solicitud, como ejemplo puede
ser_la publicacién en Web de informacion (Web master) o la realizacion de
reportes (Sistemas).

6.3 Analizar Requerimientos con el Cliente

El responsable del Coordinador de Tecnologias de la Informacién se reune
con el Cliente, e identifican y analizan los requerimientos generales(cuando
sea necesario) y especificos, las perspectivas y necesidades del cliente. El
Coordinador de Tecnologias de la Informacion define el tiempo del ciclo de
vida de desarrollo asi como los recursos que han de usarse en base a los
requerimientos establecidos. Esta informacion se registra en el FO1PDAO8
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Produccidén de Soluciones Informaticas solo en el caso de que la magnitud de
la solicitud lleve mas de 30 de dias de desarrollo continuo para atenderla. En
caso contrario solo se registra y se le da seguimiento electronicamente
mediante el SiteManager en espacio designado para el seguimiento y
atencién de solicitudes de Servicios Web y de Sistemas, dicho registro se
mantiene de por vida, ya que sirve para la/ ‘estadistica.
(http://www.itesca.edu.mx/sitemanager/)

SiteManager Itesca WebSite v1.0

LSHItONECNol0g1CoISUpeEr DTt EICAIETE]

Bienvenido al Site Manager de Ttesca.Edu.Mx
Favor de proporcionar su Nombre de Usuario &k

¥ su contrasefia = = = —
SRUEIOGEERS crvicios Web * SaLiR M
y de Sistemas

08/03/200%

23/02/2003

6.4 Construir.la Solucion

El Coordinador de Tecnologias de Informacion elabora el plan de trabajo y lo
registra en-FO1PDAOS solo en el caso de que la magnitud de la solicitud lleve
mas de.30 dias de desarrollo continuo para atenderla. En caso contrario solo

se registra electrénicamente en el SiteManager y se manteniene de por vida.
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ahtm:ﬂm.im.cﬂLm- Solicitud de Servicios - Microsoft Internet Explorer

PLANEACION
Plan de Trabajo

querimientos

Software usado
ASP Web
HTML Web
Wisual Basic 6.0

SQL Server 7.0 (SDBM)
Seagate Crystal Reports 7.0
Seagate Crystal Reports 8.0
Microsoft FrontPage 2000
Microso ft Word 2000

OoOooooooaon

Microso ft Excal 2000

&l pone [T [entenet

El programador desarrolla las actividades en relacion a la creacion de
componentes de software y aplicaciones que cubran las expectativas del
cliente expresadas en los requerimientos y de acuerdo al plan, ademas de la
creacion /actualizacion de bases.de dates para‘el resguardo de la informacion.

Una vez concluido el trabajo de programacion se pasa a la fase de pruebas.

6.5 Realizar Pruebas.de Sistemas

Durante un periodo de tiempo-que puede variar dependiendo de la aplicacion
desarrollada, se realizan pruebas de acuerdo a estandares de calidad de
construccion, disefo, integracion y requerimientos del cliente; en el caso de no
ser satisfactoria un prueba, el programador tiene que proceder a realizar la
mejora.

6.6° ' Implementar la Solucién

Se realizala’instalacion de la aplicacion en servidores correspondientes en el
ambiente de produccion, asi como la entrega de manuales y capacitacion a
clientes y usuarios finales, si se requiere. En este momento el cliente debe
firmar de liberada la solucion informatica si se utilizé el formato FO1PDAOS, si
se utilizé. El Coordinador de Tecnologias de Informacion guarda los registros
generados.
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7.- REGISTROS

Los registros que se generaran por la aplicacién del presente procedimiento y
gue por lo tanto requieren ser controlados son los siguientes:

7.1 Solicitud de Servicios Web y Sistemas (electronico)

7.2 Produccion de Soluciones Informaticas (Solo en los casos-necesarios)

8.- ANEXOS
8.1 DO01PDAO08 Diagrama de Flujo del Procedimiento

8.2 FO1PDAO0S8 Produccién de Soluciones Informéaticas
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