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1.- OBJETIVO

Establecer los lineamientos para disponer de la manera mas adecuada del
producto no conforme, cuando éste sea identificado, para asegurar la calidad
de los servicios prestados por el ITESCA.

2.- ALCANCE

Este procedimiento aplica para todos los servicios ofrecicios por el'l F/ESCA
gue hayan sido identificados como producto no conforinz

3.- REFERENCIAS
3.1 MGCO01 Manual de Gestion de la Calioag.ue IT-SCA.
3.2 PGC09 Manejo de No Conformidaces

4.- DEFINICIONES
No aplica

5.- RESPONSABILIDADES

5.1 Jefes de Area, Dauartamenio. o Carrera: Decidir la disposicion del
producto no corfaima en su &rea.

5.2 Personal del iTESCA: Apl.car la disposicion del producto no conforme
de acuerds.a ia decicion tomada por Jefes de Area, Departamento o
Carrera

6.- DESARRCLL.O

6.1 I3entificacio.*y Documentacion del Producto No Conforme. A partir de la
documeracion de No Conformidades de acuerdo a PGCO9(Ver 3), los
Jefes de Area, Departamento o Carrera afectada analiza si el servicio
ofrecido por el instituto incumple con los requisitos especificados. Si esta
siracién se presenta, documenta como producto no conforme en el
Fegistro de Producto No Conforme FO1PGC24 (Ver 8), especificando
cual es la disposicién tomada al respecto.

6.2 Independientemente de la Accion Correctiva que sea tomada para evitar
la recurrencia de la No Conformidad presentada, el Jefe de Area,
Departamento o Carrera debera indicar cual es la disposicion tomada
respecto al producto no conforme documentado. Dicha disposicion, que
puede ser el reproceso o la concesion, se documenta en el Registro de
Producto No Conforme FO1PGC24 (Ver 8).
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6.3 En el caso del reproceso, se indicaran las actividades que deben
repetirse, asi como los recursos aplicados, estableciendo las
verificaciones que se efectuardn para asegurar que el producto es
conforme con los requisitos especificados.

7.- REGISTROS

Los registros generados por la aplicacion de este procedimiarito, y-aue por lo
tanto requieren ser controlados, se listan a continuacion

7.1 Registro de Producto No Conforme FO1PGC24

8.- ANEXOS
8.1 DO1PGC24 Diagrama de Flujc v!el Prececimiento.
8.2 FO1PGC24 Registro de Prodiicto No Coriforme
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