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1.- OBJETIVO:

Este procedimiento tiene por objeto asegurar que el Instituto Tecnoldgico Superior de
Cajeme planee e instrumente adecuadamente los requisitos especificos para la calidad de

servicios identificados.

2.- ALCANCE:

Este procedimiento aplica a todos los planes de calidad que reguicra preparar el Instituto

Tecnologico Superior de Cajeme para sus programas de calidad.

3.- REFERENCIAS:

3.1 MGCO01 Manual de Gestion de la Calidad de! /7 T=SCA

3.2 PGCO03 “Elaboracion de Documentos de (Caiiaad”

4.- DEFINICIONES:

4.1 CONTRATO.- Requisitos acordados 2ntre, el wastituto y un cliente, trasmitidos por
cualquier medio.

4.2 PROYECTO.- Un proceso 4nieo gue, Cansiste de ciertas actividades con fechas de
inicio y término establecidas, para.ieurar un objetivo, de acuerdo a requerimientos
especificos, que incluy= restricciorics de tiempos, costos y recursos.

4.3 NUEVO PROCES%Q:- Pracesa o servicio que no haya sido brindado por la
institucion.

4.4 NUEVO PRODUCTO.- .Producto que no esta incluido en la produccion estandar
del instituto.

45 PLAN CE CAL!DAD.- Un documento que establece las practicas relevantes
especincas de calidad, los recursos y la secuencia de actividades pertenecientes a
un.eroducte, proyecto o contrato particular.

5.- RESPOMNSABILIDADES:

5.1 DIRECTOR GENERAL: Aprueba los planes de calidad, asi como los nuevo
servicios, proyectos o contratos.

52 REPRESENTANTE DE LA DIRECCION: Conjunta al personal involucrado para
preparar el plan de calidad.

5.3 SUBDIRECTORES Y JEFES DE AREA: Participan en la preparacion del plan de
calidad, asi como en su analisis y, una vez aprobado, verifican su aplicacion.

Elaboré

Mtra. Guadalupe Vasquez Chavez
Jefe de Planeacion

Revisé

Mtra. Guadalupe Vasquez Chavez
Representante de la Direccion

Aprobé

M.l. SERGIO PABLO MARISCAL A.
Director General
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6.- DESARROLLO.-

6.1 El Director del ITESCA, con apoyo en su caso del Comité de Candad, decide la
categoria del plan de calidad y comunica al Representante de laDireccion que ha
aprobado un nuevo proceso, servicio, proyecto o contrata.'as’ como su objetivo,
para que solicite ante el propio comité, integre un equipo de docuinantacion para
preparar el plan.

6.2. El Representante de la Direccion coordina a las:nersvnas paricipantes en el grupo
de documentacion, para establecer las actividades a realizai; primero en forma de
un diagrama de flujo desglosado, definiendo ias.respinsahiidades de preparacion,
de verificacion y de supervision; se presenta‘c! Director para aprobacion.

6.3. El grupo de documentacién define los alcances del plan, incluyendo las
actividades de realizacion y verificacién del (ioreducto, asi como las practicas de
calidad, de acuerdo los requisitis de”ia norma ISO 9001 que le apliquen,
consultando el listado de respon:sabilizac2s/del Manual de Gestion de la Calidad y
las areas participantes en.crnian de.calidad. También definen las caracteristicas
de calidad que se deben cornitrolei-y. verificar, asi como las especificaciones que
deben cumplir:

a) personal calificaco
b) documentacion
c) medicionas
d) actividades deveriiicacion
e) 2ctaades e validacion
f7 criterios a« aceptacion/ rechazo
g) Fases donde se puede generar un producto no conforme (no conformidad)
h) registros
i) instalaciones
]) equipos
k) recursos (otros como informacion externa, legislacion, etc.)
[) elementos de identificacion y rastreabilidad
Elaboré Revisé Aprobo
Mtra. Guadalupe Vasquez Chavez Mtra. Guadalupe Vasquez Chavez M.l. SERGIO PABLO MARISCAL A.
Jefe de Planeacion Representante de la Direccion Director General




INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR DE CAJEME
DOCUMENTO DEL SISTEMA DE CALIDAD
PROCEDIMIENTO Clave: PGC26.00

Emision: 21 de Marzo de 2005

PLANES DE CALIDAD
Hoja Pagina 3 de 4

6.4

6.5

6.6

6.7

6.8

6.9

6.10

6.11

6.12

6.13

Cuando se prepare un plan de calidad, el grupo de documentacion debe definir y
documentar las actividades de calidad aplicables a la situacion.

Los integrantes del grupo de documentacion deben considerar que gran cantidad de
la documentacién genérica necesaria para la preparaciéon de un plan de calidad
puede estar contenida en el Manual de Gestidn de la Calidad y en ‘25 procedimientos
documentados del instituto, por lo que esta documentaciérinuede requerir ser
seleccionada, adaptada y complementada.

El plan de calidad debe mostrar como estan relacionades v aplicados los
procedimientos genéricos documentados del instituto & cualguier procedimiento
operativo especifico adicional referente al productc, rroyzecio ¢ contrato, a fin de
alcanzar los objetivos de calidad especificados

El plan de calidad debe indicar, directamente .. por veferancia a los procedimientos
documentados apropiados u otros documeritos, de como son llevadas a cabo las
actividades.

El formato y nivel de detalle del mian de calidad deben ser consistentes con
cualesquiera requisitos acordade-<on los <!ientes, con el método de operacion del
ITESCA y con la complejidad de lzs actividades a realizar. El plan debe ser lo mas
breve posible y consistente <:on el curnpirniento con los requisitos de la norma ISO
9001, y aplicar los elemen cs. Ge estructura mencionados en PGCO03 (Ver 3).

Cuando el grupo de docurnentecién asi lo defina, podra preparar planes de calidad
que consten de varias partes: iepresentando cada una de ellas un plan para etapas
diferentes, o pare alguneactiviuad en particular.

El grupo de. dccumentacion define que documentos del Sistema de calidad,
procedimieritos e inswucciones de trabajo son aplicables, si hay necesidad de hacer
adaptacicires a Ics ‘mismos, 0 si no existen instrucciones y hay necesidad de
elaberarlas y dailas de alta en el control de documentos.

=I'Represerit=nte de la Direccion promovera la revision de los planes de calidad

cuando sze apropiado para reflejar los cambios que se han efectuado en los servicios,
0 bien cn.as practicas de gestion de la calidad.

Los cambios en los planes de calidad deberan analizarse en lo posible por el mismo

grupo autorizado que condujo el analisis de los planes de calidad originales, en cuanto
a su impacto y adecuacion.

Para identificar un formato de un plan de calidad se debera consultar el
procedimiento PGCO04 en el apartado 6.1.8
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7.- REGISTROS

Los registros generados por la aplicacion del presente procedimiento se listan a continuacion:

7.1 Plan de Calidad de cada Proceso

8.- ANEXOS
8.1 DO1PGC26 Diagrama de Flujo del Procedimierta
8.2 PCO0OPGC26 Formato de Plan de Calidad pai="rrocesos:
Elaboré Revisé Aprobo
Mtra. Guadalupe Vasquez Chavez Mtra. Guadalupe Vasquez Chavez M.l. SERGIO PABLO MARISCAL A.
Jefe de Planeacion Representante de la Direccion Director General




