UNIDOS LOGRAMOS MAS

A

COMERCIALIZACION DE CRIAS DE
PECES DULCEACUICOLAS

Este es nuestro compromiso con usted:

Con el propésito de transparentar la gestion publica y combatir la corrupcion, asi como lograr que esté satisfecho
con nuestro servicio, el Instituto de Acuacultura del Estado de Sonora, O.P.D., por este conducto expide la
presente Carta Compromiso al Ciudadano, para la Comercializacion de Crias de Peces Dulceacuicolas, que
ofrece la Direccion de Promocién y Capacitacion, cumpla con las siguientes caracteristicas:

La entrega de crias sera calendarizada por mutuo
acuerdo y estara sujeta a la disponibilidad de las
mismas acorde al programa operativo en los
centros de produccion. El tiempo de respuesta a
su solicitud para programar la entrega, sera en 30
minutos si hay existencia de productos.

Confiable

Las crias por el Centro Acuicola del Estado de
Sonora (CAES), estan sujetas a un estricto
control sanitario y de calidad.

Transparente

El personal que lo atienda estard debidamente
identificado; no le solicitara ningln requisito
adicional o compensacién monetaria. Ninguno de
nuestros servicios se paga en efectivo, todo se
hace a través de la cuenta establecida.

Reglas de atencion al publico

Las solicitudes de tilapia, se realizan via
telefonica, correo electronico o personalmente en
nuestras oficinas; posteriormente se verifica el
inventario con el Centro Acuicola del Estado de
Sonora; se elabora la cotizacion y se envia al
cliente, los productos se venden al contado. Una
vez hecho el deposito se realiza la factura, se
acuerda y se programa la entrega con personal de
la Direccion Técnica.

Para cumplir con este compromiso
es necesario lo siguiente:

n Solicitud via telefénica 01 (662) 217-19-37 y 213-34-52
0 correo electronico ricardo.gonzalez@sonora.gob.mx

Pago del importe del producto, gastos de empaque y
envio.

B Proporcionar datos fiscales para facturacion.

Nota: Debe cubrir el costo de empaque y envio, que
depende de la cantidad de organismos y la distancia al
sitio de siembra.

Costos:

Precios de peces por una pulgada:

»  Tilapia revertida

»  Tilapia normal

El tramite debera realizarse de acuerdo a lo estipulado en esta Carta
Compromiso; en caso contrario, tiene el derecho de exigir su
cumplimiento ante: la Lic. Estela Ochoa Figueroa, Directora de
Promocion y Capacitacion, y/o Lic. Ricardo Francisco Gonzélez
Valencia, Subdirector Técnico, en Comonfort y Paseo del Canal S/N,
2° nivel, ala Sur, edificio Sonora, Centro de Gobierno, Hermosillo,
Sonora o llame a los teléfonos: (662) 213-34-52 y 217-19-37; o
enviela al correo electronico: estela.figueroa@sonora.gob.mx y/o
ricardo.gonzalez@sonora.gob.mx

En caso de no recibir respuesta favorable, puede presentar su queja
ante la Secretaria de la Contraloria General, en: Coordinacion
Ejecutiva de Investigacion de Faltas Administrativas, Centro de
Gobierno, edificio Hermosillo, 2° nivel, ala norte, Paseo Rio Sonora y
Galeana, Proyecto Rio Sonora, C.P. 83280, Hermosillo, Sonora o
[lame a los teléfonos: (662) 213-31-89 o 01 800 HONESTO (01 800
466-3786), 0 enviela al correo electronico:
respuestadecides@sonora.gob.mx 0 al portal:
decides.sonora.gob.mx

Nuestra tarea principal es brindarte un servicio de calidad, estamos
mejorando para ti, queremos que a tu regreso a estas oficinas lo hagas
con la seguridad que aqui te atenderemos y resolveremos
efectivamente, porque es nuestra obligacion atenderte y lo hacemos
gratamente.

Nos interesa mucho atenderle bien, ayadenos informando cualquier
incumplimiento a este compromiso.

Dr. Marco Linné Unzueta Bustamante
Director General
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] Estado de Sonora

Atentamente:

M. C. Denisse Alejandra Trujillo Villalba

Directora Técnica
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