TECNICO SUPERIOR UNIVERSITARIO EN DESARROLLO DE NEGOCIOS
AREA MERCADOTECNIA

HOJA DE ASIGNATURA CON DESGLOSE DE UNIDADES TEMATICAS

1. Nombre de la asignatura Planeacion estratégica de mercadotecnia

2. Competencias Disefar  estrategias de mercado identificando
oportunidades de negocio, para el fortalecimiento
nacional e internacional de las organizaciones.

3. Cuatrimestre Quinto

4. Horas Practicas 62

5. Horas Teodricas 28

6. Horas Totales 90

7. Horas Totales por Semana 6

Cuatrimestre

8. Objetivo de la Asignatura El alumno desarrollara el proceso de Planeacion
Estratégica en la funcibn de Mercadotecnia para
contribuir a la toma de decisiones en una organizacion.

Unidades Tematicas T H9|:as
Practicas | Teoricas Totales

I. Conceptos generales 10 5 15

II. Analisis de la situacion 17 8 25

III. Estrategias de mercadotecnia 20 10 30

IV. Evaluacion, implantacion y control de la 15 5 20

estrategia comercial

Totales 62 28 20
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PLANEACION ESTRATEGICA DE MERCADOTECNIA

UNIDADES TEMATICAS
1. Unidad Tematica | I. Conceptos generales
2. Horas Practicas 10
3. Horas Tedricas 5
4. Horas Totales 15
- El alumno valorara los elementos que conforman una Planeacién
5. Objetivo . . .
Estrategica Corporativa para orientar el rumbo de la empresa.
Temas Saber Saber hacer Ser

Importancia |Reconocer la importancia Responsabilidad
de la del proceso Honestidad
planeacién de |administrativo y los Respeto
los negocios | conceptos de:

- Planeacién

- Estrategia

- Planeacion estratégica
Tipos de Reconocer los tipos de | Diferenciar las Responsabilidad
planes planes: caracteristicas de los Honestidad

tipos de planes y su Respeto

-Estratégico importancia en la

-Tactico organizacion.

- Operativo
Elementos Reconocer los elementos | Elaborar la planeacion | Responsabilidad
basicos de la | que conforman la normativa de la Honestidad
planeacién planeacién normativa: organizacion. Respeto
normativa. mision, vision, objetivos, Lealtad

politicas, filosofia y Tolerancia

estructura

organizacional.
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Temas Saber Saber hacer Ser

Elementos Definir los elementos Proponer un Plan Responsabilidad
que que componen el Plan Estratégico. Honestidad
componen el | Estratégico: Respeto
plan -Mision Lealtad
estratégico. -Vision Tolerancia

-Objetivos

Organizacionales

- Metas

-Valores

-Analisis Situacional y del
Entorno

-Objetivos de
Mercadotecnia

-Disefno de Estrategias
de Mercadotecnia
-Tacticas

-Planes de contingencia
-Presupuestos
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PLANEACION ESTRATEGICA DE MERCADOTECNIA

Proceso de evaluacion

Resultado de aprendizaje | Secuencia de aprendizaje A e L v ok e

reactivos

Elaborard, a partir de un 1. Comprender la importancia Estudio de casos
caso dado un reporte que del proceso administrativo. Lista de cotejo
contenga:

2. Reconocer los elementos de
- La importancia de la la planeacion normativa.
planeacion dentro del
proceso administrativo. 3. Identificar los elementos que

- Los tipos de planes que componen un plan estratégico.
utiliza la empresa.

- Los elementos de un plan
estratégico.

- Generar y justificar una
propuesta de mision, vision,
objetivos y metas de
mercadotecnia y valores.
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PLANEACION ESTRATEGICA DE MERCADOTECNIA

Proceso ensefianza aprendizaje

Métodos y técnicas de enseiianza Medios y materiales didacticos
Analisis de Casos cafion
Equipos colaborativos computadora
Investigacion impresos (casos practicos, ejercicios,

propuestas de mision y vision de empresas)

Espacio Formativo

Aula Laboratorio / Taller Empresa
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PLANEACION ESTRATEGICA DE MERCADOTECNIA

UNIDADES TEMATICAS
1. Unidad Tematica I1. Analisis de la situacion
2. Horas Practicas 17
3. Horas Tedricas 8
4. Horas Totales 25
. El alumno realizara un Andlisis de la situacién para establecer las
5. Objetivo - :
bases del plan estrategico de mercadotecnia.

Temas Saber Saber hacer Ser
Analisis de la Reconocer como Obtener informacién | Responsabilidad
empresa y del |herramientas de analisis: |de la empresay Honestidad
Producto. -Las UEN, producto. Respeto

-Portafolio de producto, Lealtad
-Matriz Boston Consulting | Determinar la Tolerancia
Group, situacion de una Trabajo en equipo
-Matriz General Electric empresa utilizando las | Trabajo bajo presion
herramientas de Creatividad
analisis.
Analisis del Identificar las Obtener informacion | Responsabilidad
mercado. caracteristicas que tiene |del comportamiento | Honestidad
el mercado respecto a su: | sobre tendencias, Respeto
-Comportamiento, pronosticos y Lealtad
-Prondsticos, segmentacion. Tolerancia
-Tendencias, Trabajo en equipo
-Segmentacion. Justificar el desarrollo | Trabajo bajo presién
de estrategias de Creatividad
mercadotecnia.
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Temas Saber Saber hacer Ser
Analisis del Reconocer los elementos | Valorar la situacion de | Responsabilidad
entorno. que conforman el la empresa mediante |Honestidad

Macroambiente (entorno | el analisis de las Respeto
demografico, entorno variables macro y Lealtad
econdmico, cultural, micro ambientales. Tolerancia
social, legal, politico, Trabajo en equipo
tecnoldgico y ambiente Trabajo bajo presion
natural). Creatividad
Microambiente (clientes,
proveedores,
competidores, publicos de
la empresa,
intermediarios) de una
organizacion.
Analisis de la | Reconocer los tipos de Valorar la situacion Responsabilidad
competencia competidores actuales y | competitiva de la Honestidad
potenciales que tiene la | empresa. Respeto
organizacion con respecto Lealtad
a los criterios de: Tolerancia

-Puntos fuertes y débiles,
-Categorias de productos,
-Ubicacion,

-Sector al que pertenece,
-Posicién en el mercado, -
Benchmarking

Trabajo en equipo
Trabajo bajo presion
Creatividad

Analisis FODA

Reconocer los elementos
y aplicaciones del analisis
FODA.

Estructurar un analisis
FODA a partir de la
informacion de:
-Producto

-Mercado

-Entorno
-Competencia
-Capacidades de la
empresa

Responsabilidad
Honestidad

Respeto

Lealtad

Tolerancia

Trabajo en equipo
Trabajo bajo presion
Creatividad
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PLANEACION ESTRATEGICA DE MERCADOTECNIA

Proceso de evaluacion

Resultado de aprendizaje

Secuencia de aprendizaje

Instrumentos y tipos de
reactivos

Elaborara un proyecto a
partir de los datos de una
empresa, que incluya:

- Situacion de la empresa y
su producto.

- Anadlisis de mercado que
contenga el comportamiento,
tendencias y segmentacién
de mercado.

- Analisis del macro y micro
ambiente.

- Andlisis de los principales
competidores.

- Analisis FODA de la
organizacion.

1. Reconocer las herramientas
gue comprenden el andlisis de
la situacidn de la empresa y su
producto.

2. Describir las herramientas
para el andlisis del mercado.

3. Identificar los factores que
intervienen en el analisis del
entorno, las competencias.

4. Comprender el desarrollo de
un analisis FODA para una
empresa.

Proyecto
Lista de cotejo
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PLANEACION ESTRATEGICA DE MERCADOTECNIA

Proceso ensefianza aprendizaje

Métodos y técnicas de enseiianza Medios y materiales didacticos
Aprendizaje basado en proyectos canodn
Investigacion computadora
Dicusion en grupo impresos (casos practicos, ejercicios)

Espacio Formativo

Aula Laboratorio / Taller Empresa

X
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PLANEACION ESTRATEGICA DE MERCADOTECNIA

UNIDADES TEMATICAS
1. Unidad Tematica II1. Estrategias de mercadotecnia
2. Horas Practicas 20
3. Horas Tedricas 10
4. Horas Totales 30
El alumno disenara estrategias de mercadotecnia con base en
5. Objetivo el analisis situacional y objetivos establecidos por una
organizacion.
Temas Saber Saber hacer Ser

Planteamiento
de Obijetivos de
Mercadotecnia

Reconocer el
planteamiento de los
objetivos de
mercadotecnia:
-Alcanzables,
-Continuidad,
-Marco temporal
-Asignacion de
responsabilidad.

Establecer objetivos de
mercadotecnia a partir
del analisis de la
situacion de la
empresa.

Responsabilidad
Honestidad

Respeto

Lealtad

Tolerancia

Trabajo en equipo
Trabajo bajo presion
Creatividad

Estrategias de
Diferenciacion y
Posicionamiento.

Identificar las
estrategias de
diferenciacion y
posicionamiento.

Proponer estrategias
para lograr una
diferenciacion y/o
posicionamiento en el
mercado.

Responsabilidad
Honestidad

Respeto

Lealtad

Tolerancia

Trabajo en equipo
Trabajo bajo presion
Creatividad

Estrategias de
producto.

Reconocer las
estrategias sobre
producto considerando
la etapa del ciclo de
vida en la que se
encuentre.

Proponer estrategias
de producto tomando
como base los
objetivos de
mercadotecnia
establecidos y la etapa
del ciclo de vida del
producto.

Responsabilidad
Honestidad

Respeto

Lealtad

Tolerancia

Trabajo en equipo
Trabajo bajo presion
Creatividad
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Temas

Saber

Saber hacer

Ser

Estrategia de
Fijacion de
precios.

Reconocer las
estrategias sobre precio
considerando los
factores y enfoques
estratégicos.

Proponer estrategias
de precio tomando
como base los
objetivos de
mercadotecnia
establecidos.

Responsabilidad
Honestidad

Respeto

Lealtad

Tolerancia

Trabajo en equipo
Trabajo bajo presion
Creatividad

Estrategia de
Plaza.

Reconocer las
estrategias sobre plaza
considerando los tipos y
sistemas de distribucién
y logistica.

Proponer estrategias
de plaza tomando
como base los
objetivos de
mercadotecnia
establecidos.

Responsabilidad
Honestidad

Respeto

Lealtad

Tolerancia

Trabajo en equipo
Trabajo bajo presion
Creatividad

Estrategias de
Promocidn.

Reconocer las
estrategias sobre
promocion considerando
la mezcla promocional y
sus medios como
elementos estratégicos.

Proponer estrategias
de promocion tomando
como base los
objetivos de
mercadotecnia
establecidos.

Responsabilidad
Honestidad

Respeto

Lealtad

Tolerancia

Trabajo en equipo
Trabajo bajo presion
Creatividad
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PLANEACION ESTRATEGICA DE MERCADOTECNIA

Proceso de evaluacion

Resultado de aprendizaje

Secuencia de aprendizaje

Instrumentos y tipos de
reactivos

Elaborara un proyecto,
partiendo del analisis FODA
de la empresa que justifique
lo siguiente:

- Planteamiento de metas y
objetivos de mercadotecnia
- Establecer estrategias de:
* Diferenciacion y
posicionamiento para la
empresa

* Producto

* Precios

* Plaza

* Promocion

1. Identificar la situacion de la
empresa.

2. Comprender la importancia
de establecer objetivos de
mercadotecnia.

3. Identificar las estrategias
organizacionales de:
posicionamiento, producto,
precio, plaza, promocion

Proyecto
Lista de Cotejo
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PLANEACION ESTRATEGICA DE MERCADOTECNIA

Proceso ensefianza aprendizaje

Métodos y técnicas de enseiianza

Medios y materiales didacticos

Discusién en grupo
Aprendizaje basado en proyectos
Analisis de Casos

cafion
computadora

impresos (casos practicos, ejercicios)

Espacio Formativo

Aula

Laboratorio / Taller

Empresa

X
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PLANEACION ESTRATEGICA DE MERCADOTECNIA

UNIDADES TEMATICAS
1. Unidad Tematica IV. Eval_uacién, implantacion y control de la estrategia
comercial
2. Horas Practicas 15
3. Horas Tedricas 5
4. Horas Totales 20
El alumno evaluara la factibilidad de las estrategias para el
5. Objetivo cumplimiento de los objetivos del plan estratégico de
mercadotecnia.
Temas Saber Saber hacer Ser
Presupuesto. Reconocer los métodos de | Elaborar un Responsabilidad
fijacion de presupuestos. | presupuesto que Honestidad
integre los costos de la |Respeto
implementacion de las | Lealtad
estrategias de Tolerancia
mercadotecnia. Trabajo en equipo
Trabajo bajo presion
Creatividad
Evaluacion. Identificar los criterios Estructurar un sistema |Responsabilidad
para evaluar las de evaluacion del plan |Honestidad
estrategias. estratégico de Respeto
-Adecuacion, mercadotecnia. Lealtad
-Validez, Tolerancia
-Consistencia, Trabajo en equipo
-Posibilidad, Trabajo bajo presion
-Vulnerabilidad, Creatividad
-Resultados potenciales
Implantacion Identificar los aspectos Relacionar los aspectos |Responsabilidad
para la implementacién para la implementaciéon | Honestidad
del plan estratégico de del plan estratégico con | Respeto
mercadotecnia, la ejecucién del mismo | Lealtad
considerando: en una empresa. Tolerancia
-Tipos de organizacion Trabajo en equipo
-Lineas de autoridad Trabajo bajo presion
-Asignacién de recursos Creatividad
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Temas

Saber

Saber hacer

Ser

Control

Identificar la importancia
del control al plan
estratégico de
mercadotecnia.

Identificar las
herramientas necesarias
para generar:

-Indicadores
-Medidas correctivas

Construir indicadores
que den seguimiento al
plan estratégico de
mercadotecnia.

Controlar

las estrategias de
mercadotecnia a través
del uso de indicadores.

Proponer medidas
correctivas al plan
estratégico de
mercadotecnia.

Responsabilidad
Honestidad

Respeto

Lealtad

Tolerancia

Trabajo en equipo
Trabajo bajo presion
Creatividad
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PLANEACION ESTRATEGICA DE MERCADOTECNIA

Proceso de evaluacion

Resultado de aprendizaje

Secuencia de aprendizaje

Instrumentos y tipos de
reactivos

Elaborara una propuesta de
proyecto, partiendo del
desarrollo del plan
estratégico de mercadotecnia
en una empresa, que
justifique lo siguiente:

- Presupuesto de recursos
proyectados para el plan
estratégico de
mercadotecnia.

- Cronograma de actividades
para su implantacion.

- Los instrumentos de control
del plan estratégico de
mercadotecnia.

1. Identificar la fijacion del
presupuesto aplicable a las
estrategias desarrolladas.

2. Comprender los criterios de
evaluacion de estrategias.

3. Analizar los aspectos
importantes en la
implementacion de un plan
estratégico.

4. Identificar la generacién de
indicadores y medidas
correctivas como elementos de
control

Proyecto
Lista de Verificacion
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PLANEACION ESTRATEGICA DE MERCADOTECNIA

Proceso ensefianza aprendizaje

Métodos y técnicas de enseiianza Medios y materiales didacticos
Discusion en grupos canodn
Investigacion computadora
Aprendizaje basado en proyectos impresos (ejercicios)

Espacio Formativo

Aula Laboratorio / Taller Empresa

X
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PLANEACION ESTRATEGICA DE MERCADOTECNIA

CAPACIDADES DERIVADAS DE LAS COMPETENCIAS PROFESIONALES A LAS QUE
CONTRIBUYE LA ASIGNATURA

Capacidad

Criterios de Desempeiio

Diagnosticar el entorno de la empresa a
través de técnicas de analisis situacional
para identificar oportunidades de negocio.

Elabora una matriz fundamentada en hechos.

Establecer objetivos acordes a las
oportunidades de negocio detectadas para
determinar las estrategias a seguir.

Elabora el apartado de la formulacion de los
objetivos que cumplan con las caracteristicas
esenciales:

- medible
-cuantificable
-alcanzable

Elaborar estrategias de mercado con base
en los resultados del andlisis situacional y

considerando los recursos disponibles para
coadyuvar al logro de los objetivos.

Elabora el apartado de estrategias en donde las
fundamente operativa y financieramente,
acordes a los objetivos y al mercado que van
dirigidas.

Desarrollar nuevas oportunidades de
negocio mediante el disefio de bienes o
servicios, para la satisfaccion de las
necesidades detectadas.

Realiza la propuesta de nuevos bienes o servicios
que incluya el programa de implementacion de la
misma (qué, quién cuando, como, dénde, cuanto
y con qué).
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PLANEACION ESTRATEGICA DE MERCADOTECNIA
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