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CONTRATACION DEL SERVICIO INTEGRAL DE GESTION DE EXPEDIENTES

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS No. SEES/CPS18/16, A PRECIO FUQ, QUE CELEBRAN POR UMA PARTE
SERVICIOS EDUCATIVDS DEL ESTADO DE SONORA, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LF DENOMINARA "SEES”,
REFRESENTADA POR EL €. MTRO. ERNESTO DE LUCAS HOPKINS, EN 5U CARACTER DE DIRECTOR GEMERAL DEL
ORGANISMO, Y POR LA OTRA LA EMPRESA RENSON SERVICIOS COMERCIALES DEL NOROESTE, $.A. DE OV, AGUIEN
EN ADELANTE SE LE DENOMINARA “EL PRESTADOR DE SERVICIO", REPRESENTADA POR EL C. HECTOR
BRACAMONTES MORAILA, EN 511 CARACTER DE REPRESENTANTE LEGAL, DE CONFORMIDAD CON LAS SIGUIENTES:

DECLARACIOMES
L.- "SEESY, por conducto de su titular declara

A) Que es un argansmo piblico descentralizado de fa administracidn pablica estatal, can personalidad v patrimonio
propios, de conformidad, con lo dispuesto en el decreta No. 40, secclén | que cred bos Servicios Educativos del Estada
de Sonera, publicado en el Boletin Oficial del Estado &l 18 de mayo de 1952,

B) Oue el suscrito Mtro. Ernesto De Lucas Hopkins, cuenta con facultades para suscribir el presente Contrato de
conformidad con los articulos 4 fraccion | y 16 fraccién X1 del Reglamento Interior de Servicios Educativas del Estado

de Sonora,

D) Que Iz adjudicacién del presente Contrato se realizd a través de Dictamen de adjudicacién de fecha 30 de
Septiembre de 2016 por ser el inico proveedor idoneo para prestar el servicio del Sistama Integral de Gestidn da
Expedientes ya que presenta derechos de autor.

E) Los fondos para la contratacion, estdn debidamente autorizados para el ejercicio fiscal 2016, con cargo al programa
161633084601 250644MO11NSFS1 Partida 33301, que ejercerd “SEES®,

F} Que tiene establecido su domicilio oficial en Avenida Luis Donaldo Colosio Final §/N, Col. Las Cuintas, en la Ciedad
de Hermosillo, Sonosd, mismo que sefala para todos los fines y efectos legales de este contrato,

Il. “EL PRESTADOR DE SERVICIO” declara;

A} Que es persona moral y acredita la existencia de su sociedad con Escritura Pdblica Na. 16,526, de fecha 05 de
septiembre de 2008, otorgada ante el Notario Plblico Nao. 97, Lic. Rafael Gastelum Salazar, con ejercicio y residencia
en la Cudad de Hermasillo, Sonora, debidamente inscrita en el Regstro Publico de 1a Propiedad v Comercio del
Estaclo de Sonora, bajo el No. 33893*7 de fecha 24 de septiembre de 2008

B} £l C. HECTOR BRACAMONTES MORAILA acredita su personalidad como representante legel de la Empresa
RENSON SERVICIOS COMERCIALES DEL NORDESTE, S.A. DE C.V., con el poder general para pleitos v cobranzas y
actos de administracién y para asuntos lzborales segin testimenio de la escritura piblica No. 187, Volumen Na. 7 d
fecha 21 de diciembre de 2015, otorgada ante la fe del Notario Piblico No. 67, Lic. Karina Gastelum Félix, coh
ejercicio v residencia en la Ciudad de Hermosillo, Sonora,

€} Que se encuentra inscnta ante la Secretaria de Hacienda y Crédite Pablics, bajo el siguiente Registro Federal de
Contribuyentes: RSCOM0BL1GLI2,

D) Que tiene capacidad juridica para contratar y obligarse al cumplimiento de lo establecida en el presente Contratoy
dispone de la capacidad técnica y econdmica asl como la organizacidn v elementos suficientes para ello,

E} Que tiene estabiecido su domicilio en Boulevard Paseo Rio Sonora Norte 72 Local 210, Colonia Villa de Seris, C.P,
B3280, correo electrdnico hectorbracamontes@renson com.mx, mismo que sefialz para los fines v efectos lepates
que se deriven del presente Contrato,
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F) Oue conoce el contenido de la Ley de Adguisiciones, Arrendamientas v Prestacién de Servicios Relacionados con
Blenes Muebles de la Administracion Poblica Estatal, su Reglamento y demis disposiciones complementarias a I3
Friismma.

G) Que su representada es mexicana por nacimiento y, asimismo, conviene gque cuando llegare a cambiar de
nacionalidad, se seguira considerando como mexicana por cuanio a este Contrato se refiere ¥ @ no invocar la
proteccion de ningdn goblerno extranjero, bajo pena de perder el beneficio de la Nacidn Mexicana, asl como todo
derecho derivado de este Contrato.

EXPUESTO LO ANTERIOR, LAS PARTES CONTRATANTES MANIFIESTAN SU CONFORMIDAD EN ASUMIR LOS
DERECHOS ¥ OBLIGACIONES QUE ADQUIEREN EN LA CELEBRACION DE ESTE CONTRATO, CON SUJECION A LAS
SIGLUIEMNTES:

CLAUSULAS

PRIMERA: OBJETO DEL CONTRATO.- “EL PRESTADOR DE SERVICIO" 5¢ obliga a prestar directamente, por cuenta y
bajo su responsabilidad el Servicio Integral de Gestién de Expedientes, segun lo establecido en el Anexo 1 del
presente Contrato

SEGUNDA: OBLIGACIONES DE “EL PRESTADOR DE SERVICIO”.- Se obliga a cumplir el presente Contrato por si mismao
y consecuentemente, no podrd hacerlo ejecutar por medio de otra persona.

TERCERA: "SEES" y “EL PRESTADOR DEL SERVICIO™ convienen en que la prestacidn del servicio materia del presents
Contrato se realizara conforme a fos alcances, especificaciones y caracteristicas sefialadas en el Anexo 1 gue en iegajo
adjunto se acompaiia al presente, formanda parte integrante del mismo y firmados o rubricados en todas v cada una
de sus hojas por la “SEES" y por “EL PRESTADOR DEL SERVICIO"; misme que se describe a continuacién:

NUMERD DESCRIPCION

Arina 4 SERVICIO INTEGRAL DE GESTION DE EXPEDIENTES

CUARTA: MONTO DEL CONTRATO.- “SEES" cubrira a “EL PRESTADOR DE SERVICIO”, por concepto de la prestacidn
de los servicios que se establecen en la Clusula Primera, la cantidad de $3°017,241.37 [Son: Tres millones diecisiete
mil doscientas cuarenta y un pesos 37/100 m.n.), mas el 16% del LV.A. que es de $482,758.61 (Son: Cuatrocientos
ochenta y dos mil setecientos cincuenta y ocho pesos 617100 m.n.), dando un total de $3°500,000.00 (Son: Tres
millenes quinientos mil peses 00/100 m.n.).

“SEES" pagard a “EL PRESTADOR DE SERVICIO”, de acuerdo a lo estipulado en la presente Clausula asi come on la
Clausula Décima Segunda,

QUINTA: Para el cumplimiento del presente Contrato "SEES" no otorgard anticipo alguno.

SEXTA: PLAZO Y LUGAR DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.- “EL PRESTADOR DEL SERVICIO" deberd realizar la
Instalacicn del sistema v la integracion del fondo documental digital, en la Direccidin General de Informaética adscrita a
Servicios Educativos del Estado de Sonara, sito en Blvd. Luis Donaldo Colasio Final 5/N Col, Las Quintas, en un término
que no deberd de exceder de 90 dias naturales contados a partir de | formalizacion del presente Instrumento.

SEPTIMA: VIGENCIA DEL CONTRATO.- Las partes convienen y "EL PRESTADOR DE SERVICIO” acepta, que la vigencia
del presente Contrato serd a partir del dia 01 de octubre y hasta el dia 30 de diciembre de 2016, /!

OCTAVA: AMPLIACION DE PLAZOS.- Las partes convienen en que “EL PRESTADOR DE SERVICIO" podrd solicitar por
escrito una ampliacion al plazo de prestachdn del servicio establecido en la Clausula Sexta, Slempre que por causas de
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fuerza mayor o casos fortultos a “EL PRESTADOR DE SERVICIO®, le fuere impasible cumplir cabalmente con el plaza
establecida,

Las partés estan de acuerdo en que “SEES” tiene |a facultad de autorirar o de negar Ia solicitud, cusndo a su Juricia
existan o no los elementos que justifiqguen fehaclentemente la procedencia.

NOVENA: MODIFICACIONES AL CONTRATO.- Dentro de su presupuesto aprobado v disponibie “SEES” podra acordar
can “"EL PRESTADOR DE SERVICIO" el incremento o reduccién de la prestacidn € impaorte de los servicios, mediante
modificaciones al presente Instrumente, siempre y cuando &l monto total de los mismas no rebase, en conjunto, el
0% (treinta por ciento] de los conceptos establecidos criginalmente en este Contrato y el precio de la prestacion del
servicio sea jpual al padado originalmente

Cualguier modificacion a este Contrato, deberd formalizarse por escrito.

DECIMA: SUPERVISION DEL SERVICIO - “SEES” a través del LIC, HERNAN SANCHEZ QUINTAMNAR, Director General de
Informatica, se hard cargo de la administracién del Contrato asi como del seguimiento y verlficacion en tomo al
cumplimlento de su objeto por parte de “EL PRESTADOR DE SERVICIO",

Asl misma “SEES” podré indicar por escrito a “EL PRESTADOR DE SERVICIO", las instrucciones que estime
convenientes, relacicnadas con la prestacon de los servicios, a fin de gue se ajuste a las especificaciones ¥
modificaciones gue sean ordenadas por “SEES™.

DECIMA PRIMERA: PROCEDIMIENTDS DE INSPECCION ¥ PRUEBAS DE CALIDAD.- “SEES" podrd solicitar a “EL
PRESTADOR DE SERVICIO" fas prusbas por ef sistema de muestreo que considere necesarlas, para determinar la
calidad de la prestacon de los servicios, sin costo alguno para la “SEES”™.

DECIMA SEGUNDA: FORMA DE PAGO.- “SEES” pagara 2 "EL PRESTADOR DEL SERVICIO", por el total de los servicios 7(
prestados; dicho pago serd realizade una vez gue hava sido fscalizada la factura por la Direccidn de Contabilidag
Gubernamental adscrita a “SEES", mismo gue no deberdn exceder de los 30 (treinta) dias naturales, contadaos a partir

de recibir “EL PRESTADOR DE SERVICIO" el contrarecibo correspondiente

a] "EL PRESTADOR DE SERVICIO™ se obliga a presentar debidamente estimado el valor del total del servicio
prestado, despucs del cual no le serd admitida reclamacidan alguna.

b} Elimporte resultante de la pena convencional por retraso en |a prestacion del servicio sers descontado, en el
pago Inmediato siguiente que "SEES" le realice a “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”

DECIMA TERCERA: IMPUESTOS ¥ DERECHOS VARIDS.- Los impusestos y derechos que procedan serdn pagados de la
siguiente manera:

a) “SEES" pagard el impuesto al valor agregado que resulte,
b} “EL PRESTADOR DE SERVICIO™ en su caso, cubrird los impuestos y derechos que e corresponden,

DECIMA CUARTA: GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.- “EL PRESTADOR DE SERVICIO® deberd presentar
dentro de bos 10 (diez] dias hibdles siguientes, contados a partir de la techa de firma del Contrato, una fianza a favor |
de fa "SERVICIOS EDUCATIVOS DEL ESTADOD DE SONORA®, expedida por una Institucldn Afianzadora legalmente
autorizada con domicillo en esta Ciedad, equivatente al 10% {diez por ciento) del importe total antes de ILV.A, de los
servicios contratades, sefialados en este Contrato, a fin de garantizar el cumplimiento de todas v cada una de las
obligaciones que el presente Instrumente impone 2 “EL PRESTADOR DE SERVICIO™.

Mientras que “EL PRESTADOR DE SERVICIO" no presente |a fianza con los requisitos que al efecto se sefialen, para
responder por la deficiencia de la prestacion de los servicios, asi como de las responsabilidades que resulten 2 cargo
de “EL PRESTADOR DE SERVICIO", no se cubrira factura alguna; |a citada flanza estard vigenle durante el tiempo de la
prestacion de los servicios y hasta un afio después a satisfaccion de “SEES®, o por la persona que esta designe, v
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deberd ser prorrogada por “EL PRESTADOR DE SERVICIO®, con el consentimianto del flador, cuando par retraso por
causa justificada sea prorrogado #l plaze de terminacién del Contrato,

La garantia de cumplimiento del Contrato dnicamente podrd ser cancelada mediante un escrito de “SEES™ W tendrd
vigencia durante la substanciacidn de todos los recursos legales o juicios que se interpenzan hasta que se dicte
resolucidn definitiva por la autoridad competente, ésta garantia se hard efectiva por el monte total de la obligacidn
garaniizada.

En caso de modilicaciones respecto al incremente de la prestacion del servicio, esta garantia debera ajustarse a
dichias modificaciones.

DECIMA QUINTA: RESPONSABILIDAD DE “EL PRESTADOR DE SERVICIOY CON 5U5 TRABAIADORES.- "EL PRESTADOR
DE SERVICIC™ como empresano y patron del personal utilizade en la prestacion de o3 servicios motivo de scte
Contrato, se hace responsable de todas las obligaciones derivadas de las disposiciones legales v demas
ordenamientos en materia laboral v seguridad social, “EL PRESTADOR DE SERVICIO" conviene por lo misma, én
responder de todas las reclamaciones gue sus trabajadores presenten en su contra, o en contra de “SEES", en
relacidn con la prestacion de los servicios materia de exte Contrato

DECIMA SEXTA: VERIFICACION DE PEDIDDS ¥ CONTRATOS.- En cumplimiento a lo dizpussto en ol Art. 69 del
Aeglamento de la Ley de Adguisiciones, Arrendamientos y Prestacién de Servicios Relacionados con Bienes Muebles
de la Administracion Pablica Estatal, se hace del conocimiento a “EL PRESTADOR DE SERVICIO” |o siguiente:

a).- Que la prestacion de los servicios puede ser objeto de revision por parte de la Secretaria de la Contralarla
General, o por guien esta designe, a fin de comprobar que la calidad, |a cantidad, el precio v demas circunstancias
relevantes de la operacicn, son los adecuados para el interés del Estado:

b).- Que Iz revisidn puede ser practicada en los centros de la prestacion de los servicios:

c).- Que “EL PRESTADOR DE SERVICIO" se obliga a otorgar todas las facilidades necesarias, para el desahogo de fa
FENISION;

d).- Que el "EL PRESTADOR DE SERVICIO" acepta someterse a la revision y a sus resultados, asl como a los efectos
jurfdicos a que se contraen los articubos 37 v 38 de a Ley;

e}.- Que tuando para la comprobacitn de la calidad o de las especificaciones técnicas de la prestacion de fos servicios
requieran muestras, estas serdn a cargo de "EL PRESTADOR DE SERVICIO®, v

f).- Que cuande para el desahogo de la revision, sean necesarias pruehas destructivas, estas serdn realizadas sin
responsabilidad para quien efectus la revisidn,

DECIMA SEPTIMA: SUSPENSION DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.- “SEES" se reserva el derecho de suspender
temporal o definitrvamente 1a prestacidn de los servicios materia del presente Contrato. Caando la CUSPENSiOn 58a
temparal, “SEES" informard a “EL PRESTADOR DE SERVICIO” en un plazo no mayor de 7 [siete) dias naturales, sobre
la duracién aproximada de la suspension y concederd la ampliacion del plazo que Justifique, en la intefigenciz de que
“EL PRESTADOR DE SERVICIO" deberd abtener del fiador, la prorroga de la fianza mencionada en la Cldusula Décima
Cuarta del presente Contrato. Cuando 13 suspension sea definitiva, se dard por terminado el Contrata, sin que “EL
PRESTADOR DE SERVICIO" tenga derecho de pago alguno por concepto de dafios v perjulcios, Indemniracion u otro
simifar. Cuando “SEES” ordene la suspension por causas no imputables a “EL PRESTADOR DE SERVICIO™, pagard a
éste, 4 los precios unitarios pactados en este Instrumento, el importe de la prestacidn de los servicios a la fecha de Iz
SUspensIoN.

DECIMA OCTAVA: RESCISION DEL CONTRATO.- Las partes convienen, gue “SEES” podrd rescindir unitateralmente el
presente Contrato, sin responsabilidad alguna de su parte, sin necesidad de intervencidn judicial, por cualguiera
las causas que a continuacion se establecen:

1.- 51 por causas imputables a "EL PRESTADOR DE SERVICIO", éste no efectie la prestacion de los servicios obj
presente Contrato en los tlempes y plazos establecidos en la Clausula Sexta del mismo, o bien, si los
suministrados no rednen, a juicio de *SEES”, |a caldad requerida. /
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2.- 5t suspende injustificadamente la prestacidn de los servicips, ¢ se niega a reponer, alguna parte de ellos que
hubiere sido rechazada por “SEES™, o por ineficiencia en el servicho, a juicio de “SEES”,

3.~ 5l no ejecuta la prestacion de los servicios, a juicio de “SEES”, de conformidad can lo estipulado, o no acata las
ordenes que esta le dé por escrito,

4, 5l se decfara en quiebra o suspensiin de pagos, o hace ceskin de sus bienes, en forma Gue pudiese afectar lo
estipulado en este Contrakbo,

5.- 5 subcontrata o cede parcial o totalmente el suministro de los servicios objeto del presente Contrato, o los
derechos derivados del mismao.

6.- 5i “EL PRESTADOR DE SERVICIO" no proparciona a "$EES”, a las Dependencias Oficiales que tengan facullad de
intervenir, las facilidades y datos necesarios para la inspeccion vigilancla o supervision de g prestacion de los
servicios materia de este Contrato.

7.- Cuando se advierta el incumplimiento per parte de "EL PRESTADOR DE SERVICIO®, de sus obligaciones fiscales &
laborales, que redunde negativamente en la calidad y eficiencla en la prestacion de los servicios, sea pof suspension
de los mismos, por ke intervencion de la negociecién por parte de autoridades fiscales o por la interposicion de
procedimientos laborales y fiscales que causen molestias a "SEES”, segiin su juicio,

8.- En general por el incumplimiento, a juicio de "SEES”, por parte de "EL PRESTADOR DE SERVICIOY, de alguna
Clausuls del presente Instrumento, o cualquier otra obligacidn derlvada del mismo o sus anexos.

En caso de incumplimiento o violaciin por parte de “EL PRESTADOR DE SERVICIO", de cuakyulera de las obligaciones
consignadas 3 su cargo en el presente Contrato, “SEES", podrd optar entre exigir & cumplimiento del Tmismi,
aplicandn en su caso las penas convenidas, o bien dedlarar la rescisién administrativa del mismo, con la sola
notificacion a “EL PRESTADOR DE SERVICIO",

A efecto de acreditar el incumplimiento de ebligaciones contractuales par parte de “EL PRESTADOR DE SERVICIO,
por Iz falta de calidad requerida, la no conformidad con lo estipulado en la prestacidn del serviclo, de acverdo a lo
dispuesto en los numerales 1, 2, 3, 7 v & de la presente Clausula, “SEES™, levantard las actac correspendientes,
notificanda de las fallas a “EL PRESTADOR DE SERVICID”, a efecto de que exponga Io que & su derecho CONYENga, una
vei hecho lo anterior, “SEES™ decidird sobre la rescisidn administrativa del Contrato. En el caso de las causales
previstas en los numerales 4, 5 v 6, 1a sola prueba de conocimiento por parte de "SEES™ de fque "EL PRESTADOR DE
SERVICIO® ha Incurnido en tales causales, dars lugar a la rescisidn administrativa del Contrato por parte de “SEES", ko
anterior de acverdo 2 lo previsto en el presente Instrumento y de conformidad con los articilos 37 v 38 de Ia Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacién de Servicios Relacionadeos con Bienes Muebles de la Administracian
Pablica Estatal.

DECIMA NOVENA: PENAS CONVENCIOMALES.- “SEES” aplicara una pena convencional por cada dia de atraso en la
prestacion del servicio, por el equivalente al 1% {uno por clento] sobre el importe total del valor del servicio sin
inclulr el Impuesto al valor agregado, la que no excederd del monto de la garantia de cumplimiente del Contrato: en
el caso de que "SEES” encuentre algin incumplimienta en las especificaciones de la prestacitn del servicio, “EL
PRESTADOR DE SERVICIO" se compromete a cabrir kz falta de forma inmediata.

Ademds, si durante la vigencia del Contrato se tienen tres incumplimientos en cuanto a calidad o entrega de los
bienes; independientemente del page de la pena conmvencional sefialada anteriormente, "SEES™ podrd optar por |
rescision administrativa del Contrato y hacer efectiva |a fianza de cumplimiento mencionada en la Clausula Déd !
Cuarta ge gste Contrato. ol
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VIGESIMA: CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION, - Toda la informacidn v datos proporcienados que dan arigen
¥ tienen refacien con el presente Contrato, tienen el cardcter de informacion pablica y podrd darse a conocer previa
autorizacion de “SEES", 2 excepcién de la informacion que se considera de accese restringido en términos de la Ly
de Acceso a la Informacién Plblica v de Proteccidn de Datos Personales del Estado de Sonora, asi coma la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién Piblies del Fstado de Sonora, articulo 2dao transitorio, las cuales indican que
€n ningun momento, ni “EL PRESTADOR DEL SERVICIO™ ni "SEES”, podrin disponer de dicha documentacicn e
informacicon nl darla & conocer a terceras personas.

En caso de incumplimiento a lo pactado en esta Cldusula, la parte infractora serd sancionada en términcs de la Ley de
la materia y la Ley de Responsabilidades de los Servidores Pablices del Estada ¥ de los Municipics, sin perjuicio de las
responsabilidades de orden civil o penal que pudieran derivarse

VIGESIMA PRIMERA: Los datos perscnales de “EL PRESTADOR DEL SERVICIO" son protegidos szlvo aguellos que por
su propla naturakeza o por la refaclén con el Gobierno del Estado de Sonora, deban ser plblicos. Lo anterior de
conformidad con la Ley de Acceso a la Informacian Pablica v de Protecckdn de Datos Personalss del Estado de
sonora, en relacidn con el articulo 2do transitorio de |a Ley de Transparencia v Acceso 2 la Informacion Pablica del
Estado de Sonora,

VIGESIMA SEGUNDA: JURISDICCION.- Para la interpretacian v cumplimiento del presente Contrato asi comao para
todo aguello que no esté expresamente estipulade &n el mismo, se estard a lo dispuesto por la Ley de Adgulsiciones,
Arrendamientos ¥ Prestacion de Servicios Relaclonados con Bienes Muebles de |3 Administracion Priblica Ectatal ¥ 5U
Reglamento, sujetandose a los tribunales correspondientes ubicados en la Ciudad de Hermaosilla, Sonora.

LEIDO EL PRESENTE CONTRATO POR LAS PARTES INTERESADAS Y ENTERADAS DE SU CONTENIDO ¥ FUERZA LEGAL,
LO RATIFICAN EN TODAS ¥ CADA UNA DE SUS PARTES, FIRMANDOSE EN CUATRO EJEMPLARES, EL Dia 01 DE
OCTUBRE DE 2016,

OR “SEES" . POR “ELP OR DE SERVICIO”
EL C. DIRECT EEHEI?LDESE 05 SU REPR LEGAL
EDUCAT LESTADO DESONORA
%J{ ) B
L1
e | |

§
_ ERNESTO DE LUCAS HOPKINS €. HECTOR BRACAMONTES MORAILA

ELC. ADMINISTRADOR DEL CONTRATO
DIRECTOR GENER J?E INFORMATICA

CHEZ QLINTANAR
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TESTIGOS:
DIRECTOR DE ANALISIS ¥ DESARROLLO DE SISTEMAS ASISTENTE DE LA DIRECCION GENERAL
DE INF{}HMA‘I‘IEA
i '||~"'|I
/7 b\
\ =5 :
ING. FRANCISCO MARTI ALES NUREZ CATALINA VALENZUELA JIMENEZ

LA PRESENTE HOJA FORMA PARTE INTEGRAL DEL CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS NO. SEES/CP518/16,
CELEBRADO ENTRE SERVICIOS EDUCATIVOS DEL ESTADD DE SONORA ¥ LA EMPRESA RENSON SERVICIOS
COMERCIALES DEL NOROESTE, 5.A. DEC.V.
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Coniraba de Prastacion de Bordcion No. SEESCRS18116

ANEND 1
Objetive y descripcisn del Servicio

Servicios Educativos del Estado de Sonora requiere fa implementacidn del "Servido Integral de Gestitn de
Expedientes”, como una soluckin integral para la gestién documental de sus expedientes, la cual coadyuvars a
tener una mejor crganizacion en los archivos y expedientes de sus distintas dreas Sustantivas, aportanda los
siguientes beneficlos:

* Se contard con un expediente integrado Gnlco

»  Se fadlitara la consulta lacal o remota de los dacumentas correspondientes a los expedientes integrados en
las diferentes areas de la Institucion,

= S5econtard, a nivel Estatal, con un archivo debidamente resguardado e inventariado.,
Coadyuvara a la adecuads integracion y almacenamiento de los expedientes fisicos en poder de I
institucidn, mediante la adecuada integracion de los mismos, para que estos sean almacenados en |as
mejores condiciones posibles.

= Se contard con la informacidn de la ubicacién fisica de cada uno de los expedientes.

= Se optimizaran y modernizardn los procesos v tramites de los expedientes.

* Generard ahorros a mediano v largo plazo (transporte, coplas, uso de papei)

* Contara con un acceso facl y controlade, local v remoto, a la relacion de expedientes de acuerdo con
atributos y permisos aslgnados a cada usuario,

* Promovera la transparencia y elevard la eficiencia en la gestion de informacién relevante para la Institucién,

* Permitira generar reportes de acuerdo a las necesidades y atributos de los usuarios |de acceso, uso,
consulta, modificaciones, etc.)

= Fosibilita la entrega, en tiempa y forma, de la informacidn a los Organos Fiscalizadores v al Area Directiva
de la institucidn.

Transformacidn masiva de los expedientes

Se regfizara la transformacion masiva de expedientes en "Expedientes Integrados Unicos” considerando o
slgulente:

5e establecerd una Propuesta de Trabajo mediante ¢l cual se puedan conformar v transformar los expedientes
integrados, de tal manera que puedan ser consultades por el personal que I3 Institucian designe para dicha
actividad, que pedran hacer consultas simultdness, en cuabguier momento v en cuglquier Area o Dependencia de
servicios Edutathios del Estado de Sonora, de forma integral, sobre documentos electrdnicos Que puedan ser
considerados copia fiel del original, contenido en el expediente fisico resguardado.

Asi mismo, debera contarse con la posibilidad de generar coplas o duplicados electrénicos de cualguiera de los
documentos consultados para su uso en las labores cotidianas de la Institucion, con el fin de que éstas puedan sen
consideradas copia fiel del original. |

Este proceso de transformacion masiva se efectuard de acuerdo con las sigulentes caracteristicas.

Este proceso de Conversion se realizard a color, con una resolucion de 300 DPI, cuando s imagen inicial asf ko
permita.

El proceso se llevara a cabo en las instalaciones de las Oficinas Centrales de Servicios Educativos del Estado de
Somara, ¢n ia Direcclon General de Informatcia, en Hermaosillo, Sonors; en los espacios provistos para tal efecto.

Al utilizar el Sistema de Transformacicn SAFI, se obtendrdn las siguientes siguientes ventajas:

Hde IO
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% Convertir cada documento digital en un documento mas liviano, reduckéndole hasta &n un B0% menos, del
slstema mas comin gue es el PDF o IPG, por ejemplo, sin perder su definicion, en consecuencia crea una
base de datos que por su reducida compresidn se hace mas manejable y raplda, via web indusive,
Conversion de archives electrdnicos de cualguier formato  electrinico, en  dodcurentos digitales
comprimidos y procesados por nuestro Sistema SAFI, se tiene conodimiento de una importante cantidad de
archivos electronicos, de Administracicnes anteriores, que requieren sy conversion al Sistema SAFl; se
efectuara su cuantificacldn,

& Permite una bisqueda muy rapida y eficiente de cualquier dotumento, texta, palabra, techa o cualguler
data que se le solicite, contenida en las bases de datos, y desde luego conforme los criterios de bidsqueda
gue determing la Institucian,

% El software instalade permite lzer el contenido de cualquier expediente o documento v poder insertario a
un editor de texto 5i a5 28 requiene,

< Efectua una riplda busgueda e indexacion de Ia informacion gue permite generar unz amplia gama de
Consultas v reparbes.

4 Posibilita el efectuar una blsqueda rapida en todas las bases de datos, de cualguier infarmacidn
documental referente a alguna persona, Gnicamente con buscar su RFC, CURP, nimero de empleado o
alumno, apeliidos, por ejemplo.

% El Sistema identifica y conserva la clasificacion y el orden en el que se manejan convencionalmente [os
archivos, incorpordndelos con 253 misma denominackdn para que la bisqueda de cualguier documento o
dato, siempre esté referida al expediente correspondiente v al conccimients de usuarlo.

L]

Calidad de fa imagen: Con el formato electronico que maneja la empresa, la calidad de imagen es moy superior a
cualquier otre formato, ya que ésta se conforma por capas de color v no por pixeles, o que permite hacer
acercamientos o ampliaciones hasta de 1200X, sin perder 13 calidad de imagen del documenta v sin el efecto de
"plwelacidn” que normalmente sucede con otros formatos

Se Instalard un visor de Imdgenes de alta resolucidn y vebocidad, para los documentos Digitales SAFI, en cada una de
fas PC gue se determinen, para el caso de las Oficinas Centrales en Hermosillo, Sonora ¥y 58 proveerd de la
capacitacion suficiente de la operacidn a los usuarios autorizados,

Incluira I3 instalacidn de |a cantidad de impresoras virtuales necesarias para efectuar la conversian ¥ compresicn da
tos documentos digitales, én las PC's autorizadas, de las Oficinas Centrales de Servicios Educativas del Fstado de
SOnOra,

El software se instalard en un Servidor, provisto per RENSON e instalado en las Oficinas Centrales de Servicios
Educativos del Estado de Sonora, en Hermosillo, Sonora, para que ls administracion de la Infarmacion se efectie
por intranet o internet, en los equipos que autorice el titular o administrador designado.

Entregables

L- Sistema Integral de Gestion de Expedientes /

2.- Fendo Documental Digital integrado por Expedientes Integrales Unicos, con la taxonomia v el orden que
enmarca la Ley Federal de Archivos.

3.- Incluir un repositario, donde radique el Sistema
4.- Los programas o componentes deberdn guedar instalados en el Servidor y funcionando,
5. La capacitacidn sobre el uso v operackin del Sisterna.

&.- Transferencia de conocimientn, a quien se designe como Administrador Téenica.
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7.- Se deberi entregar manuales en forma impresa v/ electrdnica, en idioma espafol,

8.- Generar reportes de bitdcora sobre consulta, creacidn v modificacion a los registros,

Licencias

FI proyecto incluye ficencias, con ef Registro de Derechos de Autor autorizade DEL Sistema de Administracion de
Fuentes de Informacian (SAFI) para uso interno de Servicios Educativos del Estado de Sonora. {Reg. Derechos Auter

MNum. 03-2007-102213435300-01 del 1 de noviembre del 2007).
“ Software de Transformacion, conversidn y visualizacion de documentos digitales “SARI™, desarrollados pror
REMSOM.
& Sistema de Administrackdn de Expedientes integrales “SAF desarrollada por REMSOM.

“ Componente de integracion de la tecnologia "SAFI con otros Sistemas de informacion, desarrollado por
RENSON.

Cabe hacer notar que dichas licencias consideran la cantidad de usuarios, nimerp de equipos de cdmputa,
convenidos, con una vigencia perpetua y en caso de que exista una actualizacien relevants an el Sisbema se instalara

sin costo para le Instituckdn,
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