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Capitulo |
De Nuestra Esencia como Organizacién

Articuio 1°.- El presente ordenamiento es de caracter interno del Sistema para el
Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Sonora, las Reglas de Integridad
para el ejercicio de la funcién piblica y fos Lineamientos generales para el
establecimiento de acciones permanentes que aseguren la integridad y el
comportamiento ético de los servidores piblicos en el desempefio de sus
empleos, cargos o comisiones, a través de los Comités de Etica y de Prevencién
de Conflicto de interés.

Articulo 2°.- Reconocemos comé nuestra Mision “Estara en funcion de humanizar
a la persona desde la solidaridad y la ética”.

Articulo 3°.- Aceptamos como nuestra Vision el “Ser una Institucion que unifique
acciones para disefio de programas y politicas plblicas, en respuesta a las
necesidades y demandas en materia de asistencia social, fortaleciendo la calidad
de vida de las familias y grupos sociales mas vulnerables durante la
Administracion 2015-2021, planeando recursos orientados a un desarrollo integral
del Estado”.
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Articulo 4°.- Asumimos como nuestra Politica de Calidad que “En DIF Sonora
trabajamos coordinadamente a través de la mejora continua, conforme a la
normatividad aplicable, para brindar asistencia social con calidad y calidez a la
Poblacién Vulnerable. A
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\/ | Capitulo il
De Nuestros Valores
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Articulo 5°.- Colaboracion: Trabajamos en equipo para alcanzar las metas y retos
que enfrentamos en Sonora, generando asi una plena vocacién de servicio publico
en beneficio de la colectividad y confianza de los ciudadanos en sus instituciones.




Articulo 6°.- Sensible: Para percibir la realidad a través de los sentimientos,
prestando atencién a lo que nos dicen o piden.

Articulo 7°.- Ciudadano: Para respetar el derecho vy la disposicién de participar de
una comunidad, a través de acciones autorreguladas, incluyentes, pacificas y
responsables, con el objetivo de optimizar el bienestar publico y los beneficios de
la vida en comtn, fomentando fa imprescindible participacion politica, mediante el
derecho al voto, que es la sefial de identidad de las democracias representativas.

Articulo 8°.- Democratico: Que nos obliga a respetar los derechos de los demas, .
a contribuir al bien comdn, a respetar los valores predominantes, el sentido de [
justicia y de equidad y a contribuir a afirmar la tesitura social y la paz. En est

sentido, tanto mas democratico es un gobiemno cuanto mas incluyente, tanto mas L

democratico es un gobierno cuanto mas escucha, en una permanente actitud de
total apego a una critica racional que nos fortalece.

Articulo 9°.- Institucional: Para actuar en un marco institucional Gnico, como
expresion concreta del principio de unidad de las atribuciones que son conferidas
por las leyes con arreglo al reparto de competencias. Se representa una sola voz,
un solo Sonora con una sola cara. :

Articulo 10°.- Equitativo: Para pensar las cosas con estricto sentido de justicia e
igualdad social, asi como con responsabilidad, valoramos la individualidad y su
conjunto, con armonia y equilibrio, la equidad es lo justo en plenitud. Es Ia
prosperidad ejercida equitativamente entre los miembros de la sociedad en los
ambitos: laboral, étnico, politico, religioso, social, y de género.

sensibilidad y generosidad, particularmente frente a los nifios vy nifias, nuestras
<3~  einias, las personas de la tercera edad, con discapacidad y en especial todas
aquellas personas que menos tienen.

O Articulo 11°.- Solidaridad y Generosidad: Actuamos con solidaridad especial,
-

Articulo 12°.- Igualdad: Hacemos regla invariable de nuestros actos y decisiones
el procurar igualdad de oportunidades para toda la poblacién sonorense, sin
distingo de sexo, edad, raza, credo, religion o preferencia politica.

Articulo 13°.~ Respeto: Respetamos, sin excepcién alguna, la dignidad de la
persona humana y los derechos vy libertades que le son inherentes, siempre con
trato amable y tolerancia para todos.

Articulo 14°.- Responsabilidad 'y Bien Comin: Asumimos el COMpPromiso
irrenunciable con nuestra responsabilidad y el bien comun, orientando nuestra
capacidad y esfuerzo al Servicio Pulblico, ya que este es patrimonio de toda Ia
poblacion, que solo se justifica y legitima cuando se procura ese bien comun, por
encima de los injereses particulares.
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Articulo 15°.- Integridad: Conducimos nuestra conducta publica y privada, de
modo tal que nuestras acciones v palabras sean honestas v dignas de cred:bllldad
fomentando una cuitura de confianza y verdad.

Articuleo 16°.- Honestidad: Manteriemos en todo momento un comportamiento
justo y razonable, sin nada que ocultar a los ojos de los demas. Hablando siempre
con la verdad y a pesar de a dificultad de las situaciones lo que decimos que se
va a hacer, se realiza; sin excusas ni pretextos.

Articulo 17°.- Tolerancia e Imparcialidad: Reconocemos las convicciones
personales de cada quien y actuamos siempre en forma imparcial, sin conceder
preferencias o privilegios indebidos a persona alguna. /

Articulo 18°.- Justicia: Realizamos nuestros actos en estricto apego a la -
normatividad aplicable, impulsando una cultura de justicia y de respeto al Estado
de Derecho. ¥

Articulo 19°.- Transparencia: Garantizamos el uso y aplicacién transparente de
los recursos publicos, fomentando su manejo adecuado de acuerdo a los objetivos
de nuestra entidad y la rendicion de cuentas. -

Articulo 20°.- Competitividad: Proveemos la eficacia, eficiencia y la calidad en
nuestras responsabilidades, contribuyendo a la mejora continua ‘de los
procedimientos de frabajo y a su modernizacién, teniendo como principios
fundamentales la optimizacion de los recursos.

Articulo 21°.- Entorno Cultural y Ecolégico: Adoptamos una clara voluntad de
comprension, respefo y defensa por la preservacion del entorno cultural y
ecologico de nuestro Estado.

Articulo 22°.- Eficiencia y resuitados™ Optimizamos la utilizacién de los recursos ;
disponibles, procurando la innovacién para el logro de mejores resultados vy
rechazamos la discrecionalidad en el ejercicio de las funciones y presupuestos. /
Cumplimos asi mismo las metas y los compromisos que nos corresponden
plasmados en el Pian Estatal de Desarrollo, programas. sectoriales y planes N
operativos anuales del estado con [a ciudadania. '\\}Q
\

Capitulo li
De Nuestros Compromisos

Articulo 23°.- Nuestro cumplimiento en el servicio:

Los servidores publicos de DIF Sonora tenemos claro que nuestra razén de ser es
la prestacion de servicios de asistencia social a ta pobiacién vuinerable stado




l. Ofrecemos un servicio de calidad y un trato amable a todos aquellos que
lo soliciten, siende imparcial, integro, equitativo v crientado siempre a
ayudar a los mas desprotegidos.

il Somos especialmente considerados y respetuosos con los nifios v
nifias, las personas de la tercera edad, nuestras etnias, las personas
con discapacidad y todas aguellas personas que menos tienen.

1. Procuramos la justicia en el ejercicio de nuestras funciones apoyando-a-
nuestros beneficiarios, sin discriminacion de sexo, edad, religién, raza,
referencia politica, nivel educativo o estado socioeconémico.

V. Somos coherentes en nuestra manera de ser y de pensar al momento
+ de actuar frente a las personas que nos rodean, dando ejemplo para
guiar la actuaciéon de otros de manera responsable.

V. Evitamos el abuso o ejercicio indebido de facultades y atribuciones y
nos abstenemos de realizar cualquier acto u omision que cause la
suspension o deficiencia de nuestros servicios.

VI. Generamos la participacion activa de los ciudadanos sonorenses y de
todos los qgue integramos DIF Sonora para promover la mejora continua
de nuestros servicios a la comunidad y participamos decididamente en
programas de capacitacion que redunden en el mejoramiento de nuestro
empeiio laboral.
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Articulo 24°.- Nuestra Integridad Personal:

Todos los servidores piblicos de DIF Sonora tenemos la obligacion de actuar é/

: permanentemente con integridad, honradez e imparcialidad, de tratar con respeto &
O a nuestros compafieros, sin importar su nivel jerarquico, durante la realizacién de
. nuestras tareas, actividades o funciones, para lo que establecemos los siguientes
}f— COmpromisos:
) A
5
l. Observamos buena conducta en nuestro empleo, cargo o comision y
nos abstenemos de recurrir nuestro cargo para beneficiarnos de manera &

personal va que con €llo nos perjudicamos y afectamos a la comunidad
a la que estamos obligados a servir

//—\? I Actuamos con honestidad y fransparencia sin realizar ni promover
- C ,{jj(\// conductas irregulares que nos beneficien de manera particular, o a otras

' personas externas a nuestra insfitucion, como proveedores o
beneficiarios;




Il Dentro de nuestro horario de trabajo, desempefiamos solo actividades
propias de las funciones asignadas y dejames todas aquellas de
caracter personal para después de la salida def turno respectivo;

V. Portamos nuestro gafete de identificacion sélo en los horarios
establecidos y en las comisiones que se nos asignen y no hacemos
alarde de nuestro trabajo en el servicio publico para facilitar situaciones
con otras autoridades publicas;

V. Somos cmdadosos y discretos con la informacién que manejamos en el
desempefio de nuestras funciones y procuramos no causarle ningtin tipo
de dafio en la imagen que tiene DIF Sonora;

VI Trabajamos como un equipo comprometido respetando la vida privada -~
de cada uno de nosotros evitando causar menoscabo en las relacmnes

interpersonales que surgen de esta inferaccion Iaboral

VIl.  No estamos obligados a obedecer instrucciones de nuestros superiores 4 \
que sean contrarias a [as leyes y normas establecidas; /

Articulo 25°.- Nuestra responsabilidad con |a utilizacién de los recursos:

Todos los servidores puiblicos de DIF Sonora entendemos que los recursos
propiedad de DIF Sonora estan destinados para cumplir con su mision Y vision,
donde debemos de tener en cuenta para su ufilizacién los criterios de
optimizacion, racionalidad, austeridad y ahorro, para lo cual establecemos los
siguientes compromisos:

L Cuidamos los recursos o bienes de DIF Sonora contra usos indebidos
que provoquen deterioro o desgaste mayor al normal, asi como la

M.._,.,.

. perdida por actos delictuosos, abusos de confianza, descuido o

O negligencia, En el caso de los bienes asegurados, reportamos los
. siniestros con oportunidad, a fin de poder realizar los tramites
r correspondientes y lograr la recuperacion en forma expedita;

f. Hacemos uso racional y adecuado de los materiales como papeleria y
material de oficina que nos proporcionan para el desempefo de
nuestras funciones, no utilizandolos para fines personales, procurando
reciclar al maximo el material que se utilice;

Utilizamos con moderacién los servicios de teléfono, fax e internet aun
por uso oficial con el fin de evitar gastos innecesarios y en los casos

considerados de emergencia solicitamos autorizacion a quien
corresponda para hacer llamadas personales;\,
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Articulo 26°.- Nuestro compromiso con el conocimiento y aplicacion de la
normatividad: : . -

Todos los servidores publicos de DIF Sonora sabemos que el desempefio d
nuestras funciones esta regido estrictamente por preceptos legales que rigen
nuestra actuacion por lo cual hacemos los siguientes compromisos:

Evitamos instalar en el equipo de cdmputo de DIF Sonora programas
gue tengan una finalidad distinta a las de caracter laboral, como
Messenger, juegos, musica, etc. Asi mismo damos uso adecuado a las
impresoras y copiadoras de la institucién no utilizandolas para fines
personales.

Utilizamos de manera adecuada y responsable los vehiculos de DIF
Sonora, evitando incurrir en faltas que contravengan Ias normas de
transito establecidas. e -

Realizamos en tiempo y hora las comprobaciones necesarias sobre los
recursos que nos proporcionan paia llevar a cabo las comisiones o
adquisiciones que nos son encomendadas;

Apagamos, al final de nuestra jornada los aparatos eléctricos y las Iuces
que no se utilicen por periodos largos, excepto los que sean necesarios
dejarlos encendidos, contando siempre con la autorizacion del superior
jerarquico; :

Nos aseguramos, al término de la jornada laboral, de dejar bien
cerradas las puertas de nuestras dreas de trabajo, asi como los
vehiculos que ufilizamos;

Sabemos que la Ley de Asistencia Social es nuestra razén de ser como
prestadores de servicio a la poblacion vulnerable en el estado y nuestro
Reglamento Interior nos organiza como institucion para cumplir los
objetivos trazados;

Tenemos la obligacién de conocer y cumplir los lineamientos, normas,
disposiciones, leyes, reglamentos internos o externos, acuerdos,
politicas y procedimientos que regulen el desempefio de nuestras
funciones, asi como mantenernos constantemente actualizados en sus
modificaciones y reformas;

Promovemos entre nuestros comparnieros la estricta observancia de ia
ley sin interpretarla para el beneficio personal o para perjudicar a
terceros;




V. Damos aviso a nuestro superior jerarquico y denunciamos a quien
corresponda los actos en los cuales se afenta contra nuestra
normatividad aplicable; '

V. Promovemos la fransparencia del servicio publico y la cultura de
- denuncia entre nuestros beneficiarios.

Articulo 27°.- Nuestra relacién con los comparieros, superiores y personal a cargo
---------- en el trabajo: -

Todos los servidores publicos de DIF Sonora tenemos claro que lo que nos
identifica como un organismo eficaz y eficiente es que trabajamos en equipo,
unidos hacia un mismo objetivo, por lo que mas alla de nuestros diferentes
puestos y niveles, nos consideramos compaiieros y establecemos los siguientes
COMpPromisos:;

. Nos mantenemos como equipo de trabajo con actitud positiva y con alta
confianza en que solo asi podemos alcanzar las metas programadas,
logrando consolidar nuestra mision y visién como institucion;

i Damos un trato respetuoso a nuestros compafieros, evitando conductas
y actitudes ofensivas, hostigantes, discriminatorias, prepotentes o
intimidatorias; '

Ili. Evitamos realizar actividades que incomoden o perjudiquen la salud de

ﬁ nuestros compafieros como fumar, comer, encender velas aromaticas o
. escuchar mdsica que interfiera con el desempefic de nuestras
Tf{} funciones; :

|

V...~ Aceptamos los méritos e iniciativas de nuestros companieros sin tratar
- de acreditamos las mismas, resaltando su parficipacion en el
cumplimiento de las funciones asignadas.

Nos abstenemos de discutir dentro de las instalaciones de DIF Sonora
temas sobre, politica, religion o sexo, y somos prudentes con el tiempo
en la interaccion personal con los companeros trabajadores que no esté
justificada por cuestiones de trabajo, evitando perder tiempo de nuestra
jornada laboral.

Promovemos el respeto a las reglas de registro de entrada y salida de
nuestros turnos de frabajo y aungue tenemos folerancia de tiempo al
enirar procuramos llegar mas temprano y salir dando aviso a nuestro
sSuperior jerarquico.




Capitulo IV
Reglas De Integridad

Articulo 28°.- Los servidores publicos de DIF Sonora nos regimos con ética e
integridad por lo que hacemos las siguientes reglas de integridad:

En la actuacion Pablica el servidor(a) publico que desempeﬁa un

transparencua, honestldad, Ieaitad, cooperacion, austeridad, sin
ostentacion y con una clara orientacién al interés piblico.

I. Como servidor(a) plblico, es mi obligacién en el desempefio de mis
funciones conocer, cumplir y hacer cumplir las Leyes, Reglamentos Iyl
y Normas aplicables al servicio publico; asimismo, en aquellos casos é
en que no exista una norma especifica reguladora, actuaré con /
criterios de objetividad, imparcialidad y transparencia, atendiendo a
los valores inscritos en este Codigo.

L. Es parte de mi compromiso ante este Gobierno no recurrir a mi cargo
para beneficiarme de manera personal, ya que con ello me perjudico
y afecto a la sociedad a la que sirvo.

V. Todos los recursos acreditados como propiedad de Gobierno o al
servicio del mismo, dentro de los que se incluyen, Recursos
Humanos, Materiales y Financieros, deben ser utilizados para que
éste pueda cumplir con su Mision, teniendo en cuenta criterios de
Optimizacién, Racionalidad, Austeridad y Ahorro.

. Y

.

El servidor(a) publico que desempefia un empleo, cargo, comision o
funcion, conduce su actuacion conforme al principio de transparencia

e

<

0 y resguarda la documentacion e informacion gubernamental que
tiene bajo su responsabilidad. N

r VI. Brindar a los (las) servidores publicos de las distintas dependencias

<= y entidades de la Administracion Publica, con las que por razén de

mi trabajo interactlo, un trato cordial y amable, en un ambiente de
colaboracién y de respeto, teniendo en cuenta criterios de
transparencia y rectitud en el servicio gue ofrezco.

VIl Ofrecer a la ciudadania un frato imparcial, integro, amable,
ecuanime, cordial y equitativo, orientado siempre a ayudar a todas
las personas.




Capitulo V
Prevencion, idéntificacion Y Gestién Del Confiicto De Interés

Articulo 29°.- Se entendera por Conflicto de Interés “la posible afectacion del
desempefio imparcial y objetivo de las funciones de los Servidores Pblicos en
razon de intereses personales, familiares o de negocios.”

Articulo 30°.- Incurre en actuacion bajo Conflicto de Interés el servidor publico — - — -
que intervenga por motivo de su empleo, cargo o comisién en cualquier forma, en

la atencion, tramitacion o resolucién de asuntos en los que tenga Conflicto de

Interés ¢ impedimento legal. ' /

Capitulo Vi
De nuestra Conviccidn de Cumplimiento

Articulo 29°.- Los servidores publicos de DIF Sonora tenemos plena conviccién
de acatar el cumplimiento del presente Cédigo con base a la toma de conciencia y
promocion del mismo y debido a que existen previstas sanciones concretas en la
normatividad aplicable a violaciones de disposiciones legales; este crdenamiento
no prevé mas sanciones que la que cada uno de nosotros pueda imponerse en lo
interno de su persona y el rechazo evidente de los demas compafieros por su
conducta anti-ética.

Articulo 30°.-Las disposiciones del presente Codigo fueron formuladas por los
integrantes del Comité de Conducta Etica de los Servidores Publicos de DIF
Sonora, teniendo la oportunidad de tomar en cuenta la opinién de todos los S
empleados de esta entidad.
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Articulo 31°.- Los integrantes del Comité de Conducta Etica de los Servidores
Puablicos de DIF Sonora promoveremos entre todos nuestros comparieros el
conocimiento, respeto, aplicacién y mejora del presente Cédigo.

Articulo 32°.- El presente Codigo sera evaluado y actualizado por los miembros
del Comité de Conducta Etica de los Servidores Publicos de DIF Sonora, tomando
en cuenta la opinidn de todos los empleados de esta Entidad cada 6 meses.
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Transitorios

Unico.- El presente Cédigo, entrara en vigor al dia siguiente de su expedicion por
el Comité de Conducta Efica de los Servidores Piblicos de DIF Sonora.

Yo como servidora y/o servidor publico, en pieno uso de mis facultades y con
conocimiento de lo que se establece el Codigo de Etica y Conducta de los
Servidores Publicos del ejecutivo estatal, asumo mi compromiso formal ante la
Institucion a que perteneZco, stscribiendo la siguiente carta compromiso:

He recibido y conozco el Cédigo de Etica y Conducta, y me comprometo a
cumplirio y a vigilar su plena observancia, para ser cada vez mejor y hacer de la
~ Instituciéon un mejor lugar para trabajar.

Expedido en la Ciudad de Hermosillo, Sonora, el dia 01 del mes de agosto de

2017 por el Comité de Conducta Etlca de los Servidores Publlcos de DIF
Sonora. i} "
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