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CARTA COMPROMISO AL CIUDADANO
La Universidad Tecnológica de Nogales, Sonora, ofrece servicios de educación superior universitaria del tipo tecnológico en su campus ubicado en Avenida  Universidad # 271, Colonia Universitaria, con teléfono: (631) 3111830 al 44 ext 2249 y correo electrónico molivas@utnogales.edu.mx y dvidal@unotgales.edu.mx
Para asegurar la calidad en el servicio educativo la Universidad cuenta con las siguientes áreas: Dirección de Apoyo Educativo, Dirección de Vinculación, Dirección Extensión Universitaria, Dirección Jurídica, Dirección de Administración y Finanzas, Dirección de Planeación, Rectoría y las seis Direcciones de Carrera. 

 

Finalidad:
 

Formar Técnicos Superiores Universitarios, en dos años, por períodos cuatrimestrales, en seis programas educativos: 

 

· Procesos de Producción

· Mantenimiento Industrial

· Electrónica y Automatización

· Tecnologías de la información y comunicación área Sistemas Informáticos 

· Tecnologías de la información y comunicación área Redes y Telecomunicaciones 

· Clasificación Arancelaria y Despacho Aduanero
Al término del servicio el usuario obtendrá cédula y título con validez oficial de Técnico Superior Universitario, lo que lo acreditará como una persona con conocimientos habilidades, actitudes y aptitudes, que les permita participar como agentes de cambio en el desarrollo de la sociedad mediante la aplicación pertinente del conocimiento.
Vigencia:
 

El servicio educativo tendrá una duración de dos años, el cual podrá suspenderse por las causas descritas en el reglamento escolar vigente. 

 

Lugares de gestión:
 

En el campus de la Universidad Tecnológica de Nogales, Sonora, ubicado en Avenida  Universidad # 271, Colonia Universitaria, en el Departamento de Servicios Escolares situado en el Centro de Información, teléfono 3111830 al 44 ext. 2249 y 2250 con horario de 08:00 a 19:00 hrs. donde se puede obtener información general de los procesos de admisión e inscripción. 

Responsabilidad del Usuario
 

Informarse acerca de los horarios y períodos para la realización de los trámites en la Universidad.

 

Presentar a la universidad toda la documentación requerida para el correcto proceso del trámite.

Cumplir con los horarios establecidos para los trámites.

Efectuar los pagos correspondientes al trámite a realizar.

Requisitos

  

Inscripción

Llenar formato de  Cedula de Inscripción 

Certificado de bachillerato original y tres copias (en caso de excepción: kardex de calificaciones o Constancia de terminación de estudios)

Acta de nacimiento original y tres copias
4 fotos tamaño infantil
Copia del CURP
Llenar formato de Autorización de Pago

Pago de inscripción

Asistir al curso propedéutico

 

Reinscripción

 

Llenar formato de Autorización de Pago
Copia de boleta de calificaciones
Pago de reinscripción

 

 

Titulación

 

Certificado de bachillerato

CURP

Acta de nacimiento

4 fotografías tamaño título, 4 diploma y 6 infantil

Presentación y aprobación del desarrollo del proyecto de estadía

Pago de titulación
Pago de trámite de título y cedula profesional
 

Credenciales

 

Pago en la institución 

Solicitar la emisión de credencial con el comprobante de pago
Constancias, boletas y Kardex
 

Pago en la institución 

Solicitar la emisión del documento con el comprobante de pago
Costos:
	Derecho examen CENEVAL
	$100 m.n.

	EGETSU
	$200 m.n.

	Inscripción
	$600 m.n.

	Reinscripción
	$500 m.n.

	Titulación
	$300 m.n.

	Reposición de Credencial y Kardex
	$ 20 m.n.

	Constancia  
	$ 15 m.n.

	Trámite y registro de la cedula profesional
	$718 m.n.*


Nota: el costo puede variar según la Dirección General de Profesiones y por disposición del Consejo Directivo.
Transporte Foráneo

 

 Pago del boleto en el Departamento de Contabilidad y Finanzas

Costos:

Cibuta

$20 m.n./diario*
Imuris

$25 m.n./diario*
Magdalena
$30 m.n./diario*
Santa Ana
$35 m.n./diario*
Nota: el costo podrá variar sin previo aviso, por acuerdo del rector.
El usuario tendrá un servicio oportuno confiable y ético. Todos los trámites se realizan dentro de los tiempos y términos establecidos, con personal capacitado para la atención al público y comprometidos con el respeto a los valores establecidos en nuestro Código de Conducta.

 

El incumplimiento en alguno de los requisitos del servicio que brinda la Universidad Tecnológica de Nogales, se pueden reportar al Departamento de Servicios Estudiantiles, por escrito, por medio de las personas encargadas de la atención de alumnos, los que se encuentran ubicados en el edificio de docencia I de la Universidad, o por medio del correo electrónico edelgado@utnogales.edu.mx al teléfono 3111830 al 44 ext. 2237, con Elizabeth Delgado Fragay con copia para el Director de Administración y Finanzas con  Carlos Contreras Moreno por medio del correo electrónico ccontreras@utnogales.edu.mx , obteniendo una respuesta a sus sugerencias y comentarios antes de 48 horas. 
En caso de no obtener una respuesta satisfactoria, podrá reportar el usuario su inconformidad ante la Secretaría de la Contraloría General, a la Dirección General de Contraloría Social, ubicada en Comonfort y Paseo Río Sonora, edificio Hermosillo, 2º Nivel, donde se le atenderá y dará seguimiento a su denuncia y responderá en un tiempo prudente o al teléfono ASISTEL: 01-800-623-79- 00. También por medio del correo electrónico csocial@cgeson.gob.mx , por este mismo medio, se le dará respuesta en un tiempo prudente.
 

La Universidad Tecnológica comprometida con brindar un servicio de calidad, emite este documento para que todos los usuarios tengan la confianza de que recibirán un servicio confiable oportuno y ético. Con esta carta asumimos el compromiso institucional de tener servicios acorde a los requerimientos de la sociedad, por lo que lo invitamos a que se sume a este esfuerzo de todos los que laboramos en esta Institución, para su beneficio.
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