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SECRETARIA DE LA CONTRALORIA GENERAL

Licrracion PosLica Nacionas N° 55070022-002-11 .

De conformidad con lo que establece la Nofmatividad Estatal en materia de adquisiciones, arrendamlentos y\"
prestacién de servicios relacionados con bienes muebles, se convoca a los interesados en participar_en. la(s) |,
licitacién(es) de carcter nacional relativa para la  Contratacién del “SERVICIOS PARA LA SOLUCION ]

TECNOLOGICA DE ESCRITORIOS VIRTUALES Y TELEFONIA IP", de conformidad con Io .
siguiente: 4,

$900,00
En Banco HSBC
$1,000.00
En Convocante

|_ LA DESCRIPCION DEL SERVICIO SE DESCRIBE EN EL ANEXO 1 DE LAS RESPECTIVAS BASES ol

o,

" Las caracteristicas de los articulos a suminiatrar, se detallan en el cuerpo de las bases. . i

03/MAYO/2011

AL 7 ,) L
17/MAY0/201 1 12:00 horae 12:00 horas .

11/MAY0/2011 18/MAYO/2011

1. Las bases de la licitacién se encuentran disponibles para consulta en Internet: http:/haww, ..
compranet.gob.rmx, o blen en: las oficinas de Direccion General de Administracién y Control Presupuestal de '
la Secretaria de la Contralorla General, sito en Centro de Gobierno, Edificio Hermosillo, 2do. Piso,
Comeonfort y Paseo Rio Sonora, Hermasillo, Sonora, C. P. 83280, Teléfonos (662)217-20-51, (662) 212-30-82,
con el sigulente horario: 9:00 am a 14:00 hrs. en dlas hébiles, .

2, Laforma de pago para la compra de las bases es: En convocante: Mediante cheque certificado o de caja a
nombre de |a Secretaria de Haclenda del Goblerno del Estado de Sonora. La ofra opcién en el Banco
HSBC |

3. La Junta de Aclaraciones v el acto de presentacion ¥ apertura de proposiciones técnica y econémica sei,

~ llevaran a cabo en la sala de juntas de la Secretar/a de la Contraloria General, ubicado en Centro de

Gablemo, Edificio Hermasllo, 2de. Piso, Comonfort y Paseo Rio Sonora, Hermosillo, Sonora, C. P. 83280,

Teléfonos (662)217-20-51, (662) 21 2-30-82, Hermosillo, Sonora. 2

No habré anticipos. : i

Origen de los recursoe Estatal. 3

Ninguna de las condiciones contenidas en las bases de esta Licitacién, asl como en las proposiciones

presentadas por los licitantes, podrar ser negociadas. )

REQUISITOS QUE DEBERAN CUBRIR LOS INTERESADOS DENTRO DEL PERIODO DE INSCRIPCION, PARA®
PODER QUEDAR INSCRITOS EN LA PRESENTE - LICITACION. DICHA DOCUMENTACION SE DEBERA:«
PRESENTAR EN EL DOMICILIO Y HORARIO SENALADO EN EL PUNTO 1 DE LA PRESENTE
CONVOCATORIA. ]

a).- Capital contable minimo requerido de $200,000.00; b).- Declaracion del Impuesto Sobre la Renta:
c).-Antacedentes de Conlralos; d).- Declaracion escrita y bajo protesta de decir verdad de no enconfrarse en ninguno
de los supuestos del articulo 33 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacion de Servicios Relaclonados -
con Bienes Muebles de la Administracién Pablica Estatal; y o) Naturaleza juridica y Acreditacion de Personalidad;
f).Capacidad Técnica g).- Reclbo por la compra de bases. Cabe sefialar que la descripcion de cada uno de los
requisitos sefialados anteriormente, se encuentran en las bases de Ia licitacién en comento, mismas que estén a su
disposicion tal y como se sefiala en la presente convocatoria, Por lo anterior, la convocante expedira constaneia de
inscripeion.
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Harmosllio, Scnora, a 03 de Mayo de 2011

: "
ATENTAMENTE i
EL SECRETARIO DE LA CONTRALORIA GENERAL :
]
]
CARLOS TAPIA ASTIAZARAN :
]
* * * * +
A z
* UN Nutevo SoNora ® ::

- v 1

5.

SEASES ]

‘bodecajaa’

e seny) o
luntarios; el
uatro mil 415

vdamiéntos y
Ipar en Ia(s)\

OLUCION

idad con lo .

http:/fwww.
'supuastal de
, 2do. Piso, "
2) 212-30-82,

en el Banco -
conomica se.,

n Centro de
C. P. 83280,

rroposiciones

CION, PARA ™
E DEBERA
PRESENTE

} la Renta;
» en ninguno
telacionados °;
‘ersonalidad;
1 uno de los
e estan a su
onstancia de




LICITACION PUBLICA No. 55070022-002-11

GOBIERNO DEL ESTADO DE SONORA

SECRETARIA DE LA CONTRALORIA GENERAL

BASES QUE REGIRAN LA LICITACION PUBLICA
No. 55070022-002-11

DE

“SERVICIOS PARA LA SOLUCION TECNOLOGICA DE ESCRITORIOS VIRTUALES Y TELEFONIA IP”



uServicios Para La Solucion Tecnolégica De Escritorios Virtuales Y Telefonia IP”

CONTENIDO
I.- GENERALIDADES
1.- Terminologia
2. - Descripcion completa del Servicio.
3. - Especificaciones Técnicas Minimas
4. - Origen de los recursos
5. Condiciones de Pago y Vigencia del Servicio
6. - Periodo para adquirir las presentes bases.
7.- Requisitos que deberan de cubrir los interesados para poder quedar formaimente inscritos durante el periodo
de inscripcidn.
8. - Aclaracion a las bases de la licitacion y dudas relativas a la convocatoria de la presente licitacion.

I.- PREPARACION DE LA PROPOSICION DEL PRESTADOR DEL SERVICIO
1. - De la forma de prepararia y presentarla
2. - Del contenido de la proposicion.

lll.- OFERTA ECONOMICA

1. - Donde debe incluirse

2. - Cuando debe presentarse

3. - Periodo de vigencia de sostenimiento de precios
4., - Quién debera suscribirla

5. - Forma en que debera presentarse

IV.- GARANTIAS
1. - Garantia de seriedad
2. - Garantia de cumplimiento

V.- ACTO DE PRESENTACION Y APERTURA DE PROPOSICIONES
1. - Lugar del acto

2. - De las autoridades e invitados

3. - Reglas que deberan observar los licitantes para el acto de apertura
4. - Procedimiento a seguir

5. - De las atribuciones de la autoridad convocante

6. - De la participacion de la autoridad invitada

VI.- CAUSAS DE RECHAZO DE PROPUESTAS
VI1.- CRITERIOS DE ADJUDICACION
Vill.- FALLO

1. - Contenido del acta del fallo
2. - Diferimiento del fallo

IX.- DECLARACION DE LICITACION DESIERTA
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X.- DE LA CONTRATACION

1. - Tiempo para suscribir el contrato
2.—Plazo y Forma de entrega

3. - Lugar de entrega

4. - Forma de Pago

5. - Verificacion de pedidos y contratos
6.- Inconformidades

7. - Penas convencionales

Xl.- LEGISLACION APLICABLE

FORMATOS
Formato No. 1. - Oferta Econdmica
Formato No. 2.- Modelo de Carta Compromiso

Modelo de contrato.

Anexo 1.- Descripcion del Servicio

Anexo 2.- Antecedentes de Pedidos y Contratos
Anexo 3.- Garantia de Seriedad

Anexo 4.- Declaracion del articulo 33

Anexo 5.- Modelo de Contrato

«Servicios Para La Solucién Tecnologica De Escritorios Virtuales Y Telefonia IP”



«Servicios Para La Solucién Tecnolégica De Escritorios Virtuales Y Telefonia IP”

SCG

En cumplimiento de las disposiciones contenidas en la Ley de Adquisiciones, Amrendamientos y Prestacion de
Servicios Relacionados con Bienes Muebles de la Administracion Publica Estatal, su Reglamento y demas
disposiciones aplicables en la materia, la Secretaria de la Contraloria General ubicado en: Blvd. Paseo Rio Sonora
y Comonfort, Centro de Gobierno, Edificio Hermosillo 2do. Nivel, en la ciudad de Hermosillo, Sonora, con teléfono
(662) 217-20-51 y 212- 30-82, invita a las personas fisicas y morales del ramo, de nacionalidad mexicana que
cuenten con experiencia y capacidad técnica suficientes, para participar en la licitacion publica de caracter
nacional No.55070022-002-11, cuyo objeto es “Servicios Para La Solucion Tecnolégica De Escritorios Virtuales Y
Telefonia IP", instruyendo a los interesados para la formulacion y presentacion de sus propuestas, bajo las
siguientes:

BASES
l.- GENERALIDADES

1. - TERMINOLOGIA

Para efectos de las presentes bases que regiran la licitacion publica No. 55070022-002-11, se
entendera por:

CONVOCANTE: La Secretaria de la Contraloria General.

LICITANTE: El PRESTADOR DEL SERVICIO que ha cubierto los requisitos solicitados tanto en la convocatoria,
como en las bases de la presente licitacion, y que tiene derecho a presentar su propuesta.

AUTORIDADES INVITADAS: La Direccion General de Licitaciones y Contratos de la Secretaria de la Contraloria
General y la Secretaria de Hacienda.

2. - DESCRIPCION DEL SERVICIO:

“Servicios Para La Solucién Tecnologica De Escritorios Virtuales Y Telefonia IP”

3. - ESPECIFICACIONES TECNICAS MINIMAS

Se describe en el Anexo 1.

4.- ORIGEN DE LOS RECURSOS:

El contrato para la adquisicion de los bienes descritos, se hara con recursos 100% Estatales con cargo a la partida
33301 Servicios de Informatica, que autoriza la Secretaria de Hacienda del Estado. Mediante oficio No.
05.06/0450/2011 del 25 de Abril de 2011, de la Secretaria de Hacienda a través de de la Subsecretaria de Egresos

que autorizo para llevar a cabo contratacion multianual, siempre y cuando se cuente con disponibilidad
presupuestal. :

5.- CONDICIONES DE PAGO Y VIGENCIA DEL SERVICIO:
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Se efectuara 36 pagos mensuales a través de la autorizacion de la Secretaria de Hacienda; en apego al Articulo
49 del Reglamento de la Ley de Presupuesto de Egresos, Contabilidad Gubemamental y Gasto Publico Estatal,
mediante orden de pago, por el servicio y tendra una vigencia a partir del mes de Julio del 2011 y hasta el mes de
Junio del 2014

6.- PERIODO PARA ADQUIRIR LAS PRESENTES BASES:

« Los prestadores del servicio interesados podran adquirir las presentes bases, e inscribirse a partir de la
publicacion de la convocatoria, es decir a partir 03 de Mayo al 17 de Mayo del 2011, en las oficinas que
ocupa la Direccion General de Administracion y Control Presupuestal, de la Secretaria de la Contraloria
General, con domicilio en Blvd. Paseo Rio Sonora y Comonfort, Centro de Gobierno, Edificio Hermosillo
2do. Nivel, Hermosillo, Sonora; en un horario de 8:00 a 15:00 horas, de lunes a viernes, con costo de
$1,000.00 (Son un mil pesos 00/100 M.N.) mismo que se cubrira a través de cheque de caja o certificado a
favor de la Secretaria de Hacienda, , o bien, $900.00 (Son novecientos pesos 00/100 M. N.) en el Banco
HSBC, donde el interesado debera solicitar una ficha de deposito RAP (recepcion automatizada de pagos)
y entregar la siguiente informacion:

e NOMBRE DEL SERVICIO: Gobiemo de! Estado de Sonora
e CLAVE DE SERVICIO: 2217 (Esta clave siempre sera la misma).
o REFERENCIA1: Clave de la licitacion cormespondiente, sin guiones y conteniendo 13 digitos, ejemplo  “5507002200211"

e REFERENCIA 2: RFC del licitante (13 digitos): En caso de persona moral, debera anteponer un “cero” al RFC; por lo que
respecta a las personas fisicas serén los 13 digitos correspondientes a su RFC.

e REFERENCIA 3: Fecha limite para la inscripcion o compra de bases, la cual debera corresponder a la sefialada en la
convocatoria de la licitacién, constando de 6 digitos en los formatos ddmmaa.

Nota: Cabe aclarar que para quedar formalmente inscritos en la presente licitacion, es necesario que el interesado
haya acreditado los requisitos que se sefialan en la convocatoria (punto 6 de las presentes bases) y haber cubierto
el pago de las bases. Para esto, la convocante emitira una constancia de inscripcion al momento de acreditar
dichos requisitos, sin perjuicio de que si posterior a su inscripcion la convocante detecta que se presento
informacion falsa, la podra rechazar, situacion que se hara det conocimiento al licitante previo a su inicio en el acto
de presentacion y apertura de propuesta.

7. REQUISITOS QUE DEBERAN DE CUBRIR LOS INTERESADOS PARA PODER QUEDAR FORMALMENTE
INSCRITOS DURANTE EL PERIODO DE INSCRIPCION.

a).- CAPITAL CONTABLE.- Los prestadores de servicios interesados en participar, deberan tener ingresos comprobables
como minimo de $200,000.00 son: (Doscientos mil de pesos 00/100 M.N.), en su Gltimo ejercicio fiscal, acreditables mediante
original o copia certificada, y copia simple del Balance Generat al 31 de Diciembre del 2010 o fecha posterior, avalado por
Contador Publico, donde debera anexar original o copia certificada notarialmente (por anverso y reverso) de su
cédula profesional asi como copia simple.
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b).- DECLARACION DEL IMPUESTO SOBRE LA RENTA.- Se debera acreditar mediante la presentacion de original o
copia certificada y copia simple de la declaracion anual de Impuestos Sobre la Renta para el ejercicio fiscal 2010, asi
como original o copia certificada y copia simple de los pagos provisionales efectuados en el ejercicio fiscal 2011. Dichos
documentos deberan presentar en forma legible el sello de la Institucién bancaria donde fue acreditado su pago, o bien, en
los casos de liquidacion via electronica se debera presentar el formato de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico
(SHCP), con folio expedido por el sistema.

c).- ANTECEDENTES DE CONTRATOS.- Los prestadores de servicios deberan presentar relacion de contratos que tengan
celebrados con las Dependencias y Entidades de la Administracion Publica Federal, Estatal o Municipal, asi como con
particulares, terminados o en proceso desde el mes de Diciembre de 2009 a la fecha. Dicha informacion debera cubrir
cuando menos los siguientes requisitos: a) Relacionarse cronolégicamente, b) Sefialar el importe contratado, c) Objeto del
contrato, ) Si ya fue cumplido el compromiso, en caso contrario, el grado de avance.

d).- DECLARACION ESCRITA DE NO ENCONTRARSE EN NINGUNO DE LOS SUPUESTOS DEL ARTICULO 33 DE LA
LEY DE LA MATERIA.- Declaracion escrita bajo protesta de decir verdad, de no encontrarse en ninguno de los supuestos
del Articulo 33 de la Ley de Adquisiciones, Ammendamientos y Prestacion de Servicios Relacionados con Bienes Muebles de la
Administracion Piblica Estatal.

e).- NATURALEZA JURIDICA Y ACREDITACION DE PERSONALIDAD.- Los prestadores de servicios deberan acreditar

fehacientemente su personalidad, de conformidad con lo siguiente:

= Original o copia certificada y copia simple del testimonio def Acta Constitutiva de ta Empresa y modificaciones en su
caso, segun su naturaleza juridica.

= Original o copia certificada y copia simple de la escritura notarial que acredite al apoderado legal de la Empresa.

 Original o copia certificada y copia simple de identificacion oficial del apoderado legal de la Empresa, preferentemente
credencial de elector o pasaporte.

f).- CAPACIDAD TECNICA.- Los prestadores de servicios deberan presentar un curriculum empresarial, incluyendo a los
socios y personal que fungira como prestador de los “Servicios Para La Solucion Tecnologica De Escritorios Virtuales Y
Telefonia IP”, en el cual se manifieste que cuentan con la capacidad tecnica y humana suficiente, a través de un
organigrama, descripcion del objeto de la Empresa y sus actividades principales, nimero de empleados, etc. Elio con en fin
de garantizar, en caso dado, el completo y correcto cumplimiento del contrato.

g. ).- RECIBO DE PAGO DE BASES DE LICITACION.- Se debera presentar original y copia simple, ya sea el generado por el
Banco HSBC o el expedido por la convocante.

8- ACLABACI()N A LAS BASES Y DUDAS RELATIVAS A LA CONVOCATORIA DE LA PRESENTE
LICITACION:

La Junta de Aclaraciones se celebrara el dia 11 de Mayo de 2011 a las 12:00 horas, en la Sala de Juntas de la
Secretaria de la Contraloria General, ubicado en Centro de Gobiemo, Edificio Hermosillo, Segundo Nivel,
Comonfort y Bivd. Paseo Rio Sonora, Hermosillo, Sonora.

Para aclarar cualquier duda que surgiera respecto a la convocatoria 0 a las bases de la licitacion y sus anexos,
"EL LICITANTE", sin necesidad de que haya quedado formalmente inscrito, podréa remitir las preguntas, a mas
tardar a las 12:00 pm del dia 10 de Mayo de 2011 via fax al nimero telefonico 01 662 217-20-51, 212-30-82 o via
correo electronico a la siguiente direccion: licitaciones-sca@sonora.gob.mx, donde también se podran formular
preguntas que se estimen pertinentes en relacion con las respuestas recibidas, el representante de la convocante

-5-
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dara contestacion clara y precisa, tanto a las solicitudes de aclaracion como a las preguntas que sobre estas
formulen los licitantes.

Las solicitudes de aclaracion deberan estar planteadas de manera clara y estar directamente vinculadas con los
puntos contenidos en la convocatoria y bases de esta licitacion.

Asi mismo, cabe sefialar que las presentes bases podran ser aclaradas siempre y cuando no impliquen limitar el
nimero de licitantes. En consecuencia, las aclaraciones que en su caso se presenten no modificaran las
especificaciones solicitadas en las bases ni variaciones significativas a las mismas.

Il.- PREPARACION DE LA PROPOSICION DEL PRESTADOR DEL SERVICIO

Se entiende por proposicion, la serie de documentos que conforman la propuesta del licitante, que en su
oportunidad seran enlistados y que seran presentados por éste en el acto sefialado para el efecto.
1. -DE LA FORMA DE PREPARARLA Y PRESENTARLA:
El PRESTADOR DEL SERVICIO debera preparar su proposicion observando que su propuesta:
a) Se elabore mecanograficamente o por sistema computarizado, sin tachaduras o enmendaduras;
b) Contenga la garantia de seriedad y carta compromiso de la proposicion;
c) Especifique los precios unitarios propuestos y el total de la proposicion,;
d) Deberan estar firmados por el proponente o en su caso por el representante legal, los documentos:
N° 3 (Oferta Econémica), 4 (Propuesta Técnica) 5 (Garantia de Seriedad) y 6 (Carta Compromiso).
e) Presentarla en un solo sobre en forma ordenada y separando con la caratula correspondiente cada uno
de los documentos (no presentar mas documentos que los exigidos);
El sobre que contenga la propuesta del licitante debera estar debidamente cerrado y,
- Rotularse a: Secretaria de la Contraloria General
- Domicilio: Blvd. Paseo Rio Sonora y Comonfort, Centro de Gobierno, Edificio Hermosillo 2do. Nivel, Hillo., Son.
- Contenido: Propuesta Técnica y Economica
- Licitacion: 55070022-002-11
- Nombre del licitante:
- Descripcion: “Servicios Para La Solucion Tecnolégica De Escritorios Virtuales Y Telefonia IP”

f) Las ofertas las formularé el autorizado para ello y debidamente firmadas.

g) Idioma.- La propuesta en su totalidad debera expresarse en idioma Espafiol. En caso de que el licitante
requiera presentar alguna documentacion en otro idioma, ésta s6lo se recibira siempre que venga acompaiiada de
su fiel traduccion al idioma Espafiol, siendo esta dltima la que se tome en consideracion para efectos de la
presente licitacion.

2. - DEL CONTENIDO DE LA PROPOSICION:
La proposicion que el PRESTADOR DEL SERVICIO integre y presente en el sobre, para participar en la licitacion
No. 55070022-002-11 en donde incluira su propuesta técnica y econdmica debera contener:

DOCUMENTO No. 1
CONSTANCIA DE INSCRICPION

Debera presentar copia simple de la constancia de inscripcion, emitida por la convocante al momento de quedar
oficialmente inscrito en la presente licitacion.
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DOCUMENTO No. 2
PERSONALIDAD JURIDICA

Si al acto comparece a hacer entrega de la propuesta y/o a representar al licitante alguna persona distinta al
interesado, quien lo represente debera presentar carta poder simple expedida para el efecto.

Asi mismo, debera incluirse original o copia certificada y copia simple de la identificacion oficial con fotografia, (de
quien otorga y de quien recibe) del apoderado y del poderdante en la que se aprecie ademas de la foto, el nombre
y la firma. Preferentemente el documento de identificacion que se pide es la credencial de elector.

En el caso de que asista el apoderado o representante legal, de igual manera debera presentar original o copia
certificada y copia simple de su identificacion oficial.

DOCUMENTO No. 3
OFERTA ECONOMICA (cobertura de servicio)

Este documento se presentara en el Formato No. 1 de las presentes bases expedido para tal fin por la convocante,
debiendo reproducirse por el licitante, sin obviar ningin apartado, en hoja membretada del mismo. El monto
econdmico a que ascienda la propuesta se expresara con namero y letra en moneda nacional. En el entendido de
que en caso de existir diferencia entre la cantidad expresada con nimero y la expresada con letra, sera esta Ultima
la que se considerara como valida.

Debera estar firmado en cada una de sus hojas, por la persona autorizada para ello.

DOCUMENTO No. 4
PROPUESTA TECNICA

Este documento debe contener las especificaciones detalladas del servicio solicitado indicando marca y modelo de
los elementos habilitadores anexando folleteria, diagramas y toda la informacion que a criterio del licitante sea
suficiente para que la convocante realice el anélisis de cumplimiento con lo solicitado en el anexo 1.

DOCUMENTO No. 5
GARANTIA DE SERIEDAD

En este rubro el licitante debera presentar cheque con la leyenda “para abono en cuenta”, 0 “no negociable” 0
cruzado girado con cargo a cualquier Institucion Bancaria, 6 bien presentar fianza, todos ellos a favor de LA
SECRETARIA DE HACIENDA DEL ESTADO DE SONORA, por la cantidad de cuando menos el equivalente al 10
% (diez por ciento) del monto total de su propuesta antes de I.V.A. (No pegar porque invalida el documento).

DOCUMENTO No. 6
CARTA COMPROMISO

Este documento debera elaborarse en papel membretado del licitante, en él hara constar el monto de su propuesta
con namero Y letra, antes de I.V.A,, el cual deberé de coincidir con el sefialado en el Documento N° 3 Oferta
Econémica. Dicho documento debera observar integro el contenido del Formato No. 2 de las presentes bases.
Debera estar firmado en cada una de sus hojas, por la persona autorizada para ello.

s
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TODOS LOS DOCUMENTOS QUE INTEGRAN LOS PUNTOS: 3 (OFERTA ECONOMICA), 4
(PROPUESTA TECNICA) 5(GARANTIA DE SERIEDAD) Y 6 (CARTA COMPROMISO) DE LA
PROPUESTA DEL LICITANTE, DEBERAN SER FIRMADOS EN TODAS Y CADA UNA DE SUS
HOJAS POR LA PERSONA DEBIDAMENTE AUTORIZADA PARA ELLO. EL NO PRESENTAR
LA PROPUESTA EN PAPEL MEMBRETADO, NO ES MOTIVO DE DESCALIFICACION

lll.- OFERTA ECONOMICA

1) DONDE DEBE INCLUIRSE.- Dentro del sobre que contenga la propuesta, debera incluir su oferta econdmica.

2) CUANDO DEBE PRESENTARSE.- La oferta economica debe presentarse en el mismo sobre que contenga
foda su proposicion, mismo sobre que sera entregado el dia, hora y lugar fijado para la presentacion y
apertura de proposiciones.

3) PERIODO DE VIGENCIA DE SOSTENIMIENTO DE PRECIO.- Al formular su oferta el licitante, debera
manifestar que tendra vigencia de treinta dias habiles contados a partir de la fecha en que se dé a conocer la
apertura de propuestas.

4) QUIEN DEBERA SUSCRIBIRLA.- Invariablemente, la oferta economica se suscribira por la persona
legalmente autorizada para ello.

5) FORMA EN QUE DEBERA PRESENTARSE.- Debe presentarse por escrito atendiendo a las indicaciones
que para su formulacion se sefialan en el documento No.3 y el formato No. 1 de las presentes bases.

Es importante aclarar que los precios propuestos seran precios fijos.

IV.- GARANTIAS

1. - GARANTIA DE SERIEDAD: Sera la garantia que el licitante debera exhibir dentro del mismo sobre que
contenga su documentacion técnica y econémica. Debera ser al menos por el equivalente al 10% del monto total
de su propuesta antes de I.V.A., a nombre de «Secretaria de Hacienda del Estado de Sonoray, cubriendo los
requisitos que en el documento No. 5 se le indican.

2.- GARANTIA DE CUMPLIMIENTO: Esta garantia sera equivalente al 10% del monto total antes de 1.V.A. del
contrato, que en su momento se suscriba, solo sera exigible al licitante ganador y debera entregarla dentro de los
diez dias habiles siguientes, contados a partir de la fecha en que el prestador del servicio hubiere suscrito el
contrato; si transcurrido este plazo, no se hubiere otorgado la fianza respectiva, la contratante podra determinar la
rescision administrativa y proceder en los términos del articulo 33 Fraccién Il del Reglamento de la multicitada Ley,
o bien, adjudicar libremente el contrato.
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Sera una fianza a favor de la Secretaria de Hacienda del Estado de Sonora, la cual debera ser expedida por una
Institucion Mexicana de Fianzas debidamente autorizada y con oficinas en la ciudad de Hermosilio, Sonora.

V.- ACTO DE PRESENTACION Y APERTURA DE PROPOSICIONES

1 - LUGAR DEL ACTO: El acto en que se entregaran, recibiran y se abriran las propuestas, sera en la sala de
Juntas de la Secretaria de la Contraloria General, sito en Blvd. Paseo Rio Sonora y Comonfort, Centro de
Gobierno, Edificio Hermosillo, 2do. Nivel S/N, Colonia Villa de Seris, Hermosillo, Sonora.

2. - DE LAS AUTORIDADES E INVITADOS: Ei acto de apertura, el que dara inicio una vez constatada la
invitacion que por escrito se haya hecho a la Direccion General de Licitaciones y Contratos de la Secretaria de la
Contraloria General y la Secretaria de Hacienda de! Estado de Sonora, sera presidido por el servidor publico
designado por escrito para el efecto, por el titular de la convocante.

Estaran presentes también por la convocante, los servidores puablicos que la misma designe.

3. - REGLAS QUE DEBERAN OBSERVAR LOS LICITANTES PARA EL ACTO DE PRESENTACION Y
APERTURA DE PROPOSICIONES:

a) No se permitira a los licitantes el uso de teléfonos celulares, equipos de comunicacion electrénicos, asi como
cualquier otro aparato de radiocomunicacion.

b) El acto esta programado para las 12:00 horas del dia 18 de Mayo del 2011, por lo que el licitante debe
procurar estar al menos quince minutos antes de que inicie el evento.

¢) A la hora sefialada para dar inicio, las puertas de la sala donde se desarroliara el acto, seran cerradas, por lo
tanto cualquier persona que se presente después de esta hora independientemente de si ha iniciado o no la
apertura de propuestas, automaticamente ser4 rechazado para poder participar, sin responsabilidad para la
convocante.

4. - PROCEDIMIENTO A SEGUIR: En punto de las 12:00 horas dara inicio el acto por el Titular de la
Dependencia y/o Servidor Publico designado, quien primeramente hara la presentacion del presidium.

a) Acto seguido hara un breve resumen y consideraciones importantes de lo que es y lo que se espera del
proceso de licitacion.

b) Pasara lista de asistencia y cada licitante al nombrarsele hara entrega del sobre que contiene su propuesta
debidamente cerrado y requisitado en los términos sefialados. No se permitira la entrega posterior de
documentacion. Una vez recibida la propuesta no podra ser retirada por el licitante.

¢) Una vez entregadas las propuestas de los licitantes inscritos y que se hayan presentado, se procederé en el
orden que se paso lista, a revisar uno por uno et contenido de los sobres que contienen las propuestas.

d) Se aceptaran para revision detallada aquélias que en la mesa de revision se determine que, hasta ese
momento cumplieron con la entrega de la totalidad de los documentos, asi como con las formalidades exigidas
para el efecto, en el entendido de que si en la revision a detalle que se efectuara una vez terminado el primer
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acto y hasta antes de dar a conocer el fallo, se constata la omision de fondo o de forma en el contenido de
algiin documento, sera motivo de rechazo de la propuesta, no obstante haber sido admitida en el primer acto,
aclarando que dicho incumplimiento, inobservancia u omision, sera fundamentado debidamente por la
Convocante, y dara a conocer al licitante dichas causas en el acta que se formule para dar a conocer el fallo.

e) El servidor publico que presida el acto, leera en voz alta, cuando menos, el importe total de cada una de las
proposiciones aceptadas.

f) Si alguna propuesta es rechazada en el mismo acto de apertura, se har4 constar en el acta las causas que lo
motivaron.

g) Se entregara a cada concursante cuya proposicion haya sido admitida en el Acto, un recibo por la garantia
otorgada.

h) De las propuestas rechazadas en la revision detallada posterior a este acto, seran entregadas las Garantias
de Seriedad, por la CONVOCANTE, durante el acto de fallo; quedando en custodia la que corresponda al
licitante ganador, la cuél se retendra hasta el momento en que el proveedor constituya la Garantia de
Cumplimiento exigida en las presentes bases. Se hara devolucion durante el acto, de las garantias de
seriedad de aquellas proposiciones que hubieren sido rechazadas durante el mismo.

i) Se levantara el Acta correspondiente en la que se harén constar las propuestas admitidas, sus importes, las
que hubieren sido rechazadas y sus causas. El Acta sera firmada por todos los participantes y se les entregara
copia a cada uno de ellos. La omision de firmas en el Acta por parte por parte de los participantes no invalidara
el contenido y efecto de la misma.

NOTA: La CONVOCANTE se reserva el derecho de expulsar a la persona o personas que, durante la celebracion
del acto, lleve a cabo actitudes inapropiadas, ello con independencia de la aceptacion de su propuesta.

5. . DE LAS ATRIBUCIONES DE LA CONVOCANTE: Es la (nica autoridad legalmente facultada para aceptar o
rechazar las propuestas presentadas.

6. - PARTICIPACION DE LA AUTORIDAD INVITADA: La Secretaria de Hacienda y la Direccion General de
Licitaciones y Contratos, de la propia Secretaria de la Contraloria General, en el ambito de sus atribuciones,
podran hacer las observaciones y sugerencias que estime convenientes, para que el proceso de licitacion se
efectue siempre dentro de la norma, con toda claridad e imparcialidad.

VI.- CAUSAS DE RECHAZO

1. - SERA MOTIVO DE RECHAZO DE LA PROPUESTA, Sl EL LICITANTE:

a) No firma los documentos de Garantia de Seriedad, Carta Compromiso y Oferta Econémica que integran la
propuesta, seglin lo estipulado en el articulo 25 fraccién IV del Reglamento.

b) Omite algiin documento o requisito solicitado en las presentes bases;

¢) Omite la presentacion de la garantia de seriedad solicitada, sea inferior al 10% (diez por ciento) de su
propuesta econémica, o bien, no la presente en los términos solicitados;

d) No tiene la capacidad técnica y/o econdmica para cumplir el contrato a juicio de la convocante;
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e)
f)

g)
h)

i)
j)

k)
1)

La propuesta técnica no sea solvente técnicamente a juicio de la convocante;

Si propone més de una opcion del bien ofertado;

Si el tipo de moneda no se expresa en moneda nacional;

Si el tiempo de entrega excede el maximo establecido por la convocante en las presentes bases;

Si se encuentra impedido para participar por encontrarse en alguno o algunos de los supuestos del articulo 33
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacion de Servicios Relacionados con Bienes Muebles de la
Administracion Puablica Estatal;

Sera causa de descalificacion la comprobacion de que algin prestador del servicio ha acordado con ofro u
otros elevar los precios de los servicios.

Si no presenta experiencia en el ramo.

Si se detecta que una persona aparece actualmente como socio, miembro del consejo de administracion,
comisario 0 apoderado en méas de una de las empresas participantes en la licitacion;

Cualquier ofra causa que contravenga la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacion de Servicios
Relacionados con Bienes Muebles de la Administracion Piblica Estatal, su Reglamento, las presentes bases
que rigen esta licitacion, o cualquier otra disposicion legal relacionada con la Ley de la Materia.

Si no se consideran los acuerdos o aclaraciones tomadas o dados en la Junta de Aclaraciones.

Si el Licitante se encuentra incluido en el listado de contratistas incumplidos, proveedores y prestadores de
servicios que incumplan las disposiciones normativas vigentes, la cual es manejada por la Contraloria General.
Si se detecta incumplimiento contractual con alguna Dependencia o Entidad de la Administracién Pablica
Federal, Estatal o Municipal, para lo cual se verificara el padron de empresas incumplidas de la Contraloria
General y de la Secretaria de la Funcion Publica.

VIl.- CRITERIOS DE ADJUDICACION

Posteriormente al acto de presentacion y apertura de propuestas, se efectuara el estudio y analisis de la
documentacion, con objeto de seleccionar las propuestas més convenientes para la convocante, para lo cual se
tomaran en cuenta:

a)
b)
c)
d)

e)
f)

Dictamen técnico que emitira la Convocante;

Las mejores condiciones en cuanto a precio y tiempo de entrega de los bienes objeto de la presente licitacion;
Que los bienes ofertados retinan las especificaciones minimas de calidad solicitadas.

Se garanticen satisfactoriamente el cumplimiento de la contratacion de acuerdo a las normas aplicables y
dentro del plazo estipulado;

Se cuente con la capacidad financiera y con la infraestructura conveniente, para garantizar plenamente las
obligaciones respectivas;

Si dos 0 mas proposiciones, satisfacen los requerimientos, se hara la adjudicacion a la proposicion solvente
mas baja.

En caso de empate en el precio, se adjudicara al licitante que resulte ganador del sorteo manual por insaculacion,
el cual celebrara la convocante en el propio acto de fallo, el cual consistira en la participacion de un boleto por
cada proposicion que resulte empatada, depositar en una uma de la cual extraera el primer lugar del licitante
ganador y posteriormente los demés boletos empatados.

La adjudicacion del contrato sera a un solo proveedor.

Vill.- FALLO
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En el acto de recepcion y apertura de propuestas se dara a conocer la hora, lugar y fecha en que se llevara a cabo
el fallo de la presente licitacion, en el que se oficializara al concursante seleccionado.

1) CONTENIDO DEL ACTA DE FALLO

El acta de fallo contendra los datos de identificacion del concurso, los bienes que se licitan; lugar, hora y fecha en
que se firmara el pedido o contrato respectivo. La omision de firma por parte de los participantes, no invalidara el
contenido y efectos del acta. Si el adjudicatario no se encuentra presente se le comunicara por escrito.

2) DIFERIMIENTO DE FALLO

Si ocurriesen circunstancias imprevisibles o de fuerza mayor que imposibiliten a la convocante para dar a conocer
el fallo en la fecha originalmente sefialada, podra por tnica vez diferir el fallo previa comunicacion que por escrito
hara a licitantes e invitados. La nueva fecha quedara comprendida dentro de los diez dias habiles siguientes a la
inicialmente fijada.

IX.- DECLARACION DE LICITACION DESIERTA

La Autoridad Convocante podra declarar DESIERTA la presente Licitacion, cuando:

1.- Vencido el plazo de inscripcion, ninguna empresa se inscriba.

2.- Si ninguna empresa se presenta al acto de presentacion y apertura de proposiciones.

3.- En caso de que se rechace la totalidad de las propuestas presentadas por parte de las empresas.
4.- En caso de que las propuestas economicas presentadas, rebasen el presupuesto asignado para la
contratacion.

X.- DE LA CONTRATACION

1.- En los términos del articulo 24 Bis del Codigo Fiscal del Estado de Sonora, no se celebrara el contrato, con las
personas fisicas 0 morales que no se encuentren al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones fiscales,
salvo que celebren convenio con las autoridades fiscales en los términos que dicho Cddigo establece para cubrir a
plazos, ya sea como pago diferido o en parcialidades, los adeudos fiscales que tengan a su cargo con los recursos
que obtengan con el contrato a celebrar.

Para acreditar lo anterior, la persona fisica o moral a la que se le haya adjudicado el contrato, debera presentar a
la firma del mismo, constancia expedida por la Secretaria de Hacienda del Estado de Sonora, o en caso, el
convenio aludido en el parrafo antelado.

2. - TIEMPO PARA SUSCRIBIR EL CONTRATO

La convocante en el acto de fallo, dara a conocer al adjudicatario la fecha, hora y lugar en la que debera suscribir
el contrato, misma que debera fijarse, a mas tardar dentro de los diez dias habiles siguientes al de la adjudicacién.

Si el prestador del servicio adjudicatario, por causas afribuibles a él, no firma dentro de este plazo el contrato, o no
constituye la garantia de cumplimiento del contrato equivalente al diez por ciento del monto del contrato dentro de
los 10 dias habiles a partir de suscribirlo, perdera en favor de la convocante la garantia de seriedad otorgada y a
opcion de la convocante el derecho para suscribir el contrato adjudicado en los términos del articulo 33 Fraccion |l
del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacion de Servicios Relacionados con Bienes
Muebles de la Administracién Publica Estatal.

3 - PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO
El servicio se prestara por 36 meses iniciando el 01 de Julio de 2011
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Cuando la inconformidad sea presentada ante la propia Autoridad Convocante. Esta la remitira a la Secretaria de
la Contraloria General dentro del término de tres dias habiles, debiendo cumplir con los requisitos sefialados en el
parrafo anterior

Recibido el informe de la Autoridad Convocante, la Secretaria de la Contraloria General, analizara la
documentacion respectiva y podra de manera oficiosa, desahogar o allegarse de cualquier elemento de
conviccion, segtn las circunstancias de cada caso, con el dnico fin de determinar la legalidad de los actos
impugnados. Dicha resolucion debera comunicarse al inconforme, a la autoridad convocante y a los terceros
respectivos.

La resolucion que dicte la Secretaria de la Contraloria General tendré los siguientes alcances: decretar la nulidad
de los actos impugnados y ordenar la reposicion del procedimiento de licitacion a partir de los actos irregulares; la
declaracion de nulidad absoluta de todo el procedimiento de contratacion; o bien, la determinacion de lo
improcedente de la inconformidad”.

8. - PENAS CONVENCIONALES
Que en caso de que le sea adjudicado el contrato respectivo, se aplicaran penas convencionales por el
incumplimiento en los servicios especificados en los numerales 1, 2, 4, y 5 del anexo 1, mismas que no excederan
el monto de la garantia de cumplimiento del contrato y serén determinadas en funcidn de los servicios no
entregados o prestados oportunamente.
Con independencia de lo anterior, la convocante podra rescindir administrativamente el contrato adjudicado y exigir
al prestador del servicio que incumple, lo que corresponda conforme a Derecho.

FACTOR DE PENALIDAD
RESPONSABLE DEL INDICADOR: Mesa de ayuda del Gobierno del Estado de Sonora

OBJETIVO: conocer el tiempo de solucion de cada uno de los incidentes, desde que éste fue atendido por el
proveedor del servicio y hasta que éste haya sido solucionado, y aplicar las deducciones que para cada caso sean
aplicables.
Se calcula con la siguiente formula:
TS= HSI-HRI-HNH

Donde:
TS= tiempo de solucién del incidente
HSI= hora de solucién del incidente, de acuerdo a lo reportado por el enlace interno de atencion de usuarios y/o
usuario final.
HRI= hora en que le fue reportado el incidente al proveedor del servicio
HNH= cantidad de horas no habiles que pudiesen presentarse entre HS| y HRH

DEDUCCIONES APLICABLES

Los componentes de los servicios sobre los cuales se aplicaran las deductivas, asi como los porcentajes de
deduccion, se muestran a continuacion:

SOLUCION DE INCIDENTES
La siguiente tabla sefiala las deducciones aplicables y los tiempos permitidos de resolucion de incidentes, cuando
|a cantidad de incidentes en un mes calendario no sea mayor al 10 % de la totalidad de los servicios contratados.
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TABLA
TIEMPO MAXIMO PARA DEDUCCION POR INCUMPLIMIENTO EN EL
UNIDAD SOLUCION DE INCIDENTES | TIEMPO MAXIMO DE ATENCION DE INCIDENTES
SOFTWARE O HARDWARE DE HARDWARE Y SOFTWARE

Puesto de Computo
con Cliente Delgado
Puesto de Computo
con PC convertida a 8 horas habiles
Cliente Delgado
Conmutador

8 horas habiles

- 5% sobre el precio unitario mensual del
8 horas habiles

Telefénico IP equipo afectado

Puesto ~de "~ | por cada hora de atraso (contadas a partir
Comunicacién con 8 horas héabiles del tiempo maximo sefialado)
Teléfono IP ]

Puesto de

Comunicacion con
Teléfono convertido a
P

8 horas habiles

XI LEGISLACION APLICABLE
Sera responsabilidad del licitante tener conocimiento de las disposiciones legales de los Estados Unidos
Mexicanos, especialmente en los aspectos tributarios, administrativos y de legislacion sobre la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacion de Servicios Relacionados con Bienes Muebles de la Administracion
Publica Estatal y su Reglamento.

Para la interpretacion y cumplimiento del contrato respectivo, asi como para todo aquello que no este
expresamente estipulado en la presente documentacion y en el modelo de contrato anexo, el licitante acepta
someterse a la jurisdiccion de los Tribunales Estatales, con sede en la Ciudad de Hermosillo, Sonora, por lo que
debera renunciar al fuero que pudiera corresponderle en razon de su domicilio, presente o futuro, o por cualquier
otra causa.

Anexo al presente modelo de contrato que se utilizara en la presente licitacion y que en su momento sera suscrito
por el ganador.

En virtud de lo anterior, el representante del concursante ganador que firma el contrato o pedido, debera
presentar el poder notarial que lo faculte a suscribir los refe;jdn? documentos.

e
F & ( . Hermosillo, Sonora a 03 de Mayo de 2011.

/O~
ATENTAMENTE
) R

\ A6 &
NCARL IA ASTIAZARAN

SECRETARIO DE LA CONTRALORIA GENERAL
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