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Procesos que cubre

El presente Manual corresponde al Organismo Publico Descentralizado FINANCIERA PARA EL
DESARROLLO ECONOMICO DE SONORA y cubre las disposiciones generales en materia de crédito,
asi como las diferentes etapas del proceso crediticio: promocién, anélisis, autorizacién,
formalizacién, otorgamiento del crédito, cobranza y supervision.

Para los efectos del presente Manual de Normas y Politicas se entiende por:

1. FIDESON.- Financiera para el Desarrollo Econémico de Sonora;
il Consejo.- El Consejo Directivo de FIDESON;
M. Manual.- Manual de Normas y Politicas de Crédito;

V. Area de Promocién y Financiamiento.- Direccién General de Promocidn y
Financiamiento;

V. Area de Supervision.- Direccién General de Supervisién;

V. Area de Administracién.- Direccién General de Administracién;

Vil. Area luridica.- Direccién General Juridica, Operacién y Cartera

VIl Comité.- Comité de Crédito.

Este Manual aplica para los créditos otorgados con recursos propios del FIDESON; para los
créditos que se otorguen con recursos ajenos, las condiciones, caracteristicas, requisitos y
mecanismos de autorizacién y formalizacién, serdn especificados en el convenio o Programa
correspondiente, asi como los que se originen de un programa de interés para el Estado.
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I. RELATIVO A FIDESON

1.1.- DISPOSICIONES GENERALES

> Disposiciones de caracter prudencial

A efecto de homologar las practicas del FIDESON con las reglas establecidas para el sistema financiero
mexicano, se irdn considerando los lineamientos emitidos por la Comisién Nacional Bancaria y de Valores
en las “Disposiciones de Cardcter Prudencial en Materia de Crédito”, los cuales establecen:

* Que es necesaria la adopcion de sanas practicas en el desarrollo de la actividad crediticia;

¢ Que las medidas de control en la actividad crediticia deben identificar, medir y limitar de manera
oportuna la toma de riesgos, estableciendo al efecto las politicas y procedimientos de crédito que
habrén de observarse; y,

* Que para el adecuado desarrollo de la actividad crediticia es indispensable que el personal que
participa en sus distintas etapas, tenga claramente definida su funcién y responsabilidad,
sujetandose en todo momento a las politicas y procedimientos de FIDESON, asi como la
normatividad aplicable.

> Funciones y Responsabilidades

Se deberad limitar las distintas funciones y responsabilidades en el desarrollo de la actividad crediticia, por
lo que se sefialan los siguientes Criterios Prudenciales:

Politicas y Procedimientos de Crédito
El Consejo Directivo a propuesta del Coordinador Ejecutivo, aprobars las estrategias y politicas para la
evaluacion del riesgo crediticio, el otorgamiento, control, recuperacién y seguimiento del crédito.

Lineamientos para programas del Gobierno Estatal

FIDESON podra crear programas crediticios o de garantias a proyectos Productivos con sus propias reglas
de operacion de acuerdo a necesidades de los diferentes segmentos, sectores y regiones, v en su caso, de
las necesidades de los Intermediarios Financieros, mismos que serdn presentados a consideracién del
Consejo.

FIDESON podra operar adicional at otorgamiento de financiamientos, apoyos directos, subsidios y otras
ayudas sociales que necesiten atencidn inmediata derivada de declaratorias de emergencia, contingencia
sanitaria, desastres o cualquier otra situacién que requiera mitigar los impactos negativos en la economia
de nuestra entidad.

Métodos de Evaluacién del Crédito
Deberédn establecerse diferentes métodos de evaluacién para aprobar y otorgar los créditos, tanto a
personas fisicas, personas morales e intermediarios financieros, a través del anélisis individual, utilizando
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las herramientas necesarias, como las razones financieras y en su caso el andlisis paramétrico, debiendo
observar seglin corresponda, al menos los siguientes aspectos:

Informacién y documentacién minima necesaria

Factores de evaluacién minimaos, como:
o Fuente primaria y secundaria de pago
o Exposicién al riesgo
o Solvencia
o Relacién ingreso / pago
o Confiabilidad de la informacién
Plazo de pago congruente con la maduracién del crédito
Estado, situacidn y seguros, en su caso, de las garantias reales
Sefialar las garantias personales
Cualquier cambio en los términos y condiciones autorizados de un crédito, deberd analizarse de
nuevo y autorizarse por el Consejo Directivo o por quien esté facultado para ello.

Aprobacién y Otorgamiento de Créditos, Reestructuraciones, Daciones
en pago.

La aprobacién de créditos, reestructuraciones, daciones en pago, serd responsabilidad del Consejo
Directivo, quien podra delegar dichas funciones en el Coordinador Ejecutivo, en los érganos colegiados o
en los instrumentos que se generen con el fin de cumplir con la oportunidad de entrega de los apoyos
financieros.

Recuperacion del Crédito

Los créditos en los que se identifiquen problemas potenciales o reales de cobro, serdn objeto de una
evaluacién del Area Juridica con el fin de determinar oportunamente la posibilidad de establecer nuevos
términos y condiciones que favorezcan su probabilidad de recuperacién.

Control de Normas, Politicas y procedimientos
Debera realizarse la funcién de control de la actividad crediticia, siendo responsable de:

o}

cC 000

0

Verificar el cumplimiento de la normatividad y de las condiciones de aprobacién del crédito.
Vigilar el adecuado funcionamiento de los sistemas.

Cerciorarse que las dreas respectivas den seguimiento permanente a ios riesgos crediticios.
Verificar el registro contable de reservas, quitas, quebrantos y recuperaciones de cartera.
Verificar el seguimiento y supervisién a las empresas a las cuales se les ha otorgado garantfa
complementaria ante un acreedor.

Verificar el seguimiento y supervisién a las empresas apoyadas con capital de riesgo por conducto
de Fondos o Clubes de inversion.
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Sistemas de Informacién de Crédito
Ef drea de Administracién es la responsable de contar con sistemas de informacién de los créditos que
permitan dar seguimiento permanente al riesgo crediticio, los cuales cuando menos deberan posibilitar:
© Generar reportes confiables
© El drea de cartera deberi estar conciliada con el 4rea de contabilidad.
© Mantener controles adecuados que procuren la seguridad y respaldo de la informacién en caso de
contingencia.

© Proporcionar la informacién necesaria para la toma de decisiones por parte del Consejo y el
personal involucrado en el proceso crediticio.

> Filosofia del Crédito

La Filosofia del Crédito es el conjunto de principios fundamentales que FIDESON deberd observar al
seleccionar y administrar sus operaciones de crédito:

Calidad de Activos
Solo se autorizaran los créditos donde se estime que la recuperacién del crédito es razonablemente
segura y que exista una adecuada medicién de riesgo asumido.

Calidad en la prestacién del Servicio

FIDESON deberd distinguirse del resto de los intermediarios financieros a través de un trato diferenciado
a sus clientes y beneficiarios, buscando estdndares competitivos en cuanto a tiempos de respuesta en
solicitudes de crédito, oportunidad en el otorgamiento de los recursos y atencién profesional y
personalizada por parte del personal, esperando que el ciudadano perciba y sienta un cambio sustancial
en la actitud del funcionario. El responsable de la atencién deberd actuar con legitima vocacién de
servicio, COmo una persona sensible, capaz de percibir la realidad, prestando atencién a lo que demanda
el ciudadano, poniendo lo mejor de sus capacidades para proveer asesorfa y orientacién a los usuarios en
la requisicion de sus solicitudes de crédito y evaluacién de los prospectos de negocio ¥y proyectos de
inversion. La calidad en la prestacion del servicio estd directamente ligada a un constante esfuerzo de
actualizacion profesional y de programas de capacitacién formales que permitan a los Funcionarios
encargados de la actividad crediticia alcanzar altos” esténdares de desempefio. Periddicamente se
evaluaran los segmentos de mercado a atender, y con base en ello, se evaluaran las necesidades de
capacitacion e incorporacién de recursos humanos especializados a cada segmento.

Pago conforme con lo pactado

El crédito se otorga cuando se determina que el acreditado podra enfrentar el pago en los términos
acordados, tanto por su moralidad, como porque tiene, o a través del crédito lograra desarrollar
capacidad de pago suficiente para liquidar sus obligaciones sin sufrir dafios y sin que el FIDESON deba
realizar gestiones especiales de recuperacién,

Para tener seguridad razonable de que el acreditado podrd enfrentar el cumplimiento de sus obligaciones,
debera comprobarse la capacidad de pago principalmente a través del anilisis de su capacidad de generar

utilidades.
v
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La decisién de otorgar un crédito recaerd fundamentalmente en este concepto, independiente de que se
ofrezcan garantias suficientes para la recuperacién del mismo.

El crédito provee efectivo al cliente para realizar inversiones productivas y estas inversiones deben ser lo
suficientemente rentables para generar nuevamente efectivo, liquidar ef crédito ¥ SuUS accesorios y
proveer a la empresa o negocio, recursos adicionales que apoyen su crecimiento.

El acreditado que no cumpla con el page de sus adeudos en el plazo establecido en el contrato de crédito,
pagara intereses moratorios durante el periodo de incumplimiento sobre el importe no cubierto
oportunamente a |a tasa sefialada en el Programa correspondiente.

Fuentes de Pago

Para el otorgamiento de un crédito, lo ideal es identificar por lo menos, dos fuentes de pago: la fuente
primaria de pago, que invariablemente debe ser la generacién de flujos de efectivo y la fuente secundaria
de pago, la cual debe ser prevista y aceptada por ambas partes, consistente en garantias reales, sean
bienes del acreditado o de otros obligados en la operacidn, las cuales tendrdn que ser ejercidas en el caso
de que no existan alternativas viables de recuperar el crédito otorgado a través de flujos de efectivo.

Es conveniente considerar, de ser posible, una fuente alterna de pago que demuestre que el acreditado
cuenta con otros ingresos que le permitan hacer frente a sus compromisos crediticios, en caso de alguna
contingencia.

El cobro a través de ejercer las garantias propuestas es indeseable para ambas partes; puede tomar
mucho tiempo y consumir recursos en gastos legales innecesarios, independientemente de que con
posterioridad a la ejecucién, habrd que comercializar los bienes recibidos como dacién en pago o
adjudicados para completar el ciclo de conversién a efectivo.

Sin lugar a dudas, la dnica forma segura para evitar situaciones indeseables y litigios, es adoptar criterios
enfocados a cerciorarse que la fuente primaria de pago es o seré suficientemente sélida, es decir, no debe
otorgarse financiamiento por el solo hecho de contar con garantias suficientes.

FIDESON otorgaré créditos cuando el planteamiento esté correctamente estructurado en funcién del
destino y de la fuente de pago del crédito.

Estructuracion Apropiada
Por estructuracién del crédito se entiende la correcta definicién de los siguientes aspectos:

¢ Nombre del acreditado e Forma de disposicién
¢ Tipo e lmporte del crédito ¢ Forma de pago de capital
® Plazo e Forma de pago de intereses
¢ Tasa de interés normal e (arantias reales
= Tasa de interés por pago puntual e Garantias personales
¢ Tasa de interés moratorio ¢ Aval u Obligado Solidario
= Comisiones e Derechos del Acreedor
e Fuente de recursos
&
Y \ /
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Coparticipacion en el Riesgo
En todo proyecto de inversidn, el acreditado debera participar de manera razonable con recursos propios.

El financiamiento que otorga FIDESON via crédito, no es capital de riesgo y tiene que ser liguidado
independientemente del grado de éxito o nivel de utilidades que logre el acreditado.

En caso necesario, el acreditado debe desarrollar mecanismos alternos para capitalizarse {nuevas
aportaciones de socios, capitalizar utilidades, crédito a los Accionistas a través de Cuasi Capital, etc.}, todo

ésto visto a la luz del andlisis de la informacién financiera presentada de su negocio o proyecto; o bien, al
amparo de los programas especiales de Capital de Riesgo que establezca FIDESON.

La proporcion de recursos que debera aportar el acreditado estara dada por la l6gica de su negocio; en
general, a mayor capital propio menor riesgo de crédito, ya que el crédito es preferible sea utilizado como
un complemento al capital y con ésto, asegurar la viabilidad al desarrollar un negocio productivo.

Responsabilidad de los Funcionarios

Todos y cada uno de los funcionarios que participan en el proceso de crédito estan obligados a actuar en
estricto apego a derecho y desde luego a las normas y politicas establecidas por FIDESON; sin dejar de
lado la técnica que debe dominar la persona que realiza el anélisis de crédito, es importante resaltar
como factores determinantes para una evaluacién profesional del crédito: la ética, el sentido comuin, el
buen juicio, la percepcidn y la previsién de riesgos.

Los Funcionarios deben de abstenerse de intervenir en el andlisis y resolucién de solicitudes que
impliguen, o puedan implicar, conflicto de intereses.

Responsabilidad Social

El objetivo de FIDESON es otorgar financiamiento a proyectos productivos de los distintos sectores
elegibles para mejorar el nivel de vida de las familias del Estado, brinddndoles la oportunidad de tener
acceso a un financiamiento que satisfaga sus necesidades de capital de trabajo y de adquisicién de
activos; que permita aumentar sus ingresos, darle mayor valor agregado a sus productos y el
mantenimiento y generacion de nuevos empleos. También se buscara multiplicar los recursos para apoyar
a un mayor nimero de familias.

1.2.- SUJETOS DE CREDITO

Sector tamanos empre
Los Sujetos de Crédito pueden ser Personas Fisicas con actividad empresarial, Personas Morales, los
Emprendedores, las Micro, Pequefias, Medianas y Gran empresa, cuya actividad corresponda a cualquiera
de los sectores que se detallan a continuacién:

{7
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* Beneficio de Mineria y la cadena productiva de los minerales, de acuerdo con la definicién que
de ella hace la Direccidn General de Minerias.
* Industrias manufactureras, Agroindustrias manufactureras, Agroindustrias, entendiéndose
como tales a las actividades de transformacion que realicen las empresas dedicadas a la
agricultura, ganaderfa, caza, silvicultura, acuacultura y pesca, efectuadas en la propia unidad
productiva que aporten un mayor valor agregado al producto final, y en consecuencia las
integre a alguna de las actividades del sector manufacturero.

*  Comercio.

* Servicios, hoteles y restaurantes; profesionales, técnicos y personales.
* Llas actividades primarias podrdn apoyarse siempre que tengan bajo riesgo y cuenten con

garantia suficiente que ampare el financiamiento

* Sectores conforme a la Clasificacién Mexicana de Actividades y Productos editado por el INEGI.

Para efectos de identificar el estrato o tamaiio de las empresas, se seguira la siguiente clasificacién:

Tamaiio Sector Rango de.m.'lmero de
trabajadores
Micro Todas Hasta 10
Pequefia Comercio Desde 11 hasta 30
Industria y Servicios Desde 11 hasta 50
Comercio Desde 31 hasta 100
Mediana Servicios Desde 51 hasta 100
Industria Desde 51 hasta 250

La Gran empresa serd la que rebase el limite de la Mediana.

Fuente: Acuerdo por el que se establece la estratificacion de las micro, pequefias y medianas empresas,
publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 30 de junio de 2009, en lo relativo a nimero de

trabajadores.

> Requisitos de los Sujetos de Crédito

Para que una persona pueda ser considerada Sujeto de Crédito es necesario que relina las siguientes
caracteristicas: Capacidad Juridica para contraer obligaciones, Solvencia Moral y Solvencia Econdmica.

Los Sujetos de Crédito pueden ser Emprendedores en trémite de registro ante el SAT, Personas Fisicas
con actividad empresarial o Personas Morales.
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> Capacidad Juridica

Para los efectos de este Manual, se consideran Personas Fisicas a los Ciudadanos Mexicanos mayores de
18 afios y hasta 70 afios, salvo los solicitantes del Programa Activos Productivos, cuya recuperacién estd
garantizada con el Folio de SAGARHPA. En casos excepcionales el Consejo o el Coordinador Ejecutivo con
la opinién dei Comité de Crédito, podrd autorizar condiciones distintas; ademds que no tengan
limitaciones para contraer obligaciones juridicas. Se consideran Personas Morales, a las Sociedades y
Asociaciones con participacién accionaria mayoritaria nacional, constituidas con base en las Leyes de los
Estados Unidos Mexicanos.

Para acreditar su personalidad, las personas fisicas y morales deberdn mostrar:

PERSONAS FiSICAS PERSONAS MORALES
¢ |dentificacién Oficial vigente (credencial e Acta Constitutiva, con datos de
de elector, pasaporte, licencia de inscripcién en el Registro Pdblico de ia
conducir del Estado de Sonora) Propiedad y Comercio.

* Poderes, con datos de inscripcién en el
Registro Pdblico de la Propiedad vy
Comercio

» Identificacion Oficial del representante
legal

Las personas fisicas y morales deberédn estar dedicadas a actividades productivas y estar registradas como
contribuyentes ante el SAT, lo cual deberdn demostrar a través de la Cédula de Identificacién Fiscal
correspondiente, 0 podran estar en proceso de hacerlo una vez se les otorgue el crédito, por lo que
deberan presentarla previo a la disposicién del financiamiento.

Solvencia Moral

Se entiende por Solvencia Moral, la costumbre de las personas para honrar los compromisos financieros
que han contraido y que sus eventuales incumplimientos obedecen a causas fortuitas o involuntarias y no,
a acciones premeditadas, actos de dolo o mala fe.

Las costumbres de pago de las personas deben ser evaluadas sobre bases objetivas, considerando los
gastos personales en su caso, e investigando su experiencia en Sociedades de Investigacién Crediticia o
con quienes haya establecido operaciones de crédito.

Solvencia Econémica
Se entiende por Solvencia Econdmica, la capacidad financiera que tienen las personas para honrar los
compromisos que han contraido.
En términos generales, el anilisis de la capacidad econémica de una entidad estard en funcién de:
e Larentabilidad de la actividad a la que se dedica
e las perspectivas de sy-mercado
i
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® Su habilidad para generar utilidades y flujos de efectivo, en el presente y en lo futuro

* Larelacién que guardan sus activos circulantes y los pasivos de corto plazo

* La relacién que guardan las deudas que ha contraido o que contraerd, respecto del capital que
tiene invertido

e Los bienes que puede comprometer como garantia de los créditos que ha solicitado.

> Promocidn y difusién del crédito

Define la estrategia e instrumentos de promocién en funcién del alcance determinado ¥ precisado por
sector, segmento y programa, en coordinacidn con:
¢ Cidmaras o Asociaciones y Organismos lideres en la materia

e Municipios y/o Ayuntamientos.

Otras instancias de Gobierno Estatal o Federal
Intermediarios Financieros Bancarios y No Bancarios
Articuladores

Pdgina web de FIDESON

Se somete en su caso a consideracién del Coordinador Ejecutivo un Plan de Promocién, para obtener su
autorizacion y la asignacion de los recursos financieros, establecidos dentro del presupuesto anual de
FIDESON.

» Grupos Econdmicos v Riesgo Potencial

Se consideran Grupos Econdmicos al conjunto de Personas Fisicas y/o Personas Morales que por sus
nexos de Control, Patrimoniales o de Responsabilidad, constituyan un riesgo comdn. La necesidad de

establecer regfas especificas para la atencién de personas que impliquen riesgo comun est3 plenamente
justificada, en los siguientes conceptos, los cuales buscan prever riesgos al:

* Identificar y controlar concentraciones de crédito que en un momento determinado puedan poner en
riesgo los intereses de los acreedores y la solvencia de las Instituciones Financieras.

¢ Evitar précticas monopdlicas de Grupos que traten de hacerse de recursos a través de interpositas
personas.

e Evitar operaciones que beneficien a cierto grupo de personas, apartindose de las sanas précticas
financieras.

Reglamentacion
A continuacién se dan a conocer los lineamientos y criterios para la identificacion de Grupos Econdmicos
caracterizados por Nexos de Control, Nexos Patrimoniales y Nexos de Responsabilidad.

* Nexos de Control
Existen nexos de control, cuando una persona posea directa o indirectamente, a través de subsidiarias,
mas del 50% de las acciones con derecho a voto de la compaiifa emisora o menor porcentaje si la primera

tiene el poder bajo ciertas‘forpgas o privilegios en la segunda.
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Tratandose de personas fisicas, deberdn evaluarse en forma objetiva y profesional los nexos de
parentesco del Solicitante respecto de Familiares que hayan sido o estén siendo acreditados por FIDESON.
Para estos efectos deberan analizarse los nexos de Parentesco por Consanguinidad, Afinidad o Civiles
hasta el segundo grado, tanto en forma ascendente como descendente, en el supuesto caso de que
existan antecedentes de incumplimiento.

e Nexos Patrimoniales
Existen nexos patrimoniales, cuando la situacién financiera de una o varias compaiifas o entidades
economicas pueda influir en forma decisiva en la situacién financiera de las demds. Debers ponerse
especial cuidado al anlisis de casos que involucren la agrupacion de productores en comercializadoras o

entidades creadas con el objeto de generar economias de escala, considerandolas riesgo comin respecto
de sus socios o asociados.

* Nexos de Responsabilidad
Existen nexos de responsabilidad cuando un Grupo de Personas Fisicas y/o Personas Morales estdn
relacionadas entre si por el otorgamiento de garantfas para respaldar créditos, cuyo importe represente
mas del 30% del patrimonio del garante o acreditado, segtin se trate.

» Elementos de Juicio

Se refiere a los documentos minimos que deben requerirse a un solicitante de crédito para estar en
condiciones de recuperar el crédito otorgado por la via judicial. Estos elementos permiten constatar que
el solicitante estd legalmente constituido y con plenitud juridica para realizar actos de comercio
(Capacidad Juridica), que mantiene la costumbre de honrar los compromisos financieros que contrae yes
aceptable y que cuenta con recursos econémicos suficientes para hacer frente a sus obligaciones.

Toda excepcidn al acopio de la informacién bésica en este apartado, deberd ser dada a conocer a la
fnstancia Facultada que resuelva la solicitud de crédito, a efecto de que el riesgo pueda evaluarse en un
contexto adecuado.

Elementos de Juicio para Personas Fisicas y Morales
Informacién general, que variara de acuerdo a los Programas de apoyo y a los montos solicitados y seran
sefialados en el Anexo del Instrumento o Programa correspondiente.

Personas Fisicas Personas Morales
Solicitud de Financiamiento
Identificacidn oficial (copia) Identificacién oficial del apoderado
{copia}

Escritura Constitutiva inscrita en el
Registro Publico de la Propiedad y del
Comercio y reformas {copia)

Ny
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Acta de Nacimiento o CURP Escritura de Poderes que contenga la

facultad de suscribir titulos de crédito,
inscrito en el Registro Publico de la
Propiedad (copia)

Comprobante de domicilio particular y del negocio con no mas de 90 dias de
antigiiedad {copia)

Acta de Matrimonio (copia) | .

Estados Financieros con relaciones analiticas del Gltimo ejercicio (Si se requiere)
Estados Financieros parciales con relaciones analiticas con antigliedad méxima de
3 meses considerando la fecha de recepcién en FIDESON. ( Si se requiere}

Estados Financieros proyectados (Si se requiere)

Cotizacién

Autorizacién para que FIDESON realice Consulta de antecedentes crediticios
Copia de Alta en el Sistema de Administracién Tributaria y RFC

Copia del Reporte de Buré de Crédito con antigliedad no mayor a 90 dias

Plan de Negocios o Resumen Ejecutivo que describan la situacién de la empresa
en aspectos como antecedentes, experiencia en el giro, programa de inversién,
mercado, produccidn, etc. (Si se requiere)

De resultar necesario se podrd requerir al solicitante informacién adicional y documentos de
apoyo.

Nota: Lainformacién que se solicita de personas morales es adicional a la de Personas Fisicas.

Elementos de Juicio de Garantes
Los garantes deberdn reunir los requisitos legales y para identificacién, marcados para las personas fisicas
o morales, segun sea el caso,

Traténdose de garantias personales serd necesaria la exhibicién de la relacién patrimonial acreditable y
que demuestre la solvencia econdmica del aval, o comprobacién de ingresos que acredite la proporcién
de por lo menos dos amortizaciones.

1.3.- CREDITO

> Tipos de Crédito
Atendiendo a su plazo y destino, los créditos que otorgard FIDESON pueden clasificarse por su plazo y
destino en:

Por su plazo
+ Créditos de Corto Plazo
o Créditos para Capital de Trabajo

Revisado por: Autorizado por:

C.P. Héctor Martin NicglaMonroy Consejo Directivo de FIDESON en Sesién Ordinaria
Coordinador Ejecutivg t No. 02 del 2017
FIDESON




FINANCIERA PARA EL DESARROLLO Fecha Elaboracién:
Pagina 14 de 64 ECONOMICO DE SONORA 25/05/16
MANUAL DE NORMAS Y POLITICAS DE Fecha Revisién: 07/08/20
CREDITO No. Revision: 12

Son los que se conceden para financiar el ciclo operativo del negocio. Su propdsito es atender
necesidades de tesoreria estacional o transitoria, tales como:
+» Compra de inventarios

Compra de insumos para la produccidn
Pago a Proveedores

Gastos de Fabricacién

Gastos Operativos

Gastos pre-operativos
Financiamientos de cuentas por cobrar
Cadenas Productivas

Recomendaciones
A efecto de abatir al maximo los riesgos de pago de ios créditos para financiar el capital de trabajo de las
empresas, es necesario:
* Entender la actividad del negocio y el destino del crédito, a efecto de establecer el tipo de crédito
que resulte adecuado.
 Identificar los ciclos de ingresos y egresos, cuantificando razonablemente los requerimientos de
efectivo que pueden llegar a generarse, con el propésito de que el crédito sea suficiente ¥
aportuno.
e \Verificar que la forma de amortizacién o pago del crédito coincida con la época de liberacién de
flujos de efectivo del negocio, para que éste pueda ser liquidado conforme a lo pactado, evitando
moras o retrasos.

s Créditos de Largo Plazo

(o}

@]
O
Q

Créditos para la Adquisicion de Activos Fijos

Créditos para Capital de Trabajo Permanente

Créditos para incrementar el capital social de una empresa (Cuasi capital)

Créditos para Consolidacidn y/o la Reestructuracién de pasivos tratdndose sélo en caso de
créditos vigentes,

Son los que se conceden para financiar principalmente la infraestructura de una entidad o negocio y que
también son dtiles para corregir deficiencias en su estructura financiera, adecuando el pago de pasivos a
la capacidad de pago futura de los solicitantes, ademas de poder incrementar el capital de una empresa,
a través del otorgamiento de crédito a un Accionista, sin que se endeude la empresa.

Entre otros, el destino mas comun de este tipo de financiamientos es:
e Compra de activos fijos
¢  Construccidn y mejoras de instalaciones
o (Capital de trabajo permanente
¢ Incremento al Capital social de la empresa cuyo destino final sera capital de trabajo, activos
fijos 0 pago de pasivos
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En los créditos para activos fijos, se podréan realizar reembolsos siempre y cuando la antigliedad de la
adquisicion de los mismos no sea superior a 180 dias anteriores a la fecha de autorizacién del crédito.

Recomendaciones

A efecto de abatir al maximo los riesgos de pago, ademds de atender las recomendaciones para el

otorgamiento de créditos de corto plazo, serd necesario:

* Verificar que las proyecciones en su caso, sean razonables a la luz del desempefio histérico del
acreditado o de las perspectivas de mercado.

* Considerar que el pago del crédito debe generarse fundamentalmente por la operacién de los activos
financiados.

¢ Verificar que el plazo del crédito sea congruente con la generacién de utilidades ¥ proyecciones del
negocio, asi como con la vida (til de los activos a financiar y garantias proporcionadas.

Por su tipo
Los tipos de crédito que FIDESON puede ofrecer a los solicitantes de crédito son los siguientes:
¢ Créditos para Capital de Trabajo

o Créditos de Habilitacidn o Avio

o Avio Revolvente

o Créditos Simples para capital de trabajo permanente

* Créditos de Equipamiento, Infraestructura, Incremento al Capital Social o Reestructura de pasivos
o Créditos Refaccionarios
o Créditos Simples para activos fijos
o Créditos Simples a los Accionistas para incrementar el capital social de una empresa
o Créditos Simples para Reestructuracidn de Pasivos

e Créditos para programas sociales de interés para el Estado

En términos generales, la eleccidn del tipo de crédito dependera de las necesidades de financiamiento del
solicitante, de su capacidad de pago, buscando siempre la congruencia entre el destino de los recursos y
el plazo solicitado para su reembolso.

El Area Juridica definird el instrumento Legal mas adecuado para formalizar las operaciones de crédito.

Por su nivel:
Los créditos que FIDESON puede ofrecer a los solicitantes son los siguientes:
s (réditos directos para Empresas.
o Primer piso
¢ Linea de Créditos para Fondeo, Garantia o incentivos a terceros, a Intermediarios Financieros
Bancarios o No Bancarios.
¢ Segundo piso
o Tercer piso
o Esquemas de interés dei Gobierno del Estado.

Revisado por: Autorizado por:

olgrtor Consejo Directivo de FIDESON en Sesidn Ordinaria
Coordinador Ejecutiv No. 02 del 2017
FIDESON




FINANCIERA PARA EL DESARROLLO Fecha Elahoracién:
Pagina 16 de 64 ECONOMICO DE SONORA 25/05/16
MANUAL DE NORI\ilAS Y POLITICAS DE Fecha Revisién: 07/08/20
CREDITO No. Revisidn: 12

> Caracteristicas de los créditos

La estructuracidn apropiada de una operacion debe contemplar los distintos elementos que intervienen,
desde el punto de vista legal y administrativo, en la definicién y otorgamiento de un crédito.

A continuacidn se enuncian los elementos bdsicos a observar en los diferentes créditos.

a) Moneda
Las operaciones deberdn realizarse en pesos mexicanos.

b) Tasa de Interés

La tasa ordinaria y la tasa por pago puntual estaran en funcién de las medidas que dicte el Consejo
Directivo. La tasa moratoria sera un miiltiplo de la tasa ordinaria, ambas estdn especificadas en cada
instrumento o programa.

c) Forma de Pago
De acuerdo con fa generacién de flujo de las empresas, éstas y FIDESON, podran optar por el sistema de

pagos iguales y consecutivos de capital, pagos crecientes de capital y/o pagos desiguales. La periodicidad
de los pagos sera la que determine FIDESON de acuerdo con la generacién de flujo de la empresa,
incluyendo intereses.

La gracia sera para capital, salvo algdn programa especial que autorice el Consejo Directivo o tratdndose
de un crédito que se justifique y autorice el Coordinador Ejecutivo.

d) Comisiones
Se sefialan en cada uno de los Instrumentos de apoyo.,

e) Disposicion
En el caso de que el crédito sea para activos fijos preferentemente se har4 el cheque a nombre del
proveedor, salvo que disponga lo contrario el Comité de Crédito.

En caso de que el destino sea para capital de trabajo, se podrd realizar |a disposicién del crédito
mediante cheque nominal a nombre del acreditado. En caso que se solicite transferencia bancaria,
previamente, el {los) acreditado(s) deberd(n) demostrar a FIDESON que la cuenta de cheques se
encuentra a su nombre, mediante la presentacién del estado de cuenta correspondiente.

Por ninguna circunstancia FIDESON depositara la disposicién de un crédito en cuenta de cheques de
persona distinta del Acreditado directo, salvo en el caso de pago directo al Proveedor.

No procedera una nueva disposicién de un crédito en el caso de que no se haya comprobado la correcta
inversién de las disposiciones del crédito efectuado con anterioridad, en los términos del apartado

respectivo a Supervision del presente Manual.
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f) Porcentajes e Importes maximos de los créditos

Los porcentajes e importes maximos por tipo de crédito estarén determinados por los importes que se
detallan en cada uno de los Programas o Instrumentos.

g) Acumulacién de riesgos

Para determinar la instancia de facultad que autoriza un crédito, se debera verificar y sumar fos créditos
que tiene actualmente con FIDESON.

1.4.- CARACTERISTICAS Y POLITICAS PARA EL ESTABLECIMIENTO DE
GARANTIAS

» Tipos de Garantia

Las operaciones de crédito pueden llevar implicita la necesidad de pactar garantias que respalden la
recuperacion del crédito para el caso de que la fuente primaria de pago falle o resulte insuficiente.

En términos generales, desde el punto de vista legal pueden pactarse bdsicamente las siguientes
garantias:

Garantias Personales
Son las otorgadas por personas fisicas 0 morales a través de su firma, para garantizar al acreedor el
cumplimiento de una obligacion.
La modalidad de la garantfa estard en funcién del tipo de instrumento de deuda que se utilice para
formalizar la operacidn,
¢ Traténdose de Contratos de Crédito
o Obligado Solidario
e Tratandose de Pagarés
o Avales

Garantias Reales
Son derechos reales que se constituyen a favor de un acreedor para asegurar el cumplimiento de una
obligacién, se clasifican en:
» Prenda.- Este tipo de garantia puede pactarse sobre:
¢ Los bienes adquiridos con el producto del crédito (garantia natural)
Bienes muebles
Titulos de crédito y derechos de cobro
Depdsito realizado por el solicitante en efectivo en cuenta acreedora (garantia liquida)
Fianza

® & & o
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Depositario Legal.- Siempre que se pacte prenda, serd necesario nombrar un depositario legal de la
prenda.

La garantia natural y cuando el caso lo requiera, las garantfas prendarias adicionales que se pacten
deberan quedar bajo la custodia de un depositario legal, que invariablemente debers ser el acreditado
tratdndose de Personas Fisicas.

En el caso de Personas Morales, el depositario legal de la(s) prenda(s) invariablemente debers ser el
principal accionista.

Si el principal accionista es Persona Moral, el depositario legal deberd ser el principal accionista de la
persona moral y asi sucesivamente, hasta que el depésito de la(s) prenda(s) recaiga en una persona fisica.

> Hipoteca.- Este tipo de garantia se perfecciona a través de contratos publicos, ¥ puede pactarse
sobre:
o Terrenos baldios o con Construcciones.

© Embarcaciones Maritimas

Las propiedades que se tomen en garantia deberéan estar libres de gravamen, limitacidn o reserva de
dominio, salvo que cumplan con la excepcion sefialada més adelante.

Si los predios ofrecidos en garantia son propiedad de diferentes personas, todas ellas deberdn
comparecer en el contrato como garantes hipotecatios.

Cuando las personas fisicas propietarias de los predios ofrecidos en garantia estén casadas por el régimen
de Sociedad Conyugal, sus Cényuges deberdn comparecer también como garantes hipotecarios por [a
parte proporcional que les corresponda, cuando el bien haya sido adquirido con posterioridad al contrato
civil de la Sociedad Conyugal.

No se aceptard tomar garantia hipotecaria sobre predios que se encuentren a nombre de menores de
edad, a menos que se tenga la autorizacién escrita girada por la autoridad judicial competente para poder
gravar los bienes.

Los titulos de propiedad de los bienes que se ofrezcan en garantia, serdn dictaminados por el Area
Juridica, sélo si persiste duda en la documentacidn legal y a solicitud expresa del Area de Financiamiento

Avaliios de Bienes Ofrecidos en Garantia

Podra tomarse el valor catastral del pago predial reciente, debiendo dar |a cobertura requerida.

A peticidn del Coordinador Ejecutivo, previo a la contratacién del crédito podran realizarse avallios o
estimaciones de valor de los bienes muebles y/o inmuebles ofrecidos en garantia para ratificar el margen
de seguridad de las operaciones.

Tales avalios o estimaciones de valor podrdn ser realizados por parte de peritos o profesionistas
competentes en la materia.

Para determinar el valor de los bienes inmuebles serd vélido tomar en cuenta avallios que hayan sido
realizados con anterioridad, siempre y cuando éstos provengan de una fuente confiable, y su antigliedad
no sea mayor a 1 afio.
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En el caso de maquinaria y equipo podra tomarse como referencia el valor de la factura de compra, o el
valor comercial y tratdndose de equipo de transporte se toma el valor comercial considerando valores del
libro azul o de mercado.

> Sequros

Cuando el destino de un crédito sea la adquisicién de equipo de transporte y constituya garantia del
crédito, debe estar asegurado durante la vida del crédito, contra riesgos, debera recabarse el endoso de
la péliza preferente a favor de FIDESON a efecto de que en caso de registrarse un siniestro, la aseguradora
figuide a la Financiera y ésta entregue al acreditado el remanente de los fondos una vez liquidado el
importe del crédito, en su caso; salvo que sea sustituido por una mejor garantia.

1.5.- EXCEPCIONES A LA NORMA
Las autorizaciones de estas excepciones serdn facultad del funcionario o instancia autorizada por el
Consejo Directivo, conforme a las facultades conferidas.

> Aceplacion de un porcentaje menor a establecida en Ilas

Politicas:
Se podrd aceptar una cobertura de garantia menor a la establecida en cada uno de los Programas,
siempre y cuando el proyecto tenga:

o Viabilidad financiera y de mercado.

* Antecedentes crediticios favorables del solicitante y de los

e es.

s Elaval 0 avales presenten ingresos mensuales que cubran ai menos ei pago de 2 amortizaciones o

relacidon patrimonial suficiente.
e Unbuen antecedente crediticio en los historiales de FIDESON.

» Aceptaciéon de tomar una garantia en un lugar diferente al primer

lugar:

Se podra aceptar una garantia hipotecaria en el lugar y grado de preferencia diferente al primer lugar,
siempre y cuando el adeudo se encuentre liquidado {acreditable) y esté en tramite su liberacién.
Para un planteamiento diferente se debera contar con la autorizacién del Consejo Directivo.

> Aceptacion de tomar maquinaria de la unidad industrial en garantia
cuando la prenda no se pueda respaldar con factura:

En caso de que un bien, parte de la unidad industrial no cuente con el respaldo de una factura original,
podrd tomarse en sustitucion una Declaracién Unilateral de Propiedad, certificada ante Notario o
Corredor Publico, siempre y cuando se acredite la solvencia econdmica del solicitante.
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> Aceptacién de tomar como garantia un vehiculo, equipo o
mobiliario de procedencia extranjera, importado a Ia region

fronteriza del Estado:
Se podra aceptar tomar como garantia cualquier vehiculo, equipo o mobiliario de procedencia extranjera
que se haya importado a la franja fronteriza, siempre que cumpla con la cobertura que exige el programa
para el cual se solicita el financiamiento, se acredite domicilio particular y del negocio del solicitante en la
franja fronteriza y contar con la autorizacion del Coordinador Ejecutivo, previa opinidn del Comité de
Crédito.

> Aceptacion de créditos a solicitantes con referencia negativa en
Circulg o Buré de Crédito.

Se podra aceptar otorgar un crédito en la circunstancia anterior, siempre y cuando se dé alguna de las
consideraciones siguientes:
¢ Elimporte vencido no sea mayor al 5% del crédito solicitado.

* Presente evidencia de pago.
e Presente copia de reclamo ante CONDUSEF o el Organismo Acreditante, siempre y cuando
presente evidencia que solvente su reclamo.

> Aceptacion de validar estimulos por Pago Puntual en casos

excepcionales:

Cuando un acreditado realice el pago correspondiente a su mensualidad hasta 5 dias después de la fecha
de vencimiento, podra recibir la bonificacién del Estimulo por Pago Oportuno, previa justificacién ¥
autarizacion por escrito firmada por el Director General Juridico, Gnicamente por dos ocasiones o que se
justifique por error en la tabla de amortizacién o tarjeta de pago.

> Aceptacién a no dar vencido por anticipado un crédito a los 0 dias

de vencida una amortizaciéon:
Se podrd no dar vencido por anticipado un crédito, a los 90 dias de vencida una amortizacién, siempre y
cuando se presente algin supuesto de los enumerados a continuacidn:
e Esté en proceso de reestructura
» Esté realizando pagos constantes no menores al 50% de la amortizacion mensual establecida en el
contrato.
* Alguna otra justificacion que presente el responsable de a Cartera Administrativa y lo autorice el
Coordinador Ejecutivo.
* Por la imposibilidad técnica en la operacién del Sistema.

> Aceptacion a otorgar créditos superiores a $2'000,001 como
facultad exclusiva del Consejo Directivo en cualquier caso o
Programa que supere el monto descrito.

Revisado por: ‘ Autorizado por:

C.P. Héctor Martin Nicol oy Consejo Directivo de FIDESON en Sesién Ordinaria
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Se podran operar créditos en la circunstancia anterior, siempre y cuando se autoricen por el Consejo

Directivo e independientemente del programa. Esta situacién puede darse

alguna de las consideraciones siguientes:

siempre y cuando se dé

* Sea un proyecto no apoyable por la Banca Comercial, generador de empleos y con actividad
estratégica de interés para el Estado.

e Alguna otra justificacién que presente el Coordinador Ejecutivo.

e Que presente garantias reales y suficientes.

II. PROGRAMAS FINANCIEROS

Para dar cumplimiento a los objetivos que dieron origen a FIDESON, se ofrecen diversos programas o
instrumentos financieros que permiten otorgar crédito accesible y preferencial a emprendedores,
empresas y personas fisicas con actividad empresarial que por sus condiciones no acceden al crédito
tradicional y por consiguiente no cuentan con recursos suficientes para el desarrollo y consolidacién de
sus negocios que repercuta en el Desarrollo Econdmico Sustentable del Estado de Sonora.

Es asi, que FIDESON ofrece una variedad de Esquemas, Programas o Instrumentos Financieros acorde a
las necesidades de los segmentos, sectores y regiones, mismos que se presentan a continuacién:

PROGRAMA EMPRENDEDORES A

Obatisg
Gira

T pode Loadiig

Monto de créd'to

Pazo y Peroode defiidcs

Tasd de nteres

{om 5.3 par apertues

Garantia

Recwne Sn desa ctudes

Restr'occiones

Crddto en apo.c 8 proyecos v abies oo amente formador por cabac zyr o fcedes ROl eigUn Urgansmaz cice o

O BapArand dEmpresar's dé Z afkos
aAgro ndustrs, ndustrie, ComergoySeniea

{np ta'deTrabsn
Maquinaria, Equpa y Adecuacones

Minima: $i3530.00

Max'mo: $15020CE3

Fimancam'ento hastae, 705 de almersdnconsderada,
Apartac'dnhasta & meses anter aresa afechadesoctud.

Sepiiaide T aba s Hasin- 8 rieses ncu 3056 meses Jegrac mencap

Magunar 2 Equipe v Adecuscones Haska 4B reses(ing udes? meses de gpracaen tap ta.

Norma . 12% anua.
Pago Oportuno: 13%:anus
Moratar’s: 2 veces ‘atasanorma.

% 5% sobre 2l \mparte de) créd 4 pagada prevad sposcan de misma

Garantiapar omenas 1.51y/0 Ave’. 0 aribasa considerac on de cor'ta

“edas ‘asso cludesdeberan gresentarse por @ ¢ote vzk F DESON; pnavart & | sccursenas 41 osiab ar deen o5

~equ-steskascos

Proven!r de un pracescde ncubacdn, poraigunade 'as noshadorascertteadas por '8 Secretarade Ecencmia, g
demgstrar T aflosde experienc aempresariz (cusiquar 2770) oexper’enca abors ene. gro (Pande negocios,

d'ctamen dev ab dad de’ proyecto;
Nepolid nueva.

Swetoavab Udad de proyecto, aprobacsnde Comté de Créd o yd™spont “dad de recursos,

Revisado por:
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PROGRAMA EMPRENDEDORES B

Objetya

Giro

Tipe: da Crédita

Monta de crédita

Mazg y Peoodo de Gracia

Tass de interés

Cudmiitst par spertwa

Garantia

Receocion Je Solicitades

Restricciones

C-édite en apoyo # proyectos viables com expejencia emprésariai po menora 5 aios,

Agraindustria, Industria, Comercio y Servicio

Capitat de Trabans
Maauinaria, Equipo y Atecuaciones

Minlma:  $150,001.00

Méxino: $450,000.00

Financiamiento hasta el 70% de |2 inversitn considerada.
Aportacion hasts & meses anterinres a la fecha de solicitud.

Capiai de Travajor Hast: 25 neses ¢o hasa 6 rieses 0B gracsa £n capitat.
Maquinaria, Equipo y Adecaciones. Hast 2 48 con hastz 6 meses de gracs an apita?

Normal: 2% anual
Pago Oportune: 10% anual
Maratoria: 2 veces fa tasa normal.

1. 5% sobre & imparte del 'cré;Jita PBEACE Drena CISPOKcONn Gel ANSr O

Garantia por lo menos 1.5:1 /o Aval, © ambas a consideracién del comité,

Tadas fes solickudes daheran ooesestcray 9o & po-tal ueb FIDESON, anexs-la fe daruimen aud.a estabiccoa ea ics
requsitos basicos

- Demostrar experiencia empresarial (cualquier giro) olaboral en el gira dat provecto de por lo manes 5 afins iPlan de
megocios, dictamen de viabilidad de proyecta)

- Negocio nuevo.

- Sujeto avishitidad del proyecta, aprobackin de Comité de Crédito y disponibifidad da recursos,

PROGRAMA EMPRENDEDORES C

Divaiive

Giro

Tye e Credio

Monto de crédito

Bigza ¥ Penodo de Grara

Tasa de interés

Lamision por apertura

Garantia

Aecenc:on Ge Sonctuies

Restricciones

Credif en 2puyo 3 JHoyeLlo: vighies con exper-ennia wmaresarial 2 meads a 1 6Fos

Agroindustrla, Industria, Comercioy Servicio

Captal de Trabajo
Maguitatia, §quico v Aderuscuunes

Minima: $450,001.00

Mdximo; §1,000,000.00

Financiamiento hasta el 70% de la inversidn considerada.
Aportacidn hasta & meses anterinres a la fecha de solicitud.

Caplza! de T-abaic Hasta 42 masce con hasta & meses de gracia en capae,
Maguesara, Eouipe v Adecueciones Hasty 48 meses coanatts § meses de graziaen cagnal

Nomsal: 12% anval
Pago Oportuno: 107 anuval
Maratoria: 2 veces la tasa normal.

£.5% sobire el imporie dei crédito pagada Arevia disposrcon del inisme

Garantia por lo menos 2:1 y Aval,

Todas lps rolitituctes debera _n'e:eutérse pot o portes wai FIDESON, do 18 Goc % i in gnjos
raquisitos BAskos

- Dy iench | [cualquier giro] o taboral en el gire det proyecto de por lo menos 10 afios. [Pias de
negecios, dictamen de viablidad de proyecto)

- Negocio nuevo.

- Sujeto aviabilided de: proy probacidn de Comité de Crédito y disponibitidac de recursos.

7

Revisado por:
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PROGRAMA MUIER PRODUCTIVA

Qojetive

Giro

Manto de ciddita

Tipe de Crédite

#azo y Peaode de Gracie

Tasade interéds

Comsitn po- poertula

Garantia

Peczpodn de Soliciudes

Crédito dirigida a mujeres c4n negccio on aperatior ¢ emgrendedorss que desesn dasarrabario.
Agroindustria, industriz, Comercio vy Servicia

Binima 310,000 00

Mdxime $150,000 .50

Fnencismiente hasts el §3% de la rversion considerada
A0 Taida naste 6 meses 3 stenores 2 ia Facha e subictud

Capital de Trabajo
Magquinaria, Equipo y Ad:

Capital de Trabaio Hasta 4B metes maiviaos 6 meses de gragia en capitai
Maquingna, Equipe y Adecuaciones. Hasia 43 meses inclviday 6 meses dz gracia en cagtil
(A consideracidn de’ Comité de Créode).

Normal: 12% anual
Pago Opartunc: 9.5% anual
Moratoria: 2 veces la tasa normal.

1 5% sohre e imparia e créditc pagata peeva dispasicion del raismy.
Garantia por lo menos de 1:1 y /o Aval [Se excepcionan a consideracién del comité segln histarial crediticio con FIDESCN).

Todas las saiciuties deheidn presentarsa por el postatveb de JIDESIN: enexsrdc 1a dosymentacan estadiotida en w03
reQLISHOE DBSICOS.

- Se apoyaran empresas en operacitn o por Inicier actividades siempre y cuando estas uitimas comprueben experiencia en el
giro.
- Negocio nuevo: méximo hasta $50,000.00

Restricciones - Negocio de por lomenos un afio de oparacién hasta $150,000.00..
- Sujeto & viabilidad del proyecto, aprebacién de Comité de Crédito v disponibilidad de recursos.
-Dependienda de su capacidad de pago podrd solicitar incremento en su linea de erddito.
Qhjetive Credito 3 pequetias y med'anas empresas gara € impuiso y desarotlo ce s REgOCie
Giro Agroindustria, Industria, Comercio y Servicio

Tmo de Creots

Monto de crédito

Piazo ¥ Pesioce de Gracie

Tasa de interés

Comisiab por anerture
Garantia

Recepcion de Soilcitudes

Restricciones

Ao Revorente
Canial de Trabajo
Maquireia, Equipo v Adecuaciones

Minimo:  §10,000.00

Méxime: $250,000.00

Financiamientc hasta el B0% de la inversion considerada.
Aportacion hasta 6 meses enterores a la fecha de soficitud.

Avic Revobrente. Hasta 48 meses segin ia acti-.gad,
Capital ok Trabayc: Hasta 48 meses cor:hasta 8 meses de giaciaen caitsl
Maguinaria, Equino y Atecuaciones. Hasta 48 meses com nasta 6 mesas ¢ gracia en copital,

Normal: 15% anual
Pago Oportuno: 12% anual
Maoratoria: 2 veces la tasa normal.

1 5% sobre o imports det crédito pageds press disposicion dei risme,

Garantia por lo menos de 1.5:1y/o Aval, o ambas a consideracion det camits.

Fowes a5 saliciludes deberdn presentarse por @ portal wels de SEDESON; snexanda i aecumentacion establecida en fos
requisitas has-cos.

- Negocios nuevos hasta 550,000.00.
- Sujete a viabilidad del proyecto, aprobacién de Comité de Crédito y disponibilidad de recursos.

Revisado por:
C.P. Héctor Martif_Nig
Coordinador Ejecy
FIDESON

Autorizado por:
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PROGRAMA SONORA COMPETITIVO

Obietive

Giro

Tipo de Crégit?

Monto de crédite

Plaze y Perfops de Srack

Tasade interés

Comisidn 20T aseriuia

Garantia

Rerescid de Solcitudes.

Restricciones

C:édita 2 pequeiias y inedianas emprasss paa of impuist y desaolio de su negocio.
Indystria, Comercio, Sexvicic v Agroindustria

Avig Revolventa
Capiial ce Trabaljo.
Manuinaria, £4ui00 ¥ Adesubcones

Minimo: $250,000.00

Méxima: $1,250,000.00

Financiamiento hasta el 70% de |z iversidn considerada.

Aportacion de 6 hasta 12 meses anteriores a la fechs de soliciiud para refaccionario.

Ao Revolvente. Hasta 48 mages Segan I a2twasd,
Canital te Trabaja- Haste 38 meses con 9asia 6 mesee de gracie en capivs’
Miquma:'a, Endne y Adecuacionas, Hasla 48 mesas cor hasts 6 meses de gracid e~ capita:

Normal: 15% anual
Pago Dportuno: 12% anusl

Moratoria: 2 veces la tasa nozmad.

1 5% sobe e Impo: te dei vrédite pagada srens disposicion oe misne

Garanta por lo menos de 2:1 y/o Aval, 0 ambas a consideracién del comité.

Totas 'as solicrtudes aece:an prasentarse por el portal wen de FIDESON, #iexande la documantarién estalecide en 'os
requisitos basicos

~Plan de negocio que demuestre laviabilidad técnice y financiera del proyecto,
- Antigiedad minima de la MiPyME: 12 meses de operacién comprobables con atta de SHCP.
- Sujeto a viabifidad del groyecto, aprovacién de Comité de Crédito v disponisilidad de recurses.

Revisado por:

C.P. Héctor Martin Nicofa
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EMPRESA CON RESPONSABILIDAD SOCIAL

Obisths

Gro

TipzdaCred to

Monte de credito

P azao v Percog dedraca

Tasadeinterés

TOM 3.0 £3r aperturs

Garantia

Racepc fn deixiictudes

A Crédio 6N 2p0Ve DAMZ eMpiesas gue PIoJUZAN, COMErGa cen. o AdOUeran aqU £35 v SEVICOS BN rE Ay ona i
rubros deenergie renoval's, aguas s duaies, ret cuededesechas o redurcion de emisiongde contam nantes
B Empiesss que genei en empieos B personas de |atercera adad y pessanascon 3 guna o scapec tad,

‘ndustra, Comerc o, Serv'coy Agraindustra

{apiteidemiaba»
Magu.na:s, Equipsy Adecuac anes

Min'mo; $18,500.00

Max'mo: 540300000

Financ’amienta hastae: 7886 de ‘a.nveredn considerada. Ene casade la adqusicén deequipodsgeneraciin de
energia so arel f.nancam =nto serade! 855

Aportac:énhasta 6 meses anter'oresa lafeckhade soictud.

CapitaldeTrabas Has's48 meser 'l o3r 3 Masesde gracinen cap e
tagu'nara, fqu po v Adeciiacones Hasta 48 meses  oudos 6 meses de gracaen Capta,ene’ casods inversonsn.a
Carepi B OR2qUIps de generac. on oeans! s 50 3.2 [ laraser s haste 1 Imeses (on Sdegiacaen® 3 te

Nerpial: 12%anus
PagaOportune: 1% anua
Marztor's 2veces ‘atamanorma:

1 5%sehreel poartedel cred topagedapravad sas Ctinds moame.

Garantiapar ‘omenosde §.5:1 y/oAva;, o embas a consderac snde’ comé Ena casode aadouisziande equipesde
Beneraton de energia solsr, ‘zgarantiassrdde 1.5:1 pudiendotomar & equipoa adquirt ipdne ese ‘nuetsores) coms
partede agarantia.

Tadas ias sorcitudes daberdn prazanta st poe e porta vebrde FIOESCIN gie sanioe (o noums PR s T e L]
requ’sicsbascos

- Ev'dencade ser una empresaque promueve el desarro: osustentab s,
- Ev'denc’ade cantar con personal cana gunadiscaper idad o adulos mayores,

Restricciones ~Ant’gledad min’made ia M PyME: 12 meses de operacén comprobabies con & ta de SHEP,
- 5\i'ety av'abidad de’ proyecto, aprobatidn de Comitéde Créditey d'spant “dad derecursas.
PROGRAMA IMPULSO A FRANQUICIAS A
Crédito & fas y med P '9es qUE operad oo el 'modeio de fianguicia®, para remodeiscicn ,
fo 7= 10 adacuavion, adguisic:on y aperturs de miévos Juntos de venta tanto para &l fraid.iciarts <ome para e futuo
Tearguiciat aro.
Gira Industria, € lo, Servicio y Distzibucié
s . Capita: de Trasajo
fipzdceltiedia) # @, Eguipo , Resmadelscion y Al .ones de Infraestractyia

Monto de crédito

Fazo y Periodo de Gragis

Tasadeinterés

Comusion por apertis
Gavantia

Recept.on de Solicivoes

Restricciones

Hasta $400,000.06
Financiamiento hasta el 80% de la inversidn considerads.
Aportacitn hasta 6 meses anteriores a la fecha de saclicitud.

Cagitai de Trybajo Hasts 48 meses con hasta 6 meses 4@ graciaen canitai
Magrinana, Equips , ndelarki ¥ Ader s d# infraestructura: Heste 18 meses con hasta b meses de graca
& ragital,

Normal: 12% anual
Paga Oportuna: 10% anual
Maratoria: 2 veces la tasa normal,

1 5% sobre el importe de! credito pegada t-evis disposioan det misme

Garantla por lo menos de 1.5:1y/0 Aval, o ambas a consideracidn del comits.

Tadas ias joliciudes deberdn oresentarse por ef porval weo og FIDESTM, anexando ia documenrtadion estabiecida o+ los
Tequisitas hdsicos. . .

- Plan de negocio que demuestre laviabilidad técnica y financieradel proyecto.

- La inversién debera realizarse en territorio Sonorense.

- Se firancia un punto de venta por franquicia.

- FIDESON por conducto de su Comitd de Crédito evaluard (o calidad de los documentos presentados, que acrediten
haber pasado per un procese de capacitacion € integracidn y exhiban Jos manuaies de operacin y de Procesos como un
modelo de proceso exitoso,

- Sujeto & viabilidad del proy , aprobacion de Comité de Crédito y disponibilidad de recursos.

Revisado por:
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PROGRAMA IMPULSO A FRANQUICIAS B

Crédito a peauefias y medianas enpresas sororenses qie pperan vajo el "modeio de franguicra”, para semadelacion -

Cbirinig aapcuacion, sdquisicion ¥ epertura de Tuevos pULRs de venta tento pala B FFaNqUICIZRE $HMic pars ef futiro
franquiciatano

Gire Industria, C io, Servicio y Di

. Capital de Traogo

- et

feoialC o Moquenaria, Equipo , Remodelacion y Adecuesiones de brfraestruchura
Hasta $750,000.00

Monte de crédito Financiamiente basta el 75% de la inversidn considerada.
Aportacidn hasta 6 meses anteriores 2 la fecha de soficitud.
Capitai oe Traogjo Hast: 48 sheses con hasia 6 mases de gracis e capital.

Plazn ¥ Perodo de Gracie Miaquinarie, Equipc , R nas y Ad de [nfaesiructurs. Hasts 58 meses com hasta 6 ineses de gacia

en capital

Normal: 12% anual
Tasade interés Pago Cportuno: 10% anual
Mo-atoria: 2 veces fa tasa normal.

Comembn gor apraura 1.5% sobre &l imeorte el ¢:edito pagaoa pives tisptsiade det riame
Garantia Garantia por lo menos de 1.5:1 y/o Avel, cambas a consitderacién de! comité.

Racepstin: de 55 chudes ?00'95_‘35 SO!K’flr‘iES debaran presentarse por el gortal wed de BRESUN. avsdands 5 decume-Tacian establecisa 2 los
reguisitos basices

- Plan de negocio que demaestre laviabilidad técnicay financiera def proyecto.

- Lainversion deber realizarse en territorio Sonorense.

- Se financiz un punta de venta por frenquicis,

Restriccionas - FIDESGN por conducto de su Comnité de Crédito evaluass la calidad de los documentos presentades, que acrediten

haber pasado por un proceso de capacitacion e integracion v exhiban jos manuafes de operacisn y de procesos como ua

modelo de praceso exitoso.

- Sujeto aviaoilidad del proyecto, aprobacidn de Comité de Crédito y disponibilidad de recursos.

PROGRAMA IMPULSO A FRANQUICIAS €

Crédite 2 peguefias v ried-a-as empresas s0noTens=2 que operan bajo i “radelo de fezvqricia®, nara rerodelanan

Ohietro adecuadion, A0quSICIin ¥ sPertura dE Nuevos oudics 08 Vel Tankc pard & Franquicianta 2omo para el futam
fi arguiciatarie
Giro industria, Comercic, Servicio y Distribucian.
. - Capital de Trabajo
Eocpelreco Maquinaa, Eauiga , s delecion y Adecuaciones ge infragstucnira
Hasta $%,000,000.00
Monto de crédito Financismiento hasta el 70% de la inversidn considerada.
Aportacidn hasta & meses anteriores a la fecha de solicitud.
Camte! de Tragajo Hasts 48 meses coa 123ta 6 meses de grocia 21 cepries
Pigpy ¥ Paaodo te Grach Magquinara, Egoipo , Remoae-22inaes ¢ Auecusciones de Infraestucture Hasca 45 mezes cor nasts & meses oa Braca

en capnal

Normal. 12% anaal
Pago Oportuno: 10% anyal

Tasadelimerss Moratorla: 2 veces |a tasa normal.

Conisdn 20¢ soettura 1 5% soo0re el 'mponts det crédito pagada previe oisposicién del mismo

Garantia Garantia por lo menos de 2:1 y Aval. {de preferencia sea el franquicianta)

Tadas ‘4% salictedes dene-dn preseutarse or el portsi web os FIDESON; shexaaan is docume tacion estabiec s en ios
Regeszida de Sohcitudes reguisitos basicos : . d

- Plan de negocio gue demuestre 1a viabilidad técnica y financiera def provecto.
- Le inversién deberd realizarse en territorio Sonarense,
- Se financia un punte de venta por franquicia.

Restricciones - FIDESON por conducta de su Comité de Crédito evaluard la calidad de los documentos presentados, gue acrediten
haber pasado por un procese de capacitacin e integracién y exhiban jos manuales de operacidn y de procesos coma un
modelo de proceso exitoso.

- Sujeto avisbilidad del proyecto, aprobacién de Comité de Crédito y disponibilidad de recursos.

Revisado por: Autorizado por:

C.P. Héctor Martin-Nicolaoqroy Consejo Directivo de FIDESON en Sesién Ordinaria
Coordinador Ejecuti No. 02 del 2017
FIDESON
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PROGRAMA ABUELOS PRODUCTIVOS

Shyetivo

Giro

T.p0 de Crédio

Monta de crédito

Fazo y Pericdc ge Gracia

Tasa de interés

Comisidn per aperture

Garaniia

ferepridn de Sclcitudas

Restricciones

ApOYar proyectos para personas de la tercera edad que desarrolien unz actividid productka empresarial.
Industria, Comercio y Servicia

Capita: de Trabain
Maguiseris, Equpa y Adecuadivanes

Minimo: $5,000.00
Maximo: $50,000.00
Financiamiento hasta el 100% de la inversién considerada.

Capital de Trapaig . Haste 48 mesas con iasta 6 meses de gracia =1 capitai
Maquinana, Equipo y Adecuaciones: Hasta 48 meses =onnesta 6 meses de gracia en napital.

Normal: 12% anuat.
Pago cportuno: 8.5% anual
Moratoria: 2 veces Ia tasa normal.

1% sovre el importe del crédito nagada prevaa disposcion de! msmo
Garentia de por lo menos 1:1 y Aval.

Todes jas solicitudes deberan presentarse par el portat web de FIDESON, anexanda ia darmentacién esiablecids en
s requisFios Dasicos,

- Se apoyaran empresas en operacion o par iniciar actividades siempre y cuando estas tiitimas comprueben experiencia
en el gi-o.

- En caso de empresas de nueva creacion se sugiere tomar curso de Farmacién Empresarial.

- Presentar tarjets INSEN.

- Sujeto a viabilidad del proyecto, aprobacién de Comité de Crédito y disponibilidad de recursos,

PROGRAMA MULTIPLICA TUS CAPACIDADES

Cbietivo
Giro

Tipo de Lredito

Monto de crédito

az0 y Penodo de Gracia

Tasade interés

Comisidu por apertera

Garantia

recencisn de Solicitudes

Restricciones

CoAditos en apoye o proyedtos para persoras productivas cor ura discapacidad que ya cuenten con s segotio en
apeaciér o guieran emprender

Industria, Comercioy Senvicios

Capitai de Trabap
Maguinaria, Equioo y AdecLac.ores

Minimo:  §5,000.00
Méximo: 550,000.00
Financiamiento hasta el 100% de la inversidn considerada.

Caprtal de Trahajo: Hasta 48 meses can hasts b meses de graca en capital.
Maquinar'a, Equipo y Adecuaciones: Hasta 48 meses con hasta 6 meses de gracta en capital.

Normal: 12% anual.
Pago oportunc:9.5% anusl
Moratoria: 2 veces fa tasa normat.

1% sobre ef importe dei crédito pagacs orevia disposicidn del mismo
Garantia de por o menos 1:1y Aval.

Todaslgs solicitwles Geberan presentarse por el portal web de FIDESON, aexando la documentacion estabiecida en fos
requisitos bas'cos.

- Se apoyaran empresas en operacitn o por iniciar actividades siempre y cuando comprueben experiencia en el giro,
- hereditado det Centro de Integracion de Personas con Discapacidad. CID

- En caso de empresas de nueva creacién se sugiere tomar curso de Formacién Empresarial.

- Suieto a viabilidad de! proyecto, aprobacidn de Comité de Crédito y disponibilidad de recurscs.

Revisado por:

C.P. Héctor Martin Ni

Coordinador Ejecutivg

FIDESON

Autorizado por:

oy Consejo Directivo de FIDESON en Sesion Ordinaria
No. 02 del 2017
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FINANCIERA PARA EL DESARROLLO Fecha Elaboracion:
ECONOMICO DE SONORA 25/05/16
MANUAL DE NORMAS Y POLITICAS DE Fecha Revisién: 07/08/20
CREDITO No. Revision: 12

PROGRAMA TRANSPORTISTAS

Olyetg
Giro
Destino vel Qradita

Monto de crédito

Bage

Tasa de interés

Comisidn 301 anertura

Garantia y Aval

Recepcitn de Solicitudes

Crédite en apoyo alos emps esarios que brindan servicio ce transporte de cargs,

Servicio transporte de carga

Avitusllarmento

Hasta el 30% del flujo por cancesiéa por zafea por afio.

Hasta 24 meses con pages aruaies ai términa de cada zafra,
Normal: 12% anual
Pago Oportuno: 10% anual

Moratoria: 2 veces la tasa normal.

1 5% sobre el imporie def ¢rédito pegada previe dispesicidn de) mismo.
Garantia por lo menos el tracta camidn y come sval la Unidn de Ususrios o Presidente de fa Unin

Se flenard una sohcitud esoecial y tooss las soiicitudes deberdn presentarse ea Fisico en las oficnes de FIDESON,
anexando [a docurnentacidr: astapiacita en los requisitos hasicos,

- Sujeto a viakilidad del proyecto, aprobacién de Comité de Crédito v disponibiiidad de recursos.

Restricciones
PROGRAMA DE CONCURRENCIA CON LAS ENTIDADES FEDERATIVAS
(ACTIVOS PRODUCTIVOS SAGARHPA)

Ogjetivo Crédito puente para ef Programa de SAGARHPA.
Giro Agraindustria
#orio de crédite Hasta el 85% dei nonte autonzado por SAGARHPA,

Simple
Tipo de Crédito Ao

Refaccionario
Mo Hastz 6 meses .

Normal: 15% anual
Tasadainterés Pago Oportuno: 12% anual

Moratoria: 2 veces la tasa normal.
. . 1 5% sofre e importe del créditc nagads orevia aisposicion dei misro
COIMSION Jo7 apetiura
Garantia Cesidn de derechos del folio de Activos Productivos de SAGARHPA

Recepcidn de Solicitues

Restricciones

Todas ias solicitudes denerdn presentarse en flsico 2n ias oficinas de FIDESON; anesando 13 documentacién establecida gn
105 reowsitos hisicos

- Contar con folio aprobado del Programa Activos Productives de SAGARHPA,
- Sujeto a viabifidad del provecto, aprohacién de Comité de Crédito y disponibilidad de recursos.
- El ezédito se otorgard en ministraciones segun el programa de inversion,

Revisado por:

C.P. Héctor Martin Nice

Coordinador Ejecuti
FIDESON

Autorizado por:

Consejo Directivo de FIDESON en Sesion Ordinaria
No. 02 del 2017
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FINANCIERA PARA EL DESARROLLO
ECONOMICO DE SONORA
MANUAL DE NORMAS Y POLITICAS DE

Fecha Elaboracién:
25/05/16
Fecha Revisién: 07/08/20

CREDITO No. Revision: 12

PROGRAMA TIANGUISTAS

Qb atho
Glro

TEade Credito

Monta de crédito

£.aza

Tasade ntards

Cors-0n por aperura

Garartia

Recepcian de Sod ciudes

Restrcc'dn

Créd'to en apove 8 [osampresarios: argy istas de 3onars
Comerc’o

Avio Resoivente hasta 5 afios

Min‘ma: 518,000.03
Maximp: $50,20200

Hasta 18 reses Con pagos mensuaies.
Norma'. 3% enua

Pagc Oportuno: 13% anua
Morataoria 2 veces ‘atasanorma,

L 5% 5ohrael mpo: tede! crodioo pagade prev » dispos'con dei misma

235 #n garantia ‘quiday Ob izadoSe 'dar'a ‘alnian,

Tadas ‘as 52’ ctudes debei dn presentarse par el porta: v:ab FIOESON, aresands 'a dacumentacsn sstab-ec deanics
cequistosbassos Lassaiotudesse lanaranta)s el ssguema de Pragrama3enaraTrabata

- Presentar carta comprom’so, que a -afeita de pago, aceptaranquese les ret’re 1aconces.dn

PROGRAMA SONORA COMPETITIVO PARA CAMARAS Y ASOCIACIONES EMPRESARIALES

Ohjetvs .

G'ro

TipadeCrédite

Mento de crédito

Fiaza v Perigde defrace

Tasa denteres

Com's:anpor aperiura

Garantiay Ava.

Recepcion deSolicitudas

Restrce'mnes

Zred-todestinadan impu'sars losempresaros ageniiados 8 lasd #tibtas Cmarasen of Estade de Sanaiz,
.ndustria, Camerca, Servicio y Tur'sms,

CaptaldeTrabe
Maqu naria, Equ'po yAdecuac ones

MinTma: $2532500.02

Mawimo: §31,25000000

F'nanciamiento hastae: 8093 de /s “nvers'én cons'derada pararefacconario.
Aportaciénde 5 hasta 12 meses anteromes 3 afechadesolictud.

Capta deTraba.c: Haste 4B meses nctides & meses de graciaen zap ol
flaguinar e, Equipo y Aderuaciones Hasta 48 meses ncy dos 6 meses de pracasn captal

Norma!: 13%anuz'
PagoQpertuna: 155anua
Morataria 2 veces atasanorma’,

15%3obree importe de| crédopagadaprevia d spos oon dal mismo

Garantiapar .omenos de 2:1yfo Ava, 3 ambasa cors derac sn de! com i€,

Tadas i selictudes deberdn presenterse for ¢l parte: web daFIDEION| )G o€ Programasanore
Compstt vo paratamaras, anexando iz documentacin estab ecios en 105 requistoshastos o 230, coma eond an
ind spansab = para n o sutramte

- E/soi’c'tante debera ser soroacivo deal gunaCamaraene! estado de Sonora. | Constanca)

- 3¢ ap0yaranempresasen operal 'on con ant-gledad de por 'o menos 12 reges.

-Elsoi’ctante y avaino deberantener antecedentes negativos gravesen Soc iedades de :nformacsn Credt'c'a(“Burd de
Credita” y/o “Circu’'de Créd o).

- Los recursosde Programana podranut’zarse parapagode pasves. .

- Plande negoc o que demuestre 'a viak  dad ticn '@y Fpanciara de. proyectaencréditasarrbade $25320680

- Suietoariabl dad det proyecto, aprobacin de Corrté de Créd'to ydspon't: ‘dad de recursos.

Revisado por:

C.P. Héctor Martin
Coordinador Ejecu
FIDESON

Autorizado por:

No. 02 del 2017

Consejo Directivo de FIDESON en Sesidén Ordinaria
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FINANCIERA PARA EL DESARROLLO Fecha Elaboracién:
ECONOMICO DE SONORA 25/05/16
MANUAL DE NORMAS Y POLITICAS DE Fecha Revisidn: 07/08/20
CREDITO No. Revisién: 12

PROGRAMA EMERGENTE A EMPRESAS AFECTADAS POR OBRA PUBLICA

Chbietivo
Giro

T:po de Créarto

Menta de crédito

Biazo y Pericto de Gracia

Tasa de interés

" Comis-Qi: por apertuta

Gararitia

Recepcion de Solicrrudes

Restricciones

Créditos en anoye  empresas afertanes por ia abra publica,

Industria, Comercioy Servicios
Capital de T:abajo

Minimo; $10,000.00
Maximo: $50,000.00
Financiamiento hasta el 100% de la inversién considerada.

Capital de Trabajo. Hasta 36 meses incluidos & meses de gracis en capitai e interases.

Narmal: 13% anual.
Pago oportunc: 10% anual
Moratoria: 2 veces Ja tasa normal.

1% selyre elimporte det crédito pagada pravia disgosicién del mismo.
Garantia de por lomenos 11 v/o Aval.

Todas fas seficitudes deoerdn yresentarse por ef portal web de FIDESON, apsxande tx documentacion estabiecida 81 jos
requisitos pésicos,

Se apoyarén solamente a empresas que se encuentren afectadas por alguna obra pubiica en procesa.

Sujeto aviabifidad def provecto, aprobacion de Comité de Crédita y disponibilidad de recursas.

Lasolicitud y la disposicién det recurso debera estar comprendida dentro del periodo de construccién de Ia obra.
Obra piiblica que inicie en el 2017

PROGRAMA DE IMPULSO A LOS MICRO NEGOCICS ADSCRITOS A LAS CAMARAS EMPRESARIALES

Oh.etvo

Gro

TipodeLrad-io

Mentode créd to

Piazs v Petizes defraca

Tasa e interds

Cay'5:40 BOr BREFtU s

Garantiay Ava’

Recepcion de5sl.Cludes

Restriccones

Credito dest-nado aimpu tar & ‘osmicroerpresar os agrem adcs a jasd stintas Cdmat a5y ASDC ac ones ErpreasarE es an
e Estads e Soncea

Comarc'o, Serv CayTur'sma.
Lapta deTreabajo y Equipaiante

kiin'mao; 31,0003

MEx me: §255,00000

Financlarmento hastae! 82%4de a’aversidn consderada.
Aportac:on hasts & meses anter aresa afechade 'aso ctud

LapitaldeTrabao HastasBriesescon hasta 6 mesas de graczen capts
Equ perienic 45 meses con baste § de gracaan o/ capa

Normai: 12%enua
Pago Cportuno:3.5% snux.
Morator’a: 2 veres atasanorma’.

i dissobree! ‘mportede cred topagade i+ adisposcon de mismo

Garantiapor .amenosde t:1v/o Ava'.

Todas ‘assoleudesdebecan presentarse por ¢! poral e de FIIESON| o 1baoe! Programa para
Mcroempresarias adsel s s A camaras, anexsnds '@ documentac oo estabiec dazn os ianuistos bassos e 1004
tomg cand:Cin ind spensah = parz n.car sutram e

- E 50 ictante debera ser so's actvo adscr'to a Cimara o Asocac3n Empresara),

~3e& apoyaranempresasen operac’on con ant'gledad de por arengs 12 meses,

- E.so iC'tante y ava'no deberdntener antecedentes negat'vos mayoresa 33% de: monto de. créd>to sc/ ctade {“Burg
de Crédto” y/o "Circu'o de Crédite”),

- Los recursosde | Progremane podranut’ “zarse para pagode pas vos.

- La Camaraodsociac'dn comespond'entedeberd presertar |8 tecomendacdn de! soi'c tante armmpafiadode = 5570 tud
da credito.

- Suatoa v ak' dad de proyecto, aprobaciin de Convtéde Créd toy d span’hi ‘dad de recursos.

Revisado por:

C.P. Héctor Martin Niée

Coordinador Ejecutiy

FIDESON

Autorizado por:

~ % roy Consejo Directivo de FIDESON en Sesién Ordinaria
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PROGRAMA PYME ESTATAL

Ob 2tsvo

G'ro

T pade Credito

Monto de credity

P.azo v Perizds dedraca

Tasa de ‘nterés

Camiz on poraperturs

Garantia

Recepc.on de 3o civdes

Restr.zc'ones

Agoyal 3 ' MIPYME en 3onara en sus ndces dades de Francam'ents pasa adqurr equ pu'rr. #nto, miraestructura ¢

captaidetrabac
#1Cro, Pequefayivied anaempresade os sectares Agroindustria), industrs|, Comerc o v 5ety Yas

P.ihc:pa'mente equipamienta. infraesti yraws o r1éd tosa soc’onisas pere InGementare! captalsora! deuna
empresa

Hasta 5i3xde: montc de financiarm ent> parscagta detrahe's

Hasts 55% de: wonto de! financiam ents pareadau’s con de hienes ‘nmugkles

ra5ia e: 25% del ¥ nnc iami-enta pataequi pe de transpode

* Vnzu‘addsd rectaments 3/ provecta, en casa de fransgarie qus este re 22 onads d i ectamente 2 |z operac on
primarade ‘aempresay setrate de vehicuiosyiitaros. ’

Minime: $252,000.00

Maxime: §2,000,00000

F-nancam'znto hastae* 75%5de ainverssn considerada.

Aportac’ahhasta 12 meses anter'ores a afecha de 'asoiciud.

Hasta 48 meses ¢on per-odo degracade S roeses inc ude
Normal: 123anua
PagaOportuna: 23% anua.

foretor.a: 2 veces .atasanorma’.

25 sobre e importe de’ credito pagadsprev ad spascidnde: v Ens

Lobertura 1:1 (Prendar'ade’ b'en adqu -ido, garantiasusttutayfo Ob'gadasc | darioy excepciona mente se 5o Clara

garantia h'potecara)

Todas as st rtudesdebardn prasentrrse med-ante i3 entrega de unestud ode acuerdea lasrequ Sinssefia adoszn

e progtama

La5 M PYMES deberan estar ‘egacments consttu'das, s'n antecedentes negativasen burd de créd'to, por lo menos con

un afle de operacisn comprababiz y con una pos'cion £ nanc 'era sana.

PROGRAMA SONORA COMPETITIVO PARA LA ZONA DELRIO Y LA SIERRA

[

Giro

Tipg de Credito

Monto de crédito

Piara v Peniodo de Gracia

Tase de interés

Camisidn por apertura

Garantia y Aval

Recepoidn ge Solicitudes

Restricciones

Cradito destinado 3impsar a los empresarios » que iviertan en |a zona de! Rioy is Sierra oe Sorgra
Industria, Agroindustria, Comercio, Senvicio y Turismo,

Capaal de Trabajo
Maguinana, Eqeipo y Adecvacianes

Minimo: $250,000.00

Maximo: §1,250,000.00

Financiarviento hesta sl 80% de la inversion considerade
Aportacidn hasta 6 meses anteriores a la fecha de solicitud

Zagital de Trabape Hasta 48 meses connasta 6 meses de gracia ce canal
Maguinana Equipo y Adecuaciones. Hasta 48 meses on hasta 8 mases da gracia on capilal

Normal: 12% anuak
Pago Oportunc: 10% anual
Moratoria: 2 veces la tasa normal.

1 5% sobre el importe der crédito pagada prewa risaosicidn del rismo

Garantla por lo menos de 2:1 yfo Aval, o ambas a consideracidn del comité.

Todas fas safic’tudes deberé: pesertarse por ! porigt wen de FIGESON | 198:0 & Deogratra Sonora Competitivg
para 9 Zone ael Rig v 18 Srerra prexs,do ia documentacion estairecids en fos requistos basicos &t 160% como condiciorn indispensacie
Jana ‘riciar 50 Gamile

- Se apoyan & Empresas que deseen establecerse en las zanas del Rioy/o Sierra Sonarense.

- S¢ apoyardn empresas en operacidn con antigiiedad de por lo menos 12 meses,

- El solicitante y aval no deberdn tener antecedentes negativos graves en Sociedades de Informacién Crediticia (*Burd de Crédito® y/o
“Circulo de Crédito”).

- Losrecursos del programa no podran utilizarse para pago de pasivas.

- Plan de negacio que d la viabilidad técnicay fi iera del proyecto.

- Sujeto a viebilidad del proyecto, agrobacion de Comité de Crédita y disponibilidad de recursas.

k.

Revisado por:

C.P. Héctor Martin NF
Coordinador Ejecut
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PROGRAMA PARA “CAPITAL DE TRABAIO PERMANENTE”

Apoyar cof recLrsos a micro, peqiyeftas ¥ med.anas empresas, que pot s cicio de bperacida reguleran de un fnancizmiento de

Thjetive nabititazion navio a Zorto plaze nars merorar sus flujos o 'z consolidacion Jde sus vertas eaclusivertaute nars capital de trabaje ¥
materia prms

Giro Industria, Comercio, Servicia y Ageoindustria

Tivo e Crécito Caairal de T-2baio permeanente

" Minimo: $250,000.00
Monto de crédito Méximo: $1,000,000.00

Piaio ¥ Pericdo de Gracia Hasta 48 meses ¥ nasto 6 meses de gracia oe capital

MNormal: 12% anual
Tasa de interés Pago Oportuno: 10% anual
Moratoria: 2 veces la tasa narmal.

Comision por apertle 3 1 5% sonre elimparte gef crigno

Garantia par lo menos de 1.0:1 yfo Aval, oambas a consideracitn del comitd; en fos casos que ya son acreditados vigentes de
FIDESON, se podré formalizer a criterio de FIDESON conla misma garsntia si ésta es Hipotecaria en funcidn del recurso devuelto o
pagado y la calificacion del riesgo, cuidando la proporcidn de por lo menos uno a uno de respalde. kn e caso de que la garantia vigente
sea prendaria, el solicitante deberd presentar una nueva garartia.

Garantla

Todas las solicitudes deberan presentarse por =i norta: weh de FIDESON, arexa~do It dac 50 Eeita 6 los
adsicns.

0

Recepron de Solictudes

- Antigliedad minima de la empresa o negocio; 12 meses de operacién comprobables

- El crédito nc deberd utilizarse para pago de pasives.

- Lalihea de crédito se revisard y calificard anualmente.

- Sujeto aviabilidad del proyects, aprohaciénde Comité de Crédito v disponibilidad de recursos.

Restricciones

PROGRAMA DE COFINANCIAMIENTO MINERO

An0yar £a% TeCUrsos directamente a jos pequeting mmercs del estade on cofiranciamiesto con FFOMI de acuerdo 3
Objetve 185 reg:as de operacidn piasmades en ei ronzanic o8 coiERONGA) entre ambas Irsitucioaes. 2610 2on OpereOnEs
separadas pos ambas institucionas

Micro y pequefia empresa {MyPes) o bien, personas flsicas con actividad empresarial atreditadas con el RFC
G'ro correspondiente af giro minero, cuya actividad sea la explotacion, beneficic e iadustrializacidn de mineraies metdficos
¥ no-metélicos .

Adquisicion de maquinaréa y enuipc

o
o : !
Tiwe de {réano Capital de t:2majo

Minimo: $50,000.00

Méximo: $1°000,600.00 para refaccianario y $750,000.00 para haoilitacién y avio,

Financiamiento hasta el 100% de iz inversidn considerada sin incluir (VA 3 empresas en aperacin.
Financiamiento del 50% de la inversién considerada sin inckéir IVA a empresas de nueva creacién.

Monto de erédito

. Hasts 60 meses er cieditos refact.onarips.
Tigze y Putiodo e Gracia en Canital. Hasta 36 meses en el cast de creditos de nanilitacion y avio.
Graciz hasta 12 meses deperdlendo ia maduracion def, provecto.

Normal: 12% anual
Tasa de interés Pago Opartuno: 10% anual
Moratoria: 2 veces la tasa normal.

Comsian por ppercire 1% sonre ei anporie del £védio pagada arevia cispnscitn del mamo

Garantii Cobertura 1:1 La produccién del mineral extraido & {?rendaria del bien adquirido, garantia sustituta yfo Obligado
aranda Solidario y exceptionalmente se solicitard garantia hipotecaria.)
Toaas las soficiudes deberdn reserta se mediante [a entrege de un estugio de acuaida 3 los ~equisitos sefalados vn

Recepoidr de Solivitades
¢l programa,

Las MyPes y/a persana fisica con actividad empresarial, deberén estat legalmente constituidas, sin antecedentes
negativos en burd de crédito, per ko menos con un afio de operacidn comprobable y con una posictdn financiera sans,

Restricciones el proyecta debers contar con dictamen del drea téenica de la DirecciéirGeneral de Minerfa de la Secretaria de
Economia.
1
Revisado por: ' Autorizado por:
C.P. Héctor Martin Nic oy Consejo Directivo de FIDESON en Sesién Ordinaria
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PROGRAMA EMERGENTE DE RESCATE DE AYUNTAMIENTOS EN SONORA

Objetro

Giro

Tpo de Criduo

Monto de créditc

%azo y Ferodo de Gracia

Tasa de nterés

Comsitn por apatara
Garantia

Recepcion de Soticiades

Restricciones

Apoyar con recursos & Ios Ayuntantienios para ef cigrre dei ejé. swio flsear
Goblernos Munlcipaies

Simplke

binimo:  $200,000.00

Maxdmo: $10,000,000.00

Financlamiento hasta el 100% del crédite solickado,

Hasta 11 meses sin gariodo de geacia. | con sagos mensuaies)
Nermal: 1€ % anual

Moratoria: 2 veces ia tasa normal.

No hay.

Participaciones Federales.

Todes ias solkcitudes deverdin presentarse en fisico en 'as instaiaciones del FDESON

Los contrates del crédito deberdn ser firmado por el Presidante Municipal, ef Secretario del Ayuntamiento, el Tesorero
del Ayuntamianto y el Sindico propietario. [Ne carta poder).
Deberd contar con fa aprobacién y recomendacion de 1a Sria. da Hacienda Estatal en funcidn de susomvenca econémica
en base a su presupuesto de participacionesdel afio 2018,

PROGRAMA DE IMPULSO A 1OS MICROEMPRENDEDORES

Oy etie2
Giro

Tpo de Cridto

Manto de credito

P.aza 4 Per'ode deGrasa

Tasa e nteres

{omis.30 pot apertura

Garantiay Ava'

Reiepcidn deSoiictudes

Restricciones

Credito destnade s imow'sar o5 provedtosde 'os Micro Emprandedores =n el Estade de Sonota
Agreindust:a, industra, ComercayServics
<apta _de Trabaoy Equi pam ento

Min'mo: $10,305.52
Maxima: §$53,30030
F'nanear~ento hasta e| 15534 de 'a nvers'dn considerada.

TapieideTiabalo Hasta 48 meseston hasta B mezas de gracaen cap e
Equ pertents Hasta 48 meses con 6 degraciaene cspita:

Norma®: E2%anua
Pago Cportung:9.5%anua:
Maorator'a: 2veces: atasanormal.

1T sobreel impoite de! credito pagada prev a disposicon del mismo
Garantizpor 'omenos 1.1 vava:.

Turas | #ssoiciudes Jeberan presantase po e poital vreb de F JESTN | . Jba e Progamarara
MEcro Emprendegores anesandc -adocumentac cr estah ecidaen ios ieny stastu zesa 100 Licomz oond o oon
nd :spensab’e pa nicar sub dmie

- E: sciictante deberd presentarconstanc’ade ‘ncubacin impart'da por aSecretariade Economia de’ Estadcde Sonora
{C-DESCN).

-E: so¥ic’tante y avs. no deberantener antecedentes negat'vasmayoresa; 30% del monto de' créd’te so'ctado {“Burd
He erédtn”) Acons deracién del coms.

- Los recursosde! Programa n podrén ut: zarse para pago de pas vos.

- Sujeto aviabidad de: proyecto, aprobacon de Comté de Créd toy disponibiiidad de recursas.
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PROGRAMA CRECE

Oh, stva

Giro

“pade Créd g

Manta de créd to

Pazd y Bl gk deGracasnizpia

Tasade interes

Capmig 0N par apertures

Garantis

HAeceps on ga Soj Hudes

Restricciones

Credic destnedta :mpu'sar 8 05 M CrOEMPHEsar-as UE S8aN GAPaC lados por '3 Secrefar'a de fconomie de’ Gobiernc
de' Estadade Senora

*‘ndustra, Comerc.z, Serviciosy Agro.ndustria,

Cap+ia deTraks oy Equ parm ente

MinTmg:  $12,2C0.%¢

Mix'me: §5.202,00220

Financam'entohagoe, 10Pade ia mversidn tons'deradaen créd tos hasta $30,002.03

Financiam'entohastae B0Side |8 nvers n consideradaen créd. tzsde 555,021 .00 hasta $3:0.000.53(aportacsn hasta
& mases anteroresa (afechade fa solictud)

Zapta deT aban Hasts 48 mesescon hasts Gmeses degiaczeniapin
Fau pamento €8 reses ron Sde gracaene cap

Norma® 1X%anua:
Pago Oportung: 9.5% anua’
Morator'a: 2 veces ‘atasunarma .

1 D% sohrzel impurie du: ordd:-tooagadaprer zd- spasitian de mismo

Garantiapor -0 menas de 101 /o Ava: cambasacons deraconde comts,

“edes:assoictudesdebarsn presentarse puy el @ortal ek de FIDESON | 1LBT o programs TRECE;
anesando s defusentac fnestah ecidaen Ios requis toshas c55 & 330% comn cond lcion ‘ndspensab e pare nicer s
trényies.

E sa’*cTante deberd presentarcertificedo de capactacdnexped'dopar aSecretariade Economia Estata’.

- 8¢ Apoyardnempresasen opera Sncon ant'gledad de o7 © menos 12 meses.

- E solic'tante y ava nodeberdntener antecedentes negat vos mayaresal 37°% en créd:tos hasta $52,200.00y mayoras
2/ S%encréditos de $55,001L.353a $205,20C.52 ("Burd de Lrédite™l.

- Los recursosde’ Pragramane podrin ut! zarse para pagode pas vos.

-Suetoa viabiiidad de. proy xcto, sprebaciande. Com'té deCréditoyd sponh) “dod da racursas.

PROGRAMA SONORA TURISTICO

Tasde Cédte

Montade cred’to

Pla y Periodo deGracasnfapite’

Tasade Interés

{am/s.on por apertu’a

Garantla

Rerepc-on desoliciudes

Restricc'ones

Apovar oo retursos drectarente 3 hlcros ¥ Pequefias empresas esmb ecdas en Soncra raacionadas con 2 sectar
Writico y aus estén dom i adas en pabiscones que forren parts da Zentros 3 crew'tos b St €2 come pugden ser

25tngs de paya, ruls de wrsmo hstdico 0 ecotuisme puztizs magces y destnis de cruceros raritmos ente
oo

ndustrs, Comerc s, Serv'cosy Agroinoustra,
Adquisi Tin de mogurnacay 2qu B2

CaptaigaTrabay
infrasstricura

Hasta: $255000.30

Fnanc'am’anta hastae; $33s de ‘a nvers’on cons'derada,
Hasta 48 meses ‘nc'u'dss 6 mases gegraca

Norma': 12%anua

Fago Oportuno: 3.5%anya;
Morateria: 2 veces atasanorma.

+ 5% sohres ‘mpoite de. cred Sopagadap: evad gposieen de- misme.

Otorgar garantia rea’ ton coberturade por 'arenos L1 y/o Aval, ambas s cons deracdn de: Com s,

Togas ‘Bs5a ctudesdeberan 1egst arsy atasn (x pég naweb de F DESON
{ 1 y bregenter fisicamente :a soi'ctud dek 'damentz 1 madaconrenu.tos compiatos

- Negosias nuevoshasta $150,000.06
- Sujeto aviabidad dei proyecto, aprobac on dei Cory'té de Créd to v d'spon'h"dad de recurses.
- Ef 50/ 'c'tante como g7 ava' deben can@rcon unaedad minmade 18 max'ma 7Cafios.
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III. NORMAS Y POL]’I"I'ICAS PARA EL OTORGAMIENTO Y
RECUPERACION DE CREDITOS

3.1.- SOLICITUD Y RECEPCION

El Ejecutivo del Area de Promocidn y Financiamiento, a quien se le haya turnado la solicitud, debera

enfocar sus esfuerzos hacia la promocion de operaciones elegibles, principalmente de micro,

pequefas y medianas empresas.

Las solicitudes de créditos deberan contar con una visita inicial al prospecto, en todos los casos en

que se cuente con el expediente completo, acorde a los requisitos del programa solicitado para

sostener una entrevista con él, en la que obtenga mayor informacién respecto de la situacién y

perspectivas del negocio, tomar fotografias del negocio, asi como de los Activos que permitan

verificar lo sefialado en la solicitud de crédito y de las garantias del mismo.

Se debera efectuar, de manera invariable, la revisién de la consulta a la Sociedad de investigacion

crediticia autorizada sobre la situacién del acreditado potencial y en su caso, del avalista, fiador u

obligado solidario y debera integrar el resultado de dicha(s) consulta(s) en el expediente de crédito.

Se omitira la peticion de reporte de buro de crédito a los avales de financiamientos con garantia

prendaria o adicional que proporcionen la cobertura necesaria segin el producto crediticio al que

corresponda.

El Ejecutivo es el responsable de evaluar la informacién general de la empresa, asf como la legal y

financiera necesaria para dar continuidad a la solicitud del crédito y verificar que esté debidamente

integrada (informacién completa y correcta).

El Ejecutivo sera el responsable del expediente completo y utilizard las herramientas necesarias para

un correcto andlisis del crédito, debiendo emitir un dictamen de viabilidad para su presentacién ante

el Comité de Crédito y en su caso para integracion al expediente.

Es responsabilidad del Area de Promocién y Financiamiento, apoyado en la Direccién Juridica, el

verificar que la informacidn legal esté completa de acuerdo con lo siguiente:

¢ Copia de Acta de Nacimiento o CURP.

» Copia de ldentificacidn oficial vigente con fotografia del representante legal.

¢ Copia de Comprobante de Domicilio Fiscal de la empresa.

» Copia del Acta Constitutiva, reformas a sus estatutos y aumentos al capital de la empresa
solicitante, debidamente inscritas en el Registro Publico de la Propiedad y del Comercio.

¢ Copia del Acta de Poderes Notariales (y modificaciones) de Apoderados y Avales (en su caso),
registrados en el Registro Publico de la Propiedad y del Comercio o Copia de la escritura en la que
se faculta a la persona que suscribira el Contrato con FIDESON, en su caso.

= Copia del Registro Federal de Contribuyentes (Alta en SAT).

e Copia de la documentacién que ampara la garantia propuesta, en su caso (facturas, escrituras
publicas, etc.).

» Copia del Certificado de Libertad de Gravamen de la garantia propuesta, en su caso.

¢ Copia del pago predial actu;i,ljzado, avaldo o estimacion de valor, en su caso.

v/
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7. Deberdn integrarse los datos generales del Solicitante y avalistas u obligados solidarios.
8. El Promotor es el responsable de integrar el expediente de crédito del prospecto de acuerdo con lo
siguiente:
* “Autorizacion de Consulta” a Sociedad de Investigacion Crediticia, en su caso y/o reporte de [a
Sociedad crediticia.
¢ “Solicitud de Crédito” debidamente requisitada y firmada por el prospecto.
» Relacidn de referencias bancarias y comerciales
o Plan de negocios (en su caso)
¢ Documentacion soporte
9. Una vez completa la informacién legal y en caso de ser persona moral, el Area de Promocidn y

Financiamiento podrd solicitar por escrito al Area de Juridico, un Dictdmen en caso de persistir dudas
sobre sobre la documentacién.
Ef dictamen juridico deberd contener:

* lavalidacion del acta constitutiva y poderes del Representante

¢ El dictamen del buro legal

e lasituacidn legal de las garantias

10. Ei Area de Promocién y Financiamiento es responsable de aplicar el anilisis paramétrico como una

herramienta de apoyo en el anélisis individual.

En caso de que el resultado del andlisis paramétrico sea Zona gris {no aceptado, ni rechazado), se
deberda emitir un dictamen y notificacién al solicitante de manera fisica o electrénica para solventar
las deficiencias en un tiempo no mayor a 30 dias.

11. Con la finalidad de mantener un mejor control, el Ejecutivo que aplique el Andlisis Paramétrico ¥ la

evaluacién documental, presentard al titular del Area de Promocién y Financiamiento en pre-comité
los resultados obtenidos.

Herramienta a Resultado que arrojala B -
Utilizar (*) herramienta Actividad a realizar

Se complementa con Andlisis Individual de |a
informacion soporte y de ser viable se informa a
Coordinador Ejecutivo en la sesion de Comité de
Crédito Correspondiente y queda plasmado en el
Acta.

Se debera emitir un dictamen y notificacién al
solicitante de manera fisica o electrénica para
solventar las deficiencias en un tiempo no mayor a
30 dias.

“Autorizar”

" .
Anslisis Paramétrico| 20N G'is

Se coteja el resultado del Andlisis Individual con el
resultado del Andlisis Paramétrico y de resultar No
“Rechazar” viable se notificard al solicitante para que en un
periodo no mayor a 30 dias recoja sus
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documentos.

(*) Esta herramienta es un apoyo para el Area de Promocién y Financiamiento, que le facilitara la
labor de analisis del prospecto.

3.2.- INTEGRACION DE EXPEDIENTES

> Expedientes de Crédito

Es un medio administrativo de control de documentacidn, en el que deben resguardarse los elementos de
juicio y demds informacién y documentacién derivada de un cliente o garante, con el propdsito de:

e Asegurar la integridad y el no extravio de documentos

= Facilitar el control y localizacién de la informacién

e Asegurar la confidencialidad de la informacidn

@ Cumplir con normas administrativas y legales
El expediente de crédito es la manera sistematizada de conservar la memoria institucional que aporta
referencias de como se desarrollan las relaciones de negocios y de crédito entre FIDESON y sus
acreditados, quiénes intervinieron en el proceso, qué datos se aportaron, qué documentos se
suscribieron, qué gestiones se realizaron, como se calificaron y cémo se recuperaron los créditos.

> Objetivo

El objetivo es centralizar y controlar la documentacion e informacién de los acreditados de |a Institucién
con el fin de resguardar los expedientes que contienen los documentos relacionados con los créditos,
evitar la duplicidad y tener un estricto control de los mismos, de acuerdo con las disposiciones legales y
los requerimientos de las autoridades. Asimismo, permite contar con toda la documentacién de respaldo
gue soporte la relacidn del acreditado con 1a Institucién en un sélo lugar.

> Caracteristicas

El expediente incluye toda la informacién financiera de la persona acreditada y en su caso de sus
avalistas. La informacion especifica a que se refiere esta seccién estd sefiafada en el formato de
“Integracion del Expediente”.

Asimismo, contiene los informes, comunicaciones y documentacién del solicitante, el estudio de crédito y
demads papeles que sirvan de sustento para elaborar el “Acuerdo de Autorizacion de Crédita" asi como
copia del contrato de crédito, junto con la documentacion relativa a la etapa de supervisién.

Contiene también la documentacion e informacion de cardcter legal de la empresa acreditada y en su
caso, de sus afiliadas, avalistas y cualquier otra informacion relacionada con el financiamiento vy la
actividad del deudor.

El contenido de cada expediente dependera del Programa o Instrumento de Apoyo al que se acceda,
pudiendo no tener toda la informacién que se sefiala a continuacidn de manera general:

EXPEDIENTE ANALITICO
Correspondencia
® CorrespondenciarGape’ra!
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Informacion General de la Empresa y/o persona solicitante
e  Solicitud de crédito requisitada y firmada
= ldentificacién oficial con foto y firma, cotejada con original
* Copia de comprobante de domicilio
e Informacién general de la empresa solicitante y del proyecto

Informacion Financiera
¢ Comprobante de ingresos
e Ultima declaracién de impuestos, en su caso
¢ Estados financieros del afio anterior y actual con antigiiedad no mayor a 90 dias a partir de la
fecha de recepcién en FIDESON.
e Estados financieros proyectados
* Estado de situacién patrimonial con antigiiedad no mayor a 90 dias, incluyendo pasivos
existentes
* Lista de créditos relacionados o vinculados a sus dérganos de administracidn, asi como el
porcentaje que representan.
Investigacidn crediticia
* Autorizacion para consulta de Circulo de Crédito o Reporte de Buré de Crédito
= Referencias comerciales
e Referencias personales
= Referencias crediticias
Visita fisica
= Reporte de visita al acreditado

Informacion Legal
s Acta de matrimonio
e Copia de la documentacién que ampara la garantia otorgada
o Escritura o acta constitutiva y sus modificaciones inscritas en el R.P.P.C. {del solicitante y del aval
€n su caso)
¢ Actas de Asambleas Generales de Accionistas, Ordinarias, Extraordinarias y Especiales
Avales, deudores solidarios, terceros en su caso
¢ Avaldo de los bienes que garanticen el adeudo, realizado por perito autorizado por la autoridad
correspondiente con antigliedad no mayor a 90 dias
* Reporte sobre la verificacion de la existencia, legitimidad y valor de las garantias consideradas.
Autorizaciones
e Cardtula de Autorizacion de crédito.
¢ Reestructura o Convenio Judicial.
Seguimiento.-
s Ficha de Supervisién
e Oficio de asignacion de abogado externo
¢ Cualquier otra informacion solicitada a la empresa con motivo del seguimiento a la calificacién de

la cartera
Reestructuracién o dacion en‘pag}o’é'n su caso
Revisado por: Autorizado por:
C.P. Héctor Martin Nic roy Consejo Directivo de FIDESON en Sesién Ordinaria
Coordinador Ejecutiv No. 02 del 2017
FIDESON




FINANCIERA PARA EL DESARROLLO Fecha Elaboracién:
Pagina 39 de 64 ECONOMICO DE SONQRA 25/05/16
MANUAL DE NORMAS Y POLITICAS DE Fecha Revisién: 07/08/20
CREDITO No. Revisidn: 12

* Alternativas de pago y/o carta solicitud de reestructuracién de crédito o carta de solicitud para
dacién de pago.
EXPEDIENTE OPERATIVO
¢ Copia Simple del Contrato de Crédito (firmado, protocolizado e inscrito en el Registro
correspondiente)
¢ Copia simple del certificado de libertad de gravamen que verifique el grado de prelacién en que
fue inscrito, expedido por el R. P. P. C. con una antigiiedad no mayor a 90 dias.
Solicitud de recursos debidamente firmada por el responsable de Finanzas.
Autorizacion de disposiciones de recursos
Copia de las fichas contables elaboradas por operaciones
Copia del aviso de vencimiento y/o requerimientos de pago
DOCUMENTOS JURIDICOS
e Copia del Contrato y pagaré de crédito
¢ Copia del Certificado de libertad de gravamen
» Documentacion adicional que apove las funciones de esta drea.

NOTA: Los documentos antes sefialados son los que dependiendo de cada caso y de cada programa
financiero, podrian requerirse, lo que no representa que todos de manera completa van a pedirse al
solicitante.

La responsabilidad del archivo de crédito, su conservacién, actualizacién y mantenimiento continuo seré
responsabilidad del Area de Archivo dependiente del Area de Administracién, con el apoyo de las demds
dreas.

acceso a ellos, salvo en el caso de auditorias o revisiones de caracter oficial.

Cuando una persona autorizada solicite al Archivo uno o varios expedientes de crédito, la persona
responsable podra anotar la solicitud del expediente en el formato de "Registro y control de expedientes
prestados" con el objeto de tener registro de las personas que han tenido acceso a la informacién.

Los expedientes de crédito no deberan ser sacados de [as instalaciones de FIDESON, salvo que existan
motivos que lo justifiquen pienamente y lo autorice el responsable del Area de Administracién.

3.3.- VERIFICACION DE LA DOCUMENTACION LEGAL
El &rea Juridica apoyara en la asesoria para la revisién de los documentos tratdndose de las
personas morales revisando principalmente las Actas Constitutivas, Reformas a la misma,
Poderes y en su caso, las garantias requeridas, verificando que dichos documentos se sustenten
en lo siguiente:
# Que la sociedad en cuestién esté debidamente constituida.
e Que la duracidn de la sociedad sea mayor al plazo del crédito a otorgar.
¢ Que las personas que suscribirdn los contratos cuenten con los poderes necesarios para

firmar los contratos, incluyendo los avales o deudores solidarios.

¢ Que en caso de existir apoderados extranjeros: presenten FM2 debidamente requisitada y

vigente.
P /
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* Que en caso de existir avales que sean personas morales, presenten acta donde se otorguen
poderes para tal efecto (el avalista debe tener esta facultad en su objeto social).

* Que las actas se encuentren inscritas en el Registro Pdblico correspondiente.

En caso de que se considere deficiente la informacién presentada, o bien, no retna los requisitos

de ley, el Area Juridica emitir un Dictdmen para su notificacién al solicitante.

3.4.- ANALISIS Y AUTORIZACION
El Andlisis Paramétrico se utilizard como herramienta de evaluacién complementaria al anélisis individual
de la informacidn y documentos proporcionados por el Solicitante:

> Analisis Paramétrico
Este Andlisis se aplica a la informacién proporcionada en la solicitud de crédito y de los documentos
exhibidos por el solicitante, otorgando valores parametrizados que arrojen como resultado de la
solicitud en un preandlisis financiero, para determinar la viabilidad y/o autorizacién, Zona Gris o
Rechazo de la solicitud. Estos términos sélo se utilizardn a manera de referencia y complementaria al
Andlisis Individual y debera ser actualizado Ginicamente con el visto bueno del Comité de Crédito.

> Analisis Individual
Este Anilisis lo realizard el personal del Area de Promocién y Financiamiento a todas las solicitudes de
crédito con indicios de viabilidad tomando en cuenta las siguientes consideraciones:

El Area de Promocién y Financiamiento es la responsable de realizar el analisis de crédito individual, con
el fin de conocer la experiencia crediticia de los prospectos, situacién en el mercado, produccién,
capacidad financiera y de endeudamiento, nivel de aseguramiento de pago del crédito, asi como la
calidad y grado de realizacién de [as garantias ofrecidas.

1. Encaso de persistir duda de la documentacidn legal en el andlisis del crédito, se solicitars el apoyo
de la Direccidn Juridica para su opinién.

2. la notificacién de que el “Dictamen luridico” es negativo, puede ser razén suficiente para rechazar
la operacién, o bien realizar las modificaciones pertinentes en el proyecto o solicitud de crédito.

3. Si durante la evaluacién de la solicitud, se detecta informacién falsa u omisa por parte del
prospecto, el drea responsable del andlisis de crédito debe cancelar inmediatamente la
investigacidn y el andlisis, asi como notificar su rechazo al solicitante.

4. A todas las solicitudes que se presentardn para su autorizacién se les deberd elaborar un
“Resumen Ejecutivo” {que debe contener los juicios de valor y opiniones de los principales
aspectos analizados en el Estudio de Crédito); en caso de ser autorizado se deberd agregar al
expediente la “Cardtula de Autorizacién”, en la que se sefialen las caracteristicas del
financiamiento asi como las condicionantes a cumplir, previas a la contratacién, al ejercicio del
crédito y durante el ejercicio del mismo, condiciones de hacer o no hacer, en su caso.

5. Una vez autorizado el crédito, automéaticamente se podrd informar al solicitante mediante el
correo electrénico otorgado en el portal Web, para informarle de las condiciones en que fue

autorizado el crédito. .
[ /
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6. El Area de Promocién y Financiamiento es responsable de turnar el expediente al Area Juridica,
con la finalidad de que se elabore |la documentacion legal y se formalice el financiamiento de los
créditos que fueron autorizados por el Coordinador Ejecutivo o el Consejo Directivo

7. la vigencia de la oferta crediticia para iniciar su formalizacidn es de 60 dias a partir de la
autorizacién del crédito, se podréd otorgar una prérroga por un plazo similar a solicitud y
justificacién del solicitante.

3.5.- FORMALIZACION

El procedimiento de Contratacién de acreditados con recursos propios de FIDESON se establece a partir
de la aprobacién del crédito por parte de la instancia facultada, que regularmente ser el Coordinador
Ejecutivo o en su caso, el Consejo Directivo.

Una vez aprobado el otorgamiento de crédito, es indispensable llevar a cabo una adecuada formalizacién
del mismo, que contenga los términos y condiciones que se establecieron para la operacién, y que
contemple la revision de las garantias y su inscripcidn en los Registros Piblicos correspondientes,

Las responsabilidades del Area Juridica son:
1. Supervisar que el proceso de contratacién se lleve a cabo en apego al marco legal y normativo;
2. Estandarizar, homologar y autorizar la utilizacién de contratos marco;
3. Elaborar contratos para créditos individuales y para proyectos especificos y, gestionar en su caso,
la protocolizacién ante Fedatario Publico;
Recabar las firmas correspondientes al momento de la formalizacién del financiamiento;
Requerir el recurso que se dispondra en el financiamiento;
Confirmar la operacidn del crédito;
Inscribir los contratos y las garantias, segtin proceda, en los registros puiblicos que corresponda.

Nown e

Formalizacién de Contratos de Crédito:

1. Crédito de Habilitacion o Avio, Avio Revolvente, Simple y Crédito Refaccionario: La operacién se
establece mediante contrato de crédito que se firmard ante dos testigos, en el cual se expresa el objeto
de la operacidn, la duracién y la forma en que el acreditado deberé disponer del crédito, asi como las
garantias que otorga:

Monto Documento Registros Piblicos
Hasta 50 mil pesos, con garantia | Contrato  privado, firmado | Inscripcién en el Registro Unico de
natural o prendaria adicional y/o | ante dos testigos Garantias Mobiliarias (RUG)
aval Suscripcidn de pagaré

Mayor de 50,001 pesos y hasta | Contrato privado, firmado | Inscripcion en el RUG
500 mil pesos, con garantia | ante dos testigos y ratificado

natural o prendaria adicional ante fedatario publico
Suscripcion de pagaré
De 500,001 pesos en adelante | Escritura pudblica Natural y  Prenda adicional:
con garantia natural o prendaria | Suscripcién de pagaré Inscripeidn en el RUG
]
P

Revisado por: Autorizado por:
C.P. Héctor Martin NicglaMinroy Consejo Directivo de FIDESON en Sesién Ordinaria
Coordinador Ejecutivo No. 02 del 2017

FIDESON




FINANCIERA PARA EL DESARROLLO
ECONOMICO DE SONORA
MANUAL DE NORMAS Y POLITICAS DE
CREDITO

Fecha Elaboracion:
25/05/16

Fecha Revisién: 07/08/20
No. Revision: 12

Pagina 42 de 64

Independientemente del monto
con garantia hipotecaria

Escritura publica
Suscripcion de pagaré

Inscripcién en R.P.P.

2. Crédito Simple: El crédito se formalizard mediante contrato de apertura de crédito simple en el que se
estableceran las condiciones crediticias:

Monto Documento Registros Piblicos

Contrato privado, firmado
ante dos testigos

Suscripcién de pagaré

Inscripcién en el Registro Unico de
Garantias Mobiliarias (RUG)

Hasta 50 mil pesos, con garantia
natural prendaria adicional y/o
aval.

Contrato privado, certificar
firmas ante fedatario publico
Suscripcién de pagaré

Mayor de 50,001 pesos y hasta Inscripcién en el RUG
500,000 pesos, con garantia
prendaria ¥ natural

complementaria

De 500,001 pesos en adelante
con garantia prendaria

Escritura pdblica
Suscripcion de pagaré

Inscripcion en el RUG

Escritura publica
Suscripcion de pagaré

Independientemente del monto tnscripcion en R.P.P.

con garantia hipotecaria

Nota.- En los casos en los que no opere la inscripcién o registro deberdn contar con un dictamen del Area
Juridica y contar con el visto bueno del Comité de Crédito.

Cobertura de costos de inscripcién
Los costos de inscripcién y otros costos asociados serdn cubiertos por el acreditado.

Avales, garantes y/o deudores solidarios

Los avalistas, garantes y/o deudores solidarios, que en su caso, otorguen los acreditados, se obligardn en
los términos autorizados, suscribiendo los contratos y titulos de crédito correspondientes y acreditando la
propiedad de la garantia.

Se podran operar los créditos al contar con el Aviso Preventivo o la boleta de inscripcién del Registro
Publico de la Propiedad, previo acuerdo del Comité de Crédito.

El area de Validacién debe verificar que el contrato cumpla con los términos de lo autorizado.

3.6.- DISPOSICION DEL CREDITO
1. El ejercicio del crédito puede llevarse a cabo por medio de alguna de las modalidades siguientes:
a. Laentrega directa de los fondos a través de la expedicién de un cheque o por abono a una cuenta
bancaria establecida a favor de la parte acreditada.
b. Mediante el pago al proveedor de los bienes o servicios que se financiaran con el crédito.
¢. Los solicitantes que deseen adquirir equipos en Estados Unidos, deberdn cumplir los siguientes
condiciones:
* Que la Empresa tenga al menos un afio en funcionamiento.
* Que el acreditado realice la peticién del recurso a su nombre para hacer [a compra en Estados
Unidos, mediante un esﬂm‘"
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* Tendré que presentar una garantia adicional con la cobertura necesaria de manera temporal
hasta la comprobacién de la compra.

La liberacién de la garantia adicional sélo podrd hacerse cuando el acreditado demuestre un
comportamiento de pagos de capital e interés sostenido vigente por un minimo de 6 meses, que
compruebe |a compra en el plazo que se indica en su contrato de crédito y que la cobertura
requerida por el programa se mantenga. En caso contrario a cualquiera de estas situaciones no se
podra proceder a su liberacién.

Este criterio aplicara en casos de sustitucién de cualquier tipo de garantfa.

2. Para llevar a cabo la administracién de un crédito, se requieren los siguientes Nimeros de
identificacidn:

e Numero de persona.- Se genera por el Sistema de Personas Net cuando el personal del Area
Promocidn y Financiamiento registra la informacién general del solicitante.

* Numero de crédito.- Se genera por el Sistema de NPC, cuando el personal del Area
Administrativa registra el crédito y toda la informacién relacionada con el financiamiento.

* Referencia bancaria.- El asesor verifica en la pagina del Banco donde depositarin los pagos
efectuados y se le otorgara al solicitante a través de una tarjeta pldstica.

3. Para que un acreditado pueda disponer de los recursos del crédito autorizado, es necesario que el drea
de Validacién verifique que las condiciones del crédito autorizado coincidan con lo establecido en el
contrato y que el expediente cuente con la documentacién de formalizacién del crédito, entre la que
destaca la siguiente:

* Copia simple del “Contrato de Crédito” debidamente protocolizado e inscrito en el Registro
Publico correspondiente o con el aviso de inscripcidn, el cual deberd contemplar los términos
acordados por el Comité en la cardtula de autorizacion.

El area Juridica seré la responsable de darle seguimiento al trémite de inscripcién hasta que
concluya.

s Original del pagaré o pagarés que firme el acreditado para respaldar cada dispasicién.

e Para realizar la disposicion de recursos, es indispensable que el 4rea de Validacion de
Documentacién solicite fa disposicion de los recursos a Tesoreria a través del formato
correspondiente.

4. Sélo debe darse tramite a la disposicién de recursos, si el acreditado cumple con lo estipulado en el

“Contrato de Crédito”.

5. El Area Juridica debe asegurarse del adecuado registro de las operaciones de crédito y de la
administracion del sistema de cartera.

6. El Area Administrativa debera validar las operaciones contenidas en el punto anterior, a través de los
cierres y conciliaciones necesarias.

7. Todo comunicado o documentacidn para la operacidn del crédito debe archivarse en el expediente.
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3.7.- ARCHIVO Y GUARDAVALORES
El Archivo y Guardavalores dependerdn de la Direccién General de Administracion, que sera la
responsable de esas dreas.

>

Archivo

El archivo del expediente, debe manejarse bajo un esquema de identificacién en el cual se tome como
clave el nombre de la empresa y el importe del crédito.

Cualquier modificacién de los datos de identificacién de un cliente, debe estar respaldada con la
documentacion enviada por el propio acreditado en el que solicite el cambio, misma que debe
integrarse al expediente.

El drea responsable de la custodia de los expedientes no deben permitir la salida de éstos de las
oficinas de la Financiera, por lo que cualquier persona ajena a ésta, debers consultarlos directamente
en las instalaciones del drea que los custodia, salvo casos excepcionales, los cuales deberin ser
autorizados por el Director General de Administracién.

El 4rea responsable de la custodia de los expedientes, controlara el préstamo anotando la solicitud
de préstamo y la devolucién del expediente en el formato de "Registro y control de expedientes” con
el objeto de tener registro de las personas que han tenido acceso a la informacion.

Cuando un expediente se haya prestado para su consulta, tanto el solicitante como el drea
responsable de su custodia deben tener cuidado de que el expediente se encuentre completo.

El drea de Archivo deberd implementar controles para evitar alteracidn, sustraccién o modificacidn
de cualquier documento integrado al expediente de crédito.

El responsable de !a custodia de los expedientes debe mantenerlos completos y actualizados y en
caso de detectar alguna anomalia tiene un plazo méximo de 5 dias hébiles para reportarla al nivel
inmediato superior, ya que cualquier consecuencia serd completa responsabilidad de la Direccidn
General de Administracion.

Una vez que haya concluido la relacién del acreditado con FIDESON, el drea de Archivo debe
custodiar los expedientes durante un afio, al cabo del cual deben enviarlos al Archivo de
concentracién para su conservacion por el tiempo previsto en la Ley de Acceso a la informacién
Publica y de Proteccién de Datos Personales del Estado de Sonora.

Documentos en Guarda valores

Adicionalmente, como su nombre lo indica, se sefialan los documentos que el drea de Guarda valores
debe custodiar, tales como:

a)
b}

Original del “Contrato de Crédito”.

Documentacidn original de las garantias, facturas y/o pedimentos de importacién de maquinaria y
equipo.

Pagaré(s).

Recibo y/o comprobante de transferencia de SPEI

Revisado por:

Autorizado por:

C.P. Héctor Martin nroy Consejo Directivo de FIDESON en Sesion Ordinaria

Coordinador Ejecuti
FIDESON

No. 02 del 2017




FINANCIERA PARA EL DESARROLLO Fecha Elaboracién:
P4gina 45 de 64 ECONOMICO DE SONORA 25/05/16
MANUAL DE NORMAS Y POLITICAS DE Fecha Revision: 07/08/20
CREDITO No. Revisidon: 12

3.8.- RECUPERACION DEL CREDITO
Es responsabilidad del Area Juridica, realizar y vigilar el proceso de la recuperacién de los recursos
otorgados, con base en los términos y condiciones establecidos en los contratos celebrados, en
funcién de las gestiones y etapas del proceso de cobranza siguiente:

Cobranza preventiva:

1. El ejecutivo de recuperacién de cartera verificard el pago realizado por el acreditado; en caso de
haberlo hecho, procedera a hacer llamada telefénica al mismo para recordarle su compromiso de
pago y registrara [a gestion en la bitdcora electrénica.

2. En caso de que se detecte la falta de pago de un acreditado que hubiera informado que efectuaria el
pago, o sin hacerlo incumpliera la fecha de vencimiento se seguira gestionando hasta 30 dias vencido.

3. Una vez confirmada la falta de pago del acreditado, deberd enviarse por escrito fisico o electrénico,
un requerimiento de pago. En el caso de que se cuente con deudor solidario y/o aval, los
requerimientos de pago podran notificarse simultdneamente tanto al deudor principal como al
obligado solidario.

Cobranza Administrativa:
En esta etapa se podra hacer de manera interna por el personal de FIDESON y por conducto de despachos
externos.

Gestion del personal interno:

1. Si el acreditado incurre en una mora de 31 a 90 dias de vencido en su adeudo, se realizars
llamada telefénica para recordarle su adeudo vencido o se podra enviar por escrito fisico o
electrénico un requerimiento de pago al acreditado y, en su caso, al deudor solidario. El resultado
de la gestién se registrara en la bitdcora.

Gestidon de despachos externos:

1. Empleardn como primera etapa de su gestidn, el procedimients y las estrategias necesarias de
acuerdo a su experiencia y conocimientos para lograr {a recuperacion por la via extrajudicial del
crédito asignado.

2. Se les solicitara un reporte de manera trimestral.

3. Elaborarén dictimenes de la situacion del deudor a peticion del drea luridica.

Si en cualquier momento, como resultado de las gestiones realizadas para la recuperacion de los
adeudos vencidos, no puede establecerse contacto con el acreditado, ni en su caso con el deudor
solidario, ya sea por evasion de éste o porque no se localiza en los domicilios registrados o bien
no manifiesta interés por llegar a un acuerdo con la Institucion, de manera inmediata debera
darse por vencido anticipadamente el crédito y se asignara a despacho externo para su

e
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recuperacién por la via judicial, sin que sea necesario que transcurran los 91 dias desde su
vencimiento.

Cobranza judicial.

1. Una vez transcurridos 91 dias de vencido el adeudo, se considerara vencido por anticipado la
totalidad del crédito para efectos de cobranza y se asignard a despacho externo para su
demanda judicial, envidndole todos los antecedentes de la operacién (pagarés, estado de
cuenta y contrato).

2. Se podra considerar un mayor tiempo de espera en el pago de los saldos vencidos para no dar
vencido por anticipado a los 91 dias de mora, de acuerdo a la justificacidn que presente por
escrito el salicitante al Area Juridica, tratdndose de casos de negociaciones o reestructuras
pendiente de formalizacion. Durante el plazo pactado no se turnaré a cobranza judicial.

3. Sidurante el juicio el acreditado y en su caso el deudor solidario presentara a FIDESON alguna
propuesta de solucidn, que tuviera que ser evaluada y en su caso sometida a la consideracidn
de algin 6rgano de decisidn, ésta se evaluard por el drea juridica y se presentard para su
autorizacion al Coordinador Ejecutivo, previa opinién del Cuerpo de decisién respectivo
debiéndose formalizar bajo convenio judicial o reestructura segun corresponda.

4. En todo tiempo, serd responsabilidad del Area Juridica durante el proceso de recuperacion
judicial proporcionar la informacién del proceso de cobranza, asi como la actuacién que se
realice para la recuperacidn que implique las negociaciones con los deudores.

5. Cada 6 meses y cuando se requiera deberd informarse al Coordinador Ejecutivo o al Comité,
la situacidn de la cartera, particularmente la que se encuentra vencida, sefialando las acciones
que se han tomado para lograr su recuperacién y de considerarse necesario se informar3 al
Consejo Directivo.

6. Los Despachos externos, deberdn enviar un reporte electrénico trimestral de las gestiones
realizadas al Area Juridica. Esa informacion se archivara de manera electrénica,

7. El area Juridica podra celebrar convenios judiciales sin quitas ni camhios relevantes en las
condiciones generales del contrato, evitando el retraso de las negociaciones, debiendo
ratificarse dicha operacién en el Comité de Crédito.

DISPOSICIONES GENERALES
Ser4 atribucién del Area Juridica:
1. Elbloqueo de cuentas de aquellos acreditados que se encuentran tinicamente en proceso juridico o
de reestructuracion.
2. Elcargo en el sistema de los gastos de juicio en el adeudo del acreditado.

Cuando un acreditado tenga adeudos vencidos, los recursos que se recuperen deberdn aplicarse de la
manera siguiente salvo la autorizacién que emitan los érganos de gobierno:

1} Comisiones y otros cargos (deudores diversos).

2} Intereses moratorios

3) Intereses normales

4) Derivados de ISR e IVA (en caso de que se cause).

" ]
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5) Principal {capital).

Asimismo, para el caso de deudores con mas de un crédito debera considerarse lo siguiente:

a) Se aplicaré el pago a los créditos en el siguiente orden, primero al que no cuente con garantia;
segundo al que tenga garantia prendaria y tercero al que tenga garantia hipotecaria, dicho pago
se aplicard de acuerdo con el orden que se sefiala en los incisos 1, 2,3 y4 de la politica anterior.

b) La Institucidn aplicaré el pago recibido a la deuda mas onerosa, si todas estdn en iguaildad de
circunstancias, dicho pago se imputard a la mas antigua, si todos los adeudos datan de la misma
fecha, se distribuird entre todos ellos de manera proporcional y siem pre de acuerdo con el orden
sefialado que se detalla en la politica anterior.

En caso de que el acreditado pretenda realizar pagos a cuenta de adeudos en cartera vencida que se
encuentren ya en tramite judicial, previo a su recepcién se debe obtener la conformidad del Area Juridica,
respecto a las propuestas de reestructuracién o liquidacién, cuidando siempre que existan elementos
para asegurar que el crédito sera liquidado bajo las condiciones establecidas en el contrato de crédito.

Cualquier determinacién distinta a las sefialadas en los parrafos anteriores deberan ser autorizadas por el
Coordinador Ejecutivo y/fo Consejo Directivo, segln corresponda, previo acuerdo con el Comité de
Crédito.

3.9.- REESTRUCTURACION DE CREDITOS

Bases para la renovacion y reestructuracion del Crédito

Ef Area Juridica serd responsable de analizar y tramitar las reestructuraciones de adeudos.

Un financiamiento puede ser objeto de reestructura, siempre que la propuesta sea viable a través del
crédito y de las garantias ofrecidas y cumpla cuando menos con una de las siguientes condiciones:

a) Ampliacién de garantias.
h) Modificacién de los términos del crédito en cualquiera de las siguientes variables:
e Extensidn del plazo del contrato.
e Reduccién del importe a pagar mensualmente
®  Reduccién del monto de la deuda original
c) Demostrar capacidad de pago
d) Modificacién de la tasa de interés establecida para la vida remanente del crédito a la que
considere el cuerpo de decision correspondiente.

Cualquier excepcion o cumplimiento a las disposiciones anteriores deberd contar previo a su
formalizacién, con la autorizacién del Coordinador Ejecutivo, previo visto bueno del Comité de Crédito.

La propuesta de reestructura presentada por parte del acreditado debe ser viable y contener las
siguientes especificaciones:
* Solicitud por escrito de reestructuracion de sus adeudos, que incluya: Resefia breve de las
causas por las que el acreditado cayd en cartera vencida y la propuesta de pago de acuerdo a
sus condiciones.

Revisado por: Autorizado por:

C.P. Héctor Martin Nicoke
Coordinador Ejecutivo
FIDESON

-".*.- roy Consejo Directivo de FIDESON en Sesién Ordinaria
€ ) No. 02 def 2017




FINANCIER’A PARA EL DESARROLLO Fecha Elaboracion:
Pagina 48 de 64 ECONOMICO DE SONORA 25/05/16
MANUAL DE NORMAS Y POLITICAS DE Fecha Revisidn: 07/08/20
CREDITO No. Revisitn: 12

¢ Preferentemente, pago inmediato de alguna parcialidad del adeudo.

Las reestructuraciones de adeudos requieren de su formalizacién, por lo que el Area Juridica deberd
elaborar e! “Contrato de Reestructura” correspondiente a través del personal del Area o el despacho
externo al que fue asignado el caso.

En el caso de que los bienes en garantia no cumplan con la cobertura requerida, pero el acreditado cubra
el resto de las condiciones establecidas, la reestructura podra ser procedente siempre y cuando se
mantenga por lo menos la suficiencia y prelacién del crédito original y que la capacidad de pago que
manifiesta el acreditado sea suficientemente amplia para cumplir oportunamente con los pagos del
crédito reestructurado; asimismo, debe buscarse en toda reestructura mejorar la posicidn de las
garantias, o bien en los casos donde no exista mejor garantia deberd privilegiarse la posicién del
Organismo para la ejecucién de 1a garantia del crédito en caso de reincidir en el incumplimiento.

Debe tenerse siempre presente que en la reestructuracién de un crédito, los gastos generados deben ser
liguidados por el acreditado y el monto a considerar para la reestructura puede ser la suma del capital y
los intereses que se hayan generado hasta la fecha a consideracién del Comité de Crédito.

El rea Juridica podra celebrar reestructuras sin quitas ni cambios relevantes en las condiciones generales
del contrato, evitando el retraso de las negociaciones. Este procedimiento deberd ser ratificado
posteriormente ante el Comité de Crédito.

De Bienes, Valores o Derechos Adjudicados

1. Debe mantenerse seguimiento a los procesos judiciales para estar en posibilidad de evaluar la
conveniencia de continuar los tramites legales para lograr la adjudicacién de los bienes otorgados en
garantfa.

2. Elimporte del bien recibido se debe aplicar al crédito hasta su liquidacion o hasta donde alcance.

3. En caso de que el valor en libros del crédito o saldos actuales, sea superior al valor del bien
adjudicado, la diferencia se reconoceré como una pérdida, siempre y cuando no existan otras
probabilidades de recuperacidn por el saldo insoluto.

4, En caso de que el valor en libros del crédito fuese inferior al valor del bien adjudicado, el valor del
bien se ajustara al valor en libros del crédito, por lo que no reconocerd utilidad en el registro de la
adjudicacion de bienes. Salvo la autorizacidn y registro de la adjudicacion judicial.

De Bienes, Valores o Derechos recibidos como Dacién en Pago.

1. Al recibir una propuesta de otorgar a FIDESON la dacién en pago de un bien, derecho o valor, a través
de una solicitud por escrito, debe analizarse la viabilidad comercial y técnica de su realizacion,
considerando los valores comerciales en paginas de venta de productos o articulos similares para

Pl
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estimar un valor suficiente que permita cubrir en la medida de lo posible el adeudo que se encuentre
garantizado,

En caso de bienes inmuebles podria requerirse de un avalto o certificado catastral para obtener la
estimacidn de valor del bien.

Para determinar la viabilidad de aceptar un bien, derecho o valor como dacién en pago deben
considerarse también aspectos como tiempo, gastos administrativos, gastos judiciales, almacén,
vigilancia, mismos que se exponen en Comité de Crédito a propuesta v justificacién del Area luridica.

El Area de Cartera deberd dar de baja el crédito en caso de liquidacidn, pero si el importe sélo cubre
parcialmente el adeudo, el Comité de Crédito determinar la situacidn segin cada caso como castigo,
reestructura u otra forma de pago.

En caso de que el valor en libros del crédito o saldos actuales, sea superior al valor del bien recibido
como dacién en pago, la diferencia se reconocerd como una pérdida, siempre y cuando no existan
otras probabilidades de recuperacion por el saldo insoluto.

En el caso en el que el valor en libros del crédito fuese inferior al valor del bien recibido como dacién,
el valor del bien se ajustard al valor en libros del crédito, por lo que no se reconocerd utilidad en el
registro de la dacién.

La administracién y venta de bienes adjudicados la podrad realizar y promocionar el Area de
Administracidn, una vez que sea liberado el trdmite judicial por el Area Juridica.

El Area de Administracidén contara Gnicamente con 360 dias para la debida colocacién o venta de
bienes derivados de recuperaciones judiciales de manera directa, excedido ese término lo debera
encomendar para su venta a un profesional en la materia como agentes inmobiliarios, comisionistas,
empresas especialistas en procedimientos de subastas, bajo las condiciones que se autoricen en el
Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios.

La Direccién de Administracion realizard la promocidn y venta de los bienes Adjudicados y Dacionados
considerando un margen de descuento de hasta el 20 % del valor comercial del bien, debiendo
ratificar las operaciones de venta de bienes que se realicen al Comité de Crédito. El descuento en la
venta podria ser mayor si existe una situacion que lo justifique siempre y cuando se cuente con la
autorizacion del Coordinador Ejecutivo previo visto bueno del Comité de Crédito y evidenciando la
estimacion de valor.

Las ventas de los bienes Adjudicados y /o Dacionados, podran realizarse en dos modalidades:

a. Contado: Los bienes podrén venderse de contado con pago en una sola exhibicién, de acuerdo al
precio autorizado.
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b. Crédito: Los bienes podrdn venderse con plazo que puede ser de hasta de 24 meses con tasa de
interés del 6%.

3.10 SUPERVISION Y SEGUIMIENTO
El Area Juridica sers responsable de que se establezca en los “Contratos de Crédito" Ila obligacién del
acreditado de comprobar el destino del mismo ante el Acreditante.

Los créditos cuyo destino sea activo fijo, maquinaria y equipo, construccién y adaptacién de instalaciones
fisicas, seran sujetos de supervision y comprobacion de [a inversién fisica y documental; en el resto de los
casos no serdn obligados, pero puede fijarse un plan de Supervisién que incluya un muestreo del 20% de
esos lltimos.

La supervisién y seguimiento de los créditos debe estar bajo la responsabilidad del Area de Supervisién;
en los casos que FIDESON lo considere conveniente, estas actividades se podrdn encomendar para su

realizacion a un despacho externo autorizado por la propia Institucién, el cual deberd reportar los
resultados al drea responsable.

Consideraciones:

a).- La supervisidn del crédito se realiza mediante una visita a la empresa donde se verifica f(sicamente la
existencia de los bienes adquiridos por concepto de inversion dentro del plazo pactado para la
comprobacidn del crédito en el Contrato.

b).- Los acreditados deben presentar al Area de Supervisién la documentacién soporte del crédito
otorgado en un plazo de hasta 90 dias naturales posteriores a la disposicién de los recursos, pudiendo
extenderse en caso de ser necesario con la autorizacién del Coordinador Ejecutivo, previo visto bueno del
Comité de Crédito.

¢).- En el caso de operaciones con mds de una ministracion, se establece que para que un acreditado
tenga acceso a los recursos de la segunda disposicién o subsecuentes, deberd haber comprobado la
ministracién anterior.

d).- El Area de Supervisidn debe elaborar un programa periddico para la verificacion fisica de la aplicacién
de los recursos, tomando como base los créditos otorgados en el mes, bimestre o trimestre anterior, de
tal manera que se supervisen los créditos con destino Activo fijo y los de Capital de trabajo que se
encuentren en |a muestra autorizada por el Coordinador Ejecutivo, considerando que el programa
elaborado debe tener la suficiente flexibilidad para adelantarse o retrasarse cuando asi se considere
conveniente.

e).- El resultado de 1as visitas fisicas debe quedar registrado de manera documental en los expedientes
respectivos mediante un reporte que incluya fotografias del negocio.

e
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Definiciones:

1.- Destino y Tipo de Crédito:

- Los créditos Refaccionarios o Simples con destino maquinaria y equipo, adaptacién de instalaciones o
construccion, seran supervisados, verificando fisica y documentalmente la inversién.

- Los Créditos de Habilitacién o Avio o Simples, cuyo destino sea Capital de trabajo o Cuasi capital, no
estan obligados a la visita y comprobacién de la inversion, pero podran visitarse de acuerdo al muestreo
sefialado anteriormente. - Los créditos cuyo destino es reestructura de pasivos, no serdn sujetos de
supervisién.

2.- Fondeo:

- Los créditos operados con recursos propios y recursos mixtos seran visitados de acuerdo al Punto
anterior.

- Los créditos operados con Fondos ajenos, se sujetara a las disposiciones que para ello se establezca en
los convenios respectivos.

3.- Especificos:

Documentacién comprobatoria:

Mobiliario y Equipo: Se considera valido presentar: Factura electrénica, Factura foliada, pedimento de
importacién y/o Contrato de Compra-venta.

Capital de trabajo y Adecuaciones: Factura, notas, Ticket, recibos, etc.

4.- Programas de Crédito:

Todos los esquemas de financiamiento que se operen con recurso propio de FIDESON deberdn comprobar
la inversién autorizada y en los casos que se opere con recurso ajeno, la Supervisién y comprobacién de la
inversidn se sujetard al convenio establecido para su operacién.

5.- Municipio:
- En casos de que se otorgue crédito en municipios de dificil acceso por la distancia y son pocos casos,
FIDESON determinara la necesidad de realizar la visita fisica o no.

6.- Comprobacidn fisica y documental:

- Crédito Refaccionario para adquisicion de maquinaria y/o Equipo diverso, se deberdn recabar las
facturas originales y enviarlas para su custodia a Guarda valores.

- Simple para activo fijo, pueden presentar copia de las facturas, verificando fisicamente la existencia en la
visita, salvo que el destino sea considerado garantia del crédito, en ese caso se debera recabar factura
original.

- Simple para Capital de trabajo o Habilitacion o Avio, podrd presentar copia de la documentacion
probatoria.

- Simple o Refaccionario para construccidn o instalaciones fisicas, se debera constatar fisicamente que
haya realizado la inversién y podrd presentar copia de comprobacién documental.
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- El destino de la inversién para la adquisicién del activo fijo debera ser acorde al autorizado; sin embargo,
en el caso que se adquiera un activo fijo productivo diferente al establecido pero propio para la operacién
del negocio, el Acreditado deberd enviar un escrito justificando el cambio realizado, mismo que deberd
ser presentado en la reunién de Comité de Crédito para autorizacidn del Coordinador Ejecutivo y de
aceptarse informar el cambio a la Direccion Juridica, para que realice el convenio modificatorio al
contrato.

- En caso de que el concepto de inversion original sea activo fijo y adquiera capital de trabajo, se deberd
presentar al Comité de Crédito para su determinacién.

- Los créditos puente que se otorguen mediante programas de SAGARHPA quedan exentos de
comprobacion documental siempre que cuenten con Folio de autorizacién de esa Dependencia y carta de
Cesion de Derechos del Acreditado a FIDESON, toda vez que SAGARHPA liquida una vez comprobado el
destino.

7.- Comprobacién parcial:
- De manera excepcional podrd autorizarse por el Coordinador Ejecutivo la comprobacién de la inversidn
de los recursos en créditos para capital de trabajo hasta con el 85%, previa opinién del Comité.

8.- Inversidn no comprobada

- De no comprobarse la inversidn proyectada con el financiamiento vy de conformidad a los términos
establecidos en el contrato, el Area de Supervisién podré turnar para su atencién a la Direccién Juridica,
aquellos casos que no evidenciaron el ejercicio del recurso de manera satisfactoria en el plazo
establecido. Entendiéndose como inversién no comprobada aquella que no presentd evidencia de
manera documental, fisica o de ambas formas.

- La Direccidn Juridica podré solicitar la ampliacién del plazo para la comprobacién en casos excepcionales
y serd el Comité de Crédito quien autorice o condicione el seguimiento de este proceso debidamente
justificado.

3.11.- Calificaciéon de la Cartera
OBJETIVO

Esta calificacién nos permite conocer la cartera, sus riesgos y posibilidades de recuperacién, mediante una
metodologia que podrd considerar los criterios de la Banca de Desarrollo y se presentard para su
autorizacidn al Coordinador Ejecutivo, previa opinién del Comité de Crédito.

ESTRATIFICACION
Se estratificard toda la cartera en funcién al nimero de dias de mora, segin la metodologia autorizada
por el Consejo Directivo, para efectos Unicamente estadisticos.

Para esto se utilizard una clave o clasificacién acorde a la siguiente tabla de Reglas Prudenciales:

Al cierre de cada ejercicio fiscal el Area Juridica debe emitir la calificacién de cartera en términos de la
siguiente metodologia.
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REGLAS PRUDENCIALES PARA CLASIFICAR LA
CARTERA DERIVADO DEL INDICE DE’ STATUS
MOROSIDAD,
No, de
dias Clave Grado de Riesgo Probabilidad de Tratamiento de
de Mora Incumplimiento cobranza
0a30 A Sin riesgo 0% Preventivo
31a60 B Riesgo moderado 25 % Administrativa
61a90 C Riesgo que requiere Administrativa y/o
atencién administrativa 50 % Extrajudicial.
913180 D Alto porcentaje de 75% Judicial
pérdida
181 a 360 E Pérdida total 100 % Judicial
{irrecuperable) Solicitar la aplicacién de
la reserva

creada.

CALIFICACION
La calificacién de [a cartera se hard considerando la situacién de solvencia econémica del acreditado, su
aval y el avance de las gestiones de cobro administrativas y/o judiciales, o bien, con base a la situacién
actual del deudor con mejores garantias o bienes susceptibles de embargo conforme al siguiente cuadro:

Para créditos con morosidad de mds de 180 dias se contara con el respaldo de la reserva

CLAVE CRITERIOS % %
Recuperacién | Reserva
A-l Créditos al corriente {0 dias vencidos) 100% 0%
A-2 Crédito sin abonar de 1 a 30 dias vencidos 100% 0%
A-3 Negocio funcionando o sin funcionar con Garantia suficiente 100% 0%
A-4 Crédito sin abonar con situacién econdmica estable, con garantia suficiente. 100% 0%
8-1 Incumplimiento ocasional de pago de 31 a 60 dias vencidos 75% 25%
B-2 Empresa con problemas ocasicnales de liquidez 75% 25%
B-3 Excesiva dependencia de un solo cliente o proveedor 75% 25%
B-4 Cambios en el mercado que afectan el negocio o empresa 75% 25%
B-5 Acreditados con intenciones de reestructurar 75% 25%
B-6 Negacio con garantia de % parte del crédito 75% 25%
(o | Cartera vencida de entre 61 a 90 dias 50% 50%
-2 Deterioro del sector en el que opera el negocio o empresa. 50% 50%
c3 Deficiente situacién financiera, tendencia a la baja de venta v utifidades y/o Excesivo 50% 50%
endeudamiento
c4 Negocio con garantia de la mitad del crédito 50% 50%
D-1 Cartera vencida de entre 91 a 180 dfas 25% 75%
D-2 Negocio con problemas de liquidez. Incapacidad para cumplir obligaciones a corto 25% 75%
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plazo, ingresos insuficientes para cubrir saldos y adeudos
D-3 Negocio tecnicamente quebrado y/o embargo de acreedores 25% 75%
D-4 Reestructuras periddicas 25% 75%
D-5 Negocio con garantia de una cuarta parte del crédito 25% 75%
E-1 Cartera vencida con mds del80 dias 0% 100%
E-2 Que sea incosteable para FIDESON continuar con las acciones de cobranza del crédito.

O que sean saldos de hasta $10,000 de capital con antigliedad de 360 dias. 0% 100%
E-3 Titular del crédito y Aval con domicilio ilocalizable con oficio de buisqueda sin resultado

positivo 0% 100%
E-4 Desviacién de recursos provenientes de los préstamos otorgados a destinos diferentes

de los declarados o existencia de situacién fraudulenta, 0% 100%
E-5 Morosidad mayor a 365 dias en perjuicio de las garantias y juicios de dudosa 0% 100%

recuperacion.
E-6 Gravdmenes preferentes a favor de otros acreedores 0% 100%
E-7 Garantia obsoleta, de bajo valor o inexistente 0% 100%
E-8 Cuando el bien objeto del crédito haya sido robado, respaldado por documento

expedido por |as autoridades correspondientes y no se cuente con garantia adicional, 0% 100%
E-9 Situacion econdmica critica (Negocio funcionando o no, desastres naturales, incendio

€n ¢asa 0 negocio, equipo en mal estado, sin garantia) 0% 100%
E-10 Por fallecimiento del titular del crédito o que esté: privado de la libertad, enfermo o

incapacitado con respaldo documental médico, con familiares cercanos enfermos que

limiten su capacidad de pago, con su negocio sin funcionar, que no cuente con garantia 0% 100%

adicional o medio de pago y cuyo aval esté en la misma situacion.
E-11 Sentencia en contra de FIDESON o Sentencia a favor de FIDESON, pero sin bienes

susceptibles de embargo o adjudicacion. 0% 100%

3.12.- Reservas y su aplicacién

CREACION Y APLICACION DE RESERVAS

De acuerdo a la calificacién obtenida, se creard un provisionamiento o reserva por el irea de
Administracién, basada en la opinidn del Area Juridica en la que se describa la calificacién final, en base a
los avances en las gestiones de cobranza y la situacién actual del Deudor y Obligados Solidarios.

En esa calificacion se describird el porcentaje estimado de pérdida de los créditos que cuenten con la
menor posibilidad de recuperacién, para efectos dei registro del contingente necesario con cargo al
ejercicio en que se actue.

Los resultados de la calificacién de la cartera se presentardn al Area de Administracién de manera anual
en el mes de Diciembre con corte al mes de Noviembre, a fin de solicitar al Consejo Directivo la creacién
de la reserva para cuentas incobrables.

Los castigos o aplicaciones de reservas de capital podrén realizarse a los créditos que presenten un
dictamen juridico de irrecuperabilidad por parte del drea Juridica o dictdmenes de abogados externos.

Estos casos seran presentados para su aprobacion y visto bueno del Coordinador Ejecutive previa opinién
del Comité de Crédito, posteriormente deberd informarse al Consejo Directivo.
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Nota.- Para la rehabilitacién como acreditado de un deudor que fue motivo de la aplicacién de reserva
{castigado) tendrd que autorizarse por el Comité de Crédito, previo pago del importe castigado
correspondiente al capital. Asimismo se procederé a su liberacidn del Buré de Crédito.

3.13.- Liquidacion y Liberacion del Crédito
Se consideran créditos liquidados, aquellos que no presenten adeudo alguno, salvo que exista un
Convenio Expreso o Resolucidn Judicial.

Estos clientes podrén realizar su solicitud de Liberacién, mediante escrito dirigido al Coordinador
Ejecutivo, a fin de recibir la documentacién original entregada.

Para los financiamientos que pasaron por un proceso de castigo por resultado de calificacién de cartera,
o porque no lo localizaron, al momento de acudir a la oficina para solicitar su liberacién, se negociars
recuperar el adeudo castigado o condonado, de no lograrlo, no se podra liberar el crédito.

Cuando se presente la liquidacidén de un crédito en su totalidad, a solicitud escrita del acreditado se
deberé remitir al drea de Guarda valores, para la liberacidn de las garantias otorgadas por el acreditado o
constancia de no adeudo, quien verificard con el drea de Cartera y operacién que no existan adeudos
pendiente,

IV. FACULTADES

Para el adecuado funcionamiento y cumplimiento de los objetivos de FIDESON, el Consejo Directivo
otorga las siguientes facultades:

Instancia de decisién
jzaci i Direccién Gral. . "
Concepto de autor zac":" Consejo | Coordinador G Direccién Direccidn de
directivo Ejecutivo | dePromodony luridica Admé
[ Financiamiento ] LD

Monto a autorizar (Crédito o Las mas Hasta

Garantias) amplias $2'000,000

Emitir dictamen de viabilidad y PR Ap———

resultado de analisis "

Pgerzcionfs c:eE c:é;lito de Tr——. Hasta

interés para el Estado, que no amplias $2'000,000

se incluyen en algin programa

Nuevas operaciones de créditos Se informa Hasta

individuales y grupales $2'000,000

Las mds hiasta
Reestructura de cartera - $2'000,000 de _ Sin quitas
amplias |
capital
Enajenacién de Bienes producto Las mids Las més
de la recuperacién de créditos y . amplias (Se
: amplias a

Daciones en pago ratifica en
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Consejo
Directivo)
Hasta del 50% Hasta del 20%
Descuento en precio de venta menos del menos del
. . Las mds
de Bienes Dacionados y/o amplias valor valor
Adjudicados P comercial comercial
justificado justificado
Autorizacién de quita de capital Las més RastalelS s it ) 1 il
por liguidacién amplias del Capital Capital
P adeudado adeudado
Quitas de intereses ordinarios y
moratorios no contabilizados Se informa Total Total
para liquidacion
Quitas de intereses moratorios Se informa Total
¥y gastos
Hasta $15,000
Autorizacién de quitas por de Capital y
castigo o por inviabilidad de todos los
cobranza intereses
generados
Autorizacidn a reestructuras sin .
quitas y/o convenio judicial selinforma Total L
Autarizacién de bonificacion
por pago puntual en pagos .
posteriores a 5 dias de la fecha 2 informa el
de vencimiento
Autorizacion de Activos . Las mas
i Seinforma N
Productivos amplias
Atencién a empresas derivadas . Las més
. . Se informa "
de Convenios (recursos ajenos) amplias
gk l Facultades de autorizacion :
Concepto de autorizacién Consejo Coordinador Validacidn de
: - Directivo Ejecutivo - documentos

Manuai de Normas y Politicas de Crédito

Actualizacion anual de Manual de Normas y Politicas de
Crédito

Autorizacion de reestructuras de crédito y convenios
judiciales

Diagrama de Flujos y Procedimientos de crédito

Actualizacidn anual de Manual de Procedimientos de
crédito

Aprobacion de las metodologias y herramientas de
evaluacién y de calificacién de crédito

Delegacién de facultades

Plan Estratégico Anual

Plan de Promocidén
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Autorizacién de nuevos productos ®
Autorizar esquemas de tasas .
Aprobacion de tasas de interés por crédito individual .
Exencidn de cobro de comision por apertura . .
Excepcion a no cubrir requisitos fiscales en la
comprobacién documental del destino del crédito ¢
Autorizacion o rechazo de desembolso de operaciones .
Cambios en algln término o condicién autorizada . .

NOTA: Todos los asuntos y situaciones no previstas en el Presente Manual, modificaciones y/o adiciones
al mismo, deberdn ser presentados ante la instancia de decisién facultada para ese efecto.

V. CONTROL DEL MANUAL

Revision y mantenimiento del Manual

El presente manual deberd ser revisado por lo menos cada dos afios para asegurar que se mantiene
vigente y es aplicable a [a organizacién. La evidencia de dicha revisién quedard asentada por escrito en la
minuta del Consejo Directivo correspondiente.

El Director de Administracion o el Representante del Sistema de Gestion de Calidad (o equivalentes)
llevardn una lista de las copias controladas o no controladas que se emitan del mismo.

Cada Direccion de la institucion podrd contar con una impresién autorizada del Manual para su consulta
o la del personal del 4rea.

Ademas de contar con la version autorizada del Manual en la red de la institucion y de los respaldos que
se deriven de los procedimientos para el mantenimiento de la red, existirén dos copias de respaldo en
CDs que se mantendrén bajo el resguardo del Director o encargado de Administracién o Representante
del Sistema de Gestion de Calidad y del Coordinador Ejecutivo. Estos respaldos serdn considerados como
copias electrénicas controladas.

EI CD (s) debera etiquetarse como sigue:
- Nombre de la Financiera
- Respaldo del Manual de Normas y Politicas

- Fecha de Respaldo: (la que le corresponda)
- Autoriza: {nombre y firma del Rep. del §GC)
- N° copia: {la que le corresponda)

Las impresiones de copias controladas del Manual deberdn realizarse en hojas blancas y la copia
resultante sera engargolada o colocada en una carpeta para evitar su dafio por el uso. Las copias no
controladas podran ser reproducciones simples del original autorizado.

En atencidn a la autorizacion del Consejo Directivo de FIDESON en el Acta 02/16 del dia 25 de Mayo del
2016, se abroga el Manual de Normas y Politicas de Crédito del 23 de Noviembre del 2010 y sus

modificaciones, para cobrar vigencia el presente instrumento.
ok

d
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Se deja asentado que del periodo de autorizacidén de este documento a la fecha de su primera revision se
realizaron una serie de modificaciones en los Programas financieros del Organismo, mismos que no
afectaron al Manual debido a que se esperaba la autorizaciéon del Reglamento Interior que rige a
FIDESON.

Las modificaciones realizadas se detallan a continuacién:

Acta 01/2016. Reunidn de Consejo Directivo de FIDESON del 04 de Febrero del 2016.
Punto 7.7.- El Consejo Directivo, por unanimidad, aprobé los esquemas y programas de financiamiento
con los que se iniciardn las operaciones como Financiera para el Desarrollo Econdmico de Soncra, una vez

que se emita el Decreto Modificatorio. (Emprendedores, Mujer Productiva, Sonora Trabaja, Sonora
Competitivo, Empresas con Responsabilidad Social, Impulso a Franquicias, Abuelos Productivos y
Multiplica tus capacidades)

Acta 02/2016. Reunién de Consejo Directivo de FIDESON del 25 de Mayo del 2016.

Punto 7.9.- El Consejo Directivo, por unanimidad aprobé los esquemas y programas tales como se
detallan en el cuadro anterior. (Transportistas, Tianguistas y Activos Productivos (SAGARHPA).

Punto 7.10.- El Consejo Directivo, por unanimidad, aprobé las modificaciones del programa
“Emprendedores” en lo que respecta al monto méximo del financiamiento y las condiciones de cobertura.

Acta 03/2016. Reunién del Consejo Directivo de FIDESON del 26 de Agosto del 2016.

Punto 7.2.- El Consejo Directivo, por unanimidad, aprobd las caracteristicas de los esquemas y programas
tales como se detallan en el cuadro anterior; con acepcion al Programa de Mujer Productiva para que
quede garantia en proporcién 1:1 y/o aval, por tratarse de créditos al sector mas vulnerable y de dificil
acceso a la Banca Comercial. (Emprendedores, Mujer Productiva, Sonora Trabaja, Empresas con
Responsabilidad Social e Impulso a Franquicias).

7.3.- El Consejo Directivo, por unanimidad, aprobd las modificaciones a el programa de impulso
Franquicias Sonorenses, tal como se detallan en el cuadro anterior. (Franquicias).

7.4.- El Consejo Directivo, por unanimidad, aprobdé la implementacidn de un Programa Especial Emergente
a empresas perjudicadas por la Obra Puablica, tal y como se detalla con las caracteristicas y condiciones
mencionadas en el cuadro anterior. (Créditos en apoyo a empresas afectadas por | Obra Publica)

7.5.- El Consejo Directivo, por unanimidad, aprobd el esquema de financiamiento tal como se detalla en el
cuadro anterior. (Créditos destinados a impulsar a los microempresarios, a las distintas Cimaras
Empresariales en el Estado de Sonora).

Acta 04/2016. Reunién del Consejo Directivo de FIDESON del 30 de Noviembre del 2016.

Punto 7.6.- El Consejo Directivo, por unanimidad de los presentes, aprobd la celebracién del presente
convenio con la Secretaria de Economia para la Operacién del Programa de apoyo y Fomento al Auto
empleo.

Acta 01/2017. Reunién del Consejo Directivo de FIDESON del 15 de Febrero del 2017.
7.9.1.- El Consejo Directivo por unanimidad de los presentes, aprueba las maodificaciones de las
caracteristicas de los programas tal y como se especificé anteriormente. (Emprendedores, Mujer
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Productiva, Sonora Trabaja, Sonora competitivo, Impulso a Franquicias, Abuelos Productivos, Multiplica
tus capacidades, Programa de Concurrencia con las Entidades Federativas (Activos Productivos
SAGARHPA), Emergente a Empresas Afectadas por la Obra Publica y Programa Pyme Estatal).

7.9.2.- El Consejo Directivo por unanimidad de los presentes, aprueba la creacién del Programa PYME
Estatal 2017, con las caracteristicas anteriormente expuestas, sujeto a disponibilidad de recursos y
andlisis de cada caso en lo particular por el Comité Interno de FIDESON.

Acta 002/2017. Reuni6n del Consejo Directivo de FIDESON del 30 de Mayo del 2017,

Punto 7.6.- El Consejo Directivo por unanimidad de los presentes, autoriza la modificacién al Manual de
Normas y Politicas de Crédito de FIDESON para ampliar sus facultades (del Coordinador Ejecutivo) y poder
operar créditos de hasta $2 MDP.

Punto 7.7.- El Consejo Directivo por unanimidad autoriza el Manual de Normas y Politicas de Crédito en
los términos solicitados, debiéndose remitir a la Secretaria de la Contralorfa General y la Secretaria de la
Consejeria Juridica del Gobierno del Estado, para visto bueno por tratarse de un documento interno de
FIDESON.

(El 19 de Febrero del 2018, mediante oficio SDAT/065-2018, se recibié respuesta de la Secretaria de la
Contraloria General en la que se informa que dicho documento no requiere validacién y/o aprobacién
por considerarse un documento interno aprobado por el Consejo Directivo en uso de sus facultades).
Punto 7.8.- El Consejo Directivo por unanimidad de los presentes, autoriza las modificaciones a las
condiciones de los programas relacionados con anterioridad. {Apartado de "Restricciones" en los
Programa Emprendedores "B" y Programa Emprendedores "C").

Acta 03/2017. Reunién del Consejo Directivo de FIDESON del 30 de Agosto del 2017.

Punto 7.5.- El Consejo Directivo por unanimidad de los presentes, autoriza las modificaciones a las
condiciones y requisitos al programa franquicias, tal y como se describe anteriormente.

“-FIDESON por conducto de su Comité de Crédito evaluard la calidad de los documentos presentados, que
acrediten haber pasado por un proceso de capacitacidn e integracion y exhiban los manuales de operacién
y de procesos como un modelo de negocio exitoso.”

Acta 01/2018. Reunién del Consejo Directivo de FIDESON del 15 de Febrero del 2018.

Punto 7.6.- El Consejo Directivo por unanimidad de los presentes, autoriza la autorizacién de las tasas de
los programas anteriormente expuestos, con excepcién de los programas “Abuelos Productivos” y
“Multiplica tus Capacidades”, mismos que deberdn quedar con las mismas tasas aprobadas anteriormente
por ser programas con un sentido mas social; asi como realizar el cambio de nombre al programa
autorizado PYME Estatal 2017 a “PYME Estatal” para fines de control administrativo y de difusidn.
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Cuadro de tasas de interés autorizado:
TASA PROPUESTA
MONTO ; PARA 2018
PROGRAMA MINIMO |  MAXIMO BA| NORMAL OPORTUNA

EMPRENDEDCRES B $150,001.00 | $450,000.00 12 9 12 10
EMPRENDEDORES ¢ $450,001.00 | $1,000,000.00| 12 9 12 10
IMPULSO A FRANQUICIAS A HASTA 400,000.00 12 9 12 10
IMPULSO A FRANQUICIAS B HASTA 750,000.00 12 9 12 10
IMPULSO A FRANQUICIAS C HASTA 1°000,000.00 12 9 12 10
TRANSPORTISTAS HASTA 30% DEL FLUIO ANUAL | 12 g 12 10
SONORA COMPETITIVO PARA CAMARAS $10,000.00 |$1,250,000.00| 12 9 12 10
EMERGENTE PARA AFECTADOS POR OBRA
PUBLICA $10,000.00 | $50,000.00 10 7.5 12 10
IMPULSO A MICRONEGOCIOS ADSCRITOS A
CAMARAS $10,000.00 | $50,000.00 12 8 12 9
PYME ESTATAL 2017 A PYME ESTATAL $250,000.00 | $2,000,000.00] 12 8 12 3

Punto 7.7.1.- El Consejo Directivo por unanimidad de los presentes, autoriza la implementacién de un
nuevo programa como se especificéd anteriormente denominado “Programa Sonora Competitivo para la
Zona del Rio y Ia Sierra”.

Punto 7.7.2.- El Consejo Directivo por unanimidad de los presentes, autoriza la implementacién de un
nuevo programa como se especificé anteriormente denominado “Capital de Trabajo Permanente”.

09 de Mayo del 2018

Como resultado de la evaluacién del Manual de Normas y Politicas de Crédito de FIDESON se realizaron
cambios en el punto 3.12.- Reservas y su aplicacién, en el apartado Creacién y aplicacion de reservas en
apego al Articulo 31, Fraccion 11, Inciso “D” del Reglamento Interior de FIDESON, referente a la
autorizacién de castigos.

Asimismo se modifico el cuadro de facultades de acuerdo al Organigrama autorizado.

Acta 02/2018. Reunién del Consejo Directivo de FIDESON del 29 de Junio del 2018.

Punto 7.3.2.- El Consejo Directivo por unanimidad de los presentes, autoriza los cambios
correspondientes a las caracteristicas de los programas Mujer Productiva y Capital de Trabajo
Permanente tal y como se solicitaron.

Punto 7.3.3.- E} Consejo Directivo por unanimidad de los presentes autoriza el cambio de nombre a los
programas solicitados para que en lo subsecuente queden como programa “SONORA COMPETITIVO PARA
CAMARAS Y ASOCIACIONES EMPRESARIALES” y “PROGRAMA DE IMPULSO A LOS MICRO NEGOCIOS
ADSCRITOS A CAMARAS Y ASOCIACIONES EMPRESARIALES”.

Acta 03/2018. Reunién del Consejo Directivo de FIDESON del 25 de Septiembre del 2018.
Punto 7.6.- El Consejo Directivo por unanimidad de los presentes, autoriza el ajuste de tasas en los
programas de financiamiento a partir del primero de Octubre del 2018, tal como se describieton
anteriormente.

t/
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Cuadro de tasas de interés autorizado:

TASAS DE INTERES VIGENTES EN EL FIDESON (29/06/2018} PROPUESTA 15/09/2018
TASA TASA TASA - TASA
PROGRAMA NORMAL | PAGO OPORTUNO |- NORMAL IAGD OPORTUNG
% % % - %
EMPRENDEDGRES "A" 12 9 12 - pe]
EMPRESA CON RESPONSABILIDAD SOCIAL 12 G E 10
ABUELOS PRODUCTIVOS 12 7.5 12 45
MULTIPLICA TUS CAPACIDADES 12 7.5 a2 83
IMPULSO A LOS MICRO NEGOQC!OS ADSCRITOS A CAMARAS Y ASOCIACIONES EMPRESARIALEY 12 2] 12 10 -
PYME ESTATAL 12 9 12 )
PARA CAPITAL DE TRABAIO PERMANENTE 12 ] id 10
SONORA COMPETITIVO PARA LA ZONA DEL RIO Y LA SIERRA 12 9 12 in
EMERGENTE DE RESCATE DE AYUNTAMIENTOS DE SONORA 8.5 9
DF INTERES PARA FE ESTADO g 8 R 9

Punto 7.6.- El Consejo Directivo por unanimidad de los presentes, autoriza fa creacién del “Programa de
Cofinanciamiento Minero” de Apoyo a la Pequefia Mineria en los términos anteriormente expuestos.

Acta 04/2018. Reunién del Consejo Directivo de FIDESON del 17 de Diciembre del 2018.

Punto 7.5.- El Consejo Directivo por unanimidad de los presentes, autoriza la actualizacidn de las
condiciones de los programas de crédito, asi como el cambio de plazos solicitados anteriormente en el
recuadro.

Cuadros de cambio de condiciones autorizados:

CAMEBIC EN CONDICIONES |MONTOG} B Eg hE il
MONTO MOHTO MONTD NMONTD
PROGRAMA MANIMO MAXIMG M MG MAXIWVD
s s s s
EINZRA COMFETITIAZ PAF A CANARAS Y SECLIA0I SNES EVIFREEARISLES 15,203 180,000 255, oo 28D D0
IFULES ALCE fSICRD BESTIICE ADECRITSE & CARSAR AE Y SECZIACITHES EfCFREZARISLES 15,002 B v v SEQLE0H
PLRA CaFITAL CETRAEAT FERMANENTE Lir ke ] 1000, 300 b e

CAMBIO EF COMDICIONES {APORTACION) PHOMUESTA 08 ik

FIDESON SOLICITANTE
£ 5 ?5 EES
IMFULES A LSS MICRS NEGSCICE AL ECRITCE ACAMARAZ Y AZDCISCICHES ERFRESARIALES k] 123 i 2
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CAMBIO EN CONDICIONES {PLAZOS) TROPUESTA D5 8

PLAZO PLAZC PLAZO PLAZO

AR TRABAJD EQLHRD CARTRABAID EQUIPG

HASTA MESES | HASTA MESES | HASTA MESES | HASTA MEBES

EAFRENCEDOPES 4 36—3 2§ 4E—f - 256
EMFRENCELCRES £ 26—3 ARk 4E—E - RE—§
JEMFRENCEDTFES © 3E—3 48—  dE—§ 43—E
SCNCRATRABAIA 3€E—3 Lg—E AE—f Fr:
SONZRICOMPETITIIG 3E—3 <B—& - RE—E i8—g
IMFULES AFRAKSUICIAE & IE—3 B¢ &3 b EEwE
BIFJLET AFRANCUISISS B 63 5 - 286
BAFULED S FRANGUIOIASC 36—3 T i RE—f
LBJELSE FROCULTIVIE 38—3 43¢ BEE e 2E—§
JAGLTIPLIZATUE CAFADIC AT ES 363 <8¢ SEak 4B
SONCRA COMPETITIVE FSRS CALIAPAS ¥ ASSTIACIDNED ERFPRESARLALES 363 4E—£ il Yt
IWAFULES & LOE MICRS KEGOCICS ADSCRITSS & CAMARAS Y AFCCI ACICHES EMFRES 363 8—6 di—g ]
|ESNSRACSMFETITIVE PARA LAZINA DEL RIS ¥ LASIEFRA IE—3 S8—6 38-—F o
FAR 4 C5PITSL CE TRABAIS FERY ARENTE 3E—3 4B—8 45§ SRk

*  Como resultado de la evaluacion del Manual de Normas y Politicas de Crédito de FIDESON se realizé
modificacién en el Apartado de Seguros, correspondiente al Punto 1.4.- “Caracteristicas y politicas
para el establecimiento de garantias”.

Acta 01/2019. Reunién del Consejo Directivo de FIDESON del 14 de Febrero del 2019.
Punto 7.7.1.- El Consejo Directivo por unanimidad de los presentes, Autoriza llevar a cabo los cambios en
el Programa antes descrito (Emprendedores “A”), tal y como se describid anteriormente,

Punto 7.7.2.- £l Consejo Directivo por unanimidad de los presentes Autoriza creacién del programa
IMPULSO A LOS MICRO EMPRENDEDOCRES, con las caracteristicas antes descritas.

Punto 7.7.3.- El Consejo Directivo por unanimidad de los presentes Autoriza los cambios en las tasas de
interés tanto en tasa Normal y tasa oportuna en el programa antes descrito.

Cuadro de cambio de tasas autorizados:

TASAS DE INTERES VIGENTES EN EL FIDESON (ACTUALES) ' PROPUESTA
TASA TASA TASA TASA
PROGRAMA NORMAL | PAGO OPORTUNO| NORMAL | PAGD OPORTUNO
% 3 55 %
MUIER PRODUCTIVA i2 9 C A2 &5
ABUELQS PRODUCTIVOS 12 8.5 i2 a3
MULTIPHCA TUS CAPACIDADES a2 a.5 22 i 5.5
v
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= Como resultado de la evaluacidn del Manual de Normas y Politicas de Crédito de FIDESON en el
Punto Il “Programas financieros” se agregé a cada esquema el cuadro de Requisitos correspondiente,
asi como el Programa Emergente de Rescate de Ayuntamientos en Sonora,

Acta 05/2019. Comité de Crédito de la Financiera para el Desarrollo Econémico de Sonora del 25 de
Abril del 2019.

Punto 4.- Asuntos Generales.

El Coordinador Ejecutivo, previo analisis del Comité de Crédito de FIDESON, autorizé la solicitud de omitir
la peticion de Reporte de Burd de Crédito, a los avales de financiamientos con garantia prendaria o
adicional que proporcionen la garantia necesaria segin el producto crediticio al que corresponda.

Acta 02/2019. Reunién del Consejo Directivo de FIDESON del 24 de Junio del 2019.

Punto 7.3.- El Consejo Directivo por unanimidad de los presentes, Autoriza la actualizacién y el cambio de
las caracteristicas de los programas tal y como se presentaron anteriormente. {Programas: Emergente de
rescate a Ayuntamientos de Sonora, Cofinanciamiento Minero, Pyme Estatal, Empresa con
Responsabilidad Social)

Acta 05/2019. Comité de Crédito de la Financiera para el Desarrollo Econémico de Sonora del 25 de
Abril del 2019.

Punto 7.11.- El Consejo Directivo por unanimidad de los presentes, Autoriza la Modificacion al Manual de
Normas y Politicas de Crédito del FIDESON respecto al punto 3.9 Reestructuracién de créditos, en e! punto
referente a la venta de Bienes Adjudicados y/o dacionados.

Acta 03/2019. Reunién del Consejo Directivo de FIDESON del 27 de Septiembre del 2019.
Punto 7.1.- Creacién de un programa social denominado CRECE.

Acuerdo de CD-RO 03/2019 FIDESON 7.1 El Consejo Directivo por unanimidad de los presentes, Autoriza

la creacién de un nuevo programa en los términos y condiciones expuestos anteriormente.,

Punto 7.2.- Modificacidn al programa de Empresa con Responsabilidad Social

Acuerdo de CD-RO 03/2019 FIDESON 7.2 El Consejo Directivo por unanimidad de los presentes, Autoriza
las modificaciones al programa y caracteristicas expuestas.

Acta 01/2019. Reunién del Consejo Directivo de FIDESON (Extraordinaria) del 29 de Septiembre del
2019.

Punto 4.1.- Modificacion de esquema financiero al Programa Emergente de Rescate de Ayuntamientos en
Sonora 2019.

Acuerdo de CD-RE 01/2019 FIDESON 4.1 El Consejo Directivo por unanimidad de los presentes, autoriza
un esquema de financiamiento a 11 meses en apoyo a la Secretaria de Hacienda, a efectos de hacer
frente a esta contingencia, acorde a la propia capacidad de endeudamiento de cada Ayuntamiento para el
pago de los aguinaldos, contando con una bolsa general para el programa de hasta $65 millones de pesos
maximo, debiéndose contar con el visto bueno de la Secretaria de Hacienda Estatal, para el
endeudamiento a corto plazo y capacidad de pago de los Municipios, con una tasa de interés ordinaria
calculada al 10% anual, moratoria dos veces la normal, sin comisién y aun plazo méximo de pago de 11
meses, debiéndose contar con el respaldo del esquema de retencién y pago de la Secretaria de Hacienda
derivado del convenio de regencic’m y adelanto de participaciones por cada Ayuntamiento.
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Acta 01/2020. Reunitn del Consejo Directivo de FIDESON del 14 de Febrero del 2020,

Punto 7.7.1.- Cambio en Programas de Financiamiento (Emprendedores “A”, Empresa con
Responsabilidad Social, Transportistas 2017, Sonora Competitivo para Cdmaras y Asociaciones
Empresariales, Tianguistas, Impulso a los Micronegocios adscritos a las Camaras y Asociaciones
Empresariales, PyME Estatal, CRECE e Impulso a los Micro Emprendedores).

Acuerdo de CD-RO 01/2020 FIDESON 7.7 El Consejo Directivo por unanimidad de los presentes, autoriza
los cambios propuestos a los programas antes descritos, respecto al objeto y Restricciones
respectivamente.

Punto 7.7.2.- Creacidn de un nuevo Programa de Financiamiento “Sonora Turistico”
Acuerdo de CD-RQ 01/2020 FIDESON 7.7.2.-El Consejo Directivo por unanimidad de los presentes,
autoriza la creacidn del Programa “Sonora Turistice” con las caracteristicas antes descritas.

Se retiran del presente Manual los cuadros de requisitos de los Programas Financieros de FIDESON

Decreto por el que la Titular del Poder Ejecutivo del Estado de Sonora emite la Declaratoriz de
Emergencia y Contingencia Sanitaria Epidemioldgica y por el que se dictan las medidas urgentes
encaminadas a la Conservacion y Mejoramiento de la Salubridad Pdblica General del estado de Sanora
y en donde se ordenan diversas acciones para Prevenir, Controlar, Combatir y Erradicar la Existencia y
Transmisién del COVID-19.. Boletin Oficial del Goblerno del Estado de Sonora Tomo CCV. Edicidn
Especial. 25 de Marzo del 2020

Decreto por el que se reforma y adiciona el Decreto que crea un Organismo Publico Descentralizado
denominado Financiera para el Desarvollo Econdimico de Sonora. Boletin Oficial del Gobierno del Estado
de Sonora Tomo CCV. Nimero 25. Secc. IV. 26 de Marzo del 2020

Acta 03/2020. Reunién del Consejo Directivo de FIDESON (Extraordinaria) del 31 de Marzo del 2020.
Punto 4.3.- Ampliacién del objeto de FIDESON, DERIVADO DE LA Declaratoria de Emergencia o
Contingencia COVID 19.

Acuerdo de CD-RE 03/2020 FIDESON 4.3.-El Consejo Directivo por unanimidad de los presentes, autoriza
iniciar los tramites necesarios para la actualizacidn del marco Juridico v de la actuacién de la Institucion,
sin que se afecte o detenga la atencion inmediata de tos programas y |a propia contingencia.

NOTA: Derivado de la Declaratoria de Emergencia de la C. Gobernadoras Lic. Claudia Paviovich Arellano,
publicada en el Boletin Oficial del Gobierno del Estado de Sonora el 26 de Marzo del 2020 y en acato a las
disposiciones autorizadas para la creacién de esquemas financieros que coadyuven a mejorar las
condiciones econdmicas de empresas y emprendedores sonorenses afectados a consecuencia de la
Contingencia Sanitaria denominada COVID 19, por Unica ocasidn se contara con un Volumen anexo al
Manual de Normas y Politicas de Crédito de FIDESON.

En ese documento se detalla especificamente los programas financieros autorizados y disefiados para
atender la emergencia econdmica, mismos que por su naturaleza tendrdn una vigencia que concluye
una vez que se haya determinado asi por la autoridad correspondiente y sujeto a la
disponibilidad de recursos del programa.
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