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Justificaciones de metas al Cierre del ejercicio 2013 \ % \ A
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Departamento de Medicina Preventiva — Meta 02 Vo t\ B

7\ 3 \
Se incremento el cumplimiento de la presente meta, debido a“l\és dqaé%plié,a"das en los Programas Permanentes Institucionales realizados a lo
largo del ejercicio 2013 en las Semanas Nacionales de Salud, Semanas Nacionales de Salud para Gente Grande y al Programa de Vacunacién
Contra la Influenza. Por lo que, se tenian programado originalmente' 32,995 dosis para aplicarse, mismo que super6 con las 81,862 dosis
aplicadas (realizadas); es decir, 48,867 dosis adicionales a lo préggramado; Por lo que, el avance fisico se ubicé en 248.10%, superando lo
programado original. i

Meta 03

Se tenia programada la distribucion de 42,080 sobres de Vida Suero Oral en el ejercicio 2013, con el fin de prevenir y controlar enfermedades
transmisibles; sin embargo, debido al Programa Permanente de Prevencion y Control de las Enfermedades Diarreicas en menores de 5 afios y
por la distribucién de sobres durante las Semanas Nacionales de Salud, se superé la meta en 110,310 (realizado); es decir, 68,230 sobres
adicionales distribuidos, quedando un avance fisico de 262.14%.

Meta 04

Se registré un leve incremento en esta meta, como resultado de las notificaciones de casos nuevos de infecciones respiratorias agudas
registradas durante el ejercicio 2013, superando el original programado de 139,545 personas diagnosticadas, al realizarse 147.575 de éstos, es
decir, 8,030 personas diagnosticadas adicionales a lo programado anual.

El Avance Fisico cierra el ejercicio en 105.75%.

Meta 05

Se registrd un ligero incremento durante el ejercicio 2013, como resultado de las notificaciones de casos nuevos de enfermedades crénico-
degenerativas como diabetes mellitus, hipertension arterial, obesidad, dermatosis y dislipidemias superando el original programado de 26,460
personas diagnosticadas, al realizarse 27,930 es decir, 1,470 personas diagnosticadas adicionales a lo programado anual. El avance fisico se
ubicd en el cierre del ejercicio en 105.56%, por encima de lo programado originalmente.

Meta 06
Se increment? lo realizado de dicha meta, debido a que se registré un aumento de 339,664 personas diagnosticadas de enfermedades crénico-
degenerativas como diabetes mellitus, hipertension arterial, obesidad, cancer cervicouterino, cancer mamario, cancer de prostata y dislipidemias
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a lo largo del ejercicio 2013; por lo q‘qe, se pas6 de 383,000 detecciones programadas originalmente a 722,664 detecciones realizadas, por
medio de los programas extramuros (programa ETC y grupos de ayuda mutua). El avance fisico se ubicé en 188.69% al cierre del ejercicio, por
encima del programado original.

Meta 07

Se programaron originalmente 11,136 consultas para el ejercicio 2013, lograndose 39,064, es decir, 27,928 consultas adicionales a las
programadas. Debido principalmente a un incremento de usuarios nuevos y un seguimiento de los usuarios subsecuentes por medio de
mayores consultas sobre métodos de control de la fertilidad humana. El avance fisico se ubica al cierre del afio en 350.79%, por encima de lo
programado originalmente.

Meta 08

Se superé la meta programada originalmente de 371,850 mensajes de orientacién para la salud; debido al incremento en la promocion y
educacion para la salud en los programas permanentes asi como en programas extramuros, Semanas Nacionales de Salud Bucal y Semanas
Nacionales de Salud para gente grande, realizadas a lo largo del ejercicio 2013. Por lo que, se realizaron 1,120,966 mensajes en total, es decir,
749,116 mensajes adicionales a lo programado originalmente. El avance fisico se ubicé al cierre del ejercicio en 301.46% por encima de lo
programado original.

Meta 09

Se increment6 la capacitacion para la prevencion de enfermedades diarreas, infecciones respiratorias agudas, enfermedades prevenibles por
vacunacién y vigilancia activa de dengue, influenza y rickettsiosis, tos ferina, ademas de las capacitaciones realizadas en las semanas
nacionales de salud, semanas nacionales de salud bucal y semanas nacionales de salud para gente grande realizadas durante el ejercicio 2013.
Superando la meta establecida de 15,600 personas capacitadas, alcanzandose 38,630, lo que significa un aumento de 23,030.

Por lo que, al cierre del ejercicio el avance fisico se ubicé en 247.63%, superando lo programado originalmente.

Meta 10

Se programaron originalmente para el ejercicio 2013, 25,128 menores de 5 afios consultados para ser evaluados, realizandose 28,615
evaluaciones; es decir, 3,487 consultas adicionales a lo programado originalmente. El incremento en las consultas se debio principalmente por
cuestiones de nutricién, crecimiento y desarrollo de los menores. Con esto se alcanzé un avance fisico de 113.88% al cierre del ejercicio.

Meta 11
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Durante el ejercicio 2013, se llevaron a cabo 7,752 consultas a mujeres embarazadas; significando un incremento de 1,368 consultas
adicionales a las 6,684 programas originalmente. Dicho incremento se explica por las pacientes subsecuentes y de primera vez que se
estuvieron presentando. Asi, el avance fisico se ubico al cierre del ejercicio en 121.43%, superior a lo originalmente planeado.

Meta 12

Se programaron originalmente 56,800 consultas curativas para el 2013, obteniéndose un total de 58,257 realizadas. Por lo que, se supero6 la
meta programada en 1,457 consultas. Este incremento se explica por el aumento en las consultas de curaciones odontolégicas que se
presentaron por el programa permanente de atencion bucal y la Semana Nacional de Salud Bucal realizada durante el ejercmo 2013. En el caso

del avance fisico, este cerré en 102.57%. \ 3
2\ 2 )\

Meta 13 L Sy e

Debido a un incremento en la prevencion de enfermedades odontologlcas\reahzad@a traves del programa permanente y de la Semana

Nacional de Salud Bucal, la cifra programa inicialmente de 126,900 consult\as se\ VIO mbasada por 3,736 consultas adicionales, quedando las

realizadas para el ejercicio 2013 en 130,636 consultas. A 5, ‘

hY
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El avance fisico se ubicé para el cierre del ejercicio en 102.94%, por encima de lo‘originalmente-programado.

Meta 14

Se programaron 11,520 raciones de leche a distribuirse durante el 2013; cifra que se superé con 1,868 raciones adicionales, quedando el
realizado en 13,388 raciones. El incremento se debe a una mayor distribucion que se llevé a cabo entre la poblacién de menores de 6 meses de
edad siendo prioritario la promocion de la lactancia materna. Para el cierre del ejercicio el avance fisico se ubico en 116.22%, por encima de lo
programado inicialmente.

Meta 15

Como resultado del incremento en las acciones de monitoreo de diabetes, hipertension, sobrepeso — obesidad, asi como los mensajes de
promocion, educacion y capacitacion a los integrantes de los grupos de ayuda mutua se elevo en 4,982 personas atendidas de mas a los
programado inicialmente de 36,990 para este ejercicio. Asi, quedando lo realizado en 41,972 personas atendidas. Quedando la columna de
Avance Fisico en 113.47% para el cierre del 2013.

Departamento de Auditorias Médicas — Meta 17

Para el primer trimestre 2013 no fue posible cumplir con la meta establecida ya que se elaboraron contratos de prestacién de servicios
subrogados y se establecieron aranceles de medicamentos subrogados con farmacias locales y Vigencias para el periodo de Enero-Junio del
presente ejercicio.
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Quedando un Avance Fisico del 125 % y un MODIFICADO ANUAL de 5 informes para el cierre del ejercicio 2013.

Departamento de Recreacion y Cultura — Meta 04

Durante el ejercicio 2013 solo fue posible realizar 18 eventos de los 24 programados originalmente debido a un ajuste de presupuesto en el
departamento, es decir, se realizaron 6 eventos menos a lo programado. Cerrando la columna de Avance Fisico en 75% por debajo de lo
programado original. En este caso las modificaciones presupuestales si tuweron impacto programatico, reduciendo el cumplimiento en
particular de esta meta. \

\

Casa Club del Pensionado y Jubilado — Meta 05 \
En el ejercicio 2013 no fue posible realizar 9 eventos de los 252 programadds ougmalmente debido a un ajuste de presupuesto del area,
Cerrando la columna de MODIFICADO ANUAL con un total de 243 eventos yAva;nce FISICO se ubico en 96.43% por debajo de lo programado
original para el cierre del ejercicio. \¢ \ :;x:v \

b A\ =2
Centro Médico Dr. Ignacio Chavez - Meta 02 \ \ ==
No se logré cumplir con esta meta en el 2013 debido a que el aumento en el qu;o de derechohablentes impacta directamente en la Tasa de
Mortalidad Ajustada, por lo que al cuarto trimestre del 2013 la tasa reglstrada fue.de 2.06, por encima del promedio establecido de 2.00. De esta
forma, el Avance Fisico del 75% para el cuarto trimestre 2013, dado que el cuarto tnmestre se toma como 0% de Avance Fisico por incumplir

con la meta establecida.

A\

A

Clinica Hospital Lic. Adolfo Lopez Mateos — Meta 02

No se logré cumplir con esta meta en el ejercicio 2013 dado que en el segundo y cuarto trimestres el aumento en el flujo de derechohabientes
que impacta directamente en la Tasa de Mortalidad Ajustada excedié el promedio establecido de 2.00. Por esta razon, el Avance Fisico debe
ubicarse en 0% por el incumplimiento en los trimestres mencionados, lo que impactaria en el AVANCE FISICO TOTAL al cierre del ejercicio en
un 50%.

Clinica Hospital Guaymas

Por error en captura, en el segundo trimestre 2013 se cambiaron las cifras de la columna de Modificado Anual en las metas 03, 04 y 05
debiendo permanecer igual a lo Programado Original ya que se trata de mantener un promedio en cada una. En el cuarto trimestre 2013 se
corrigieron los datos quedando en 280, 350 y 2600 respectivamente.

Meta 01
En el cuarto trimestre 2013, se incumplié con esta meta debido a que la mayoria de las madres tenian ya un procedimiento de cesarea anterior
a este parto, por lo que no es posible que se lleve a cabo un parto natural. Cerrando asi con un Avance Fisico del 75% para el ejercicio 2013.
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Meta 02
Debido al incumplimiento de esta meta en primero, segundo y tercer trimestres del 2013, se registré 25% de Avance Fisico al cierre del ejercicio
con una ocupacion hospitalaria por debajo de lo programado original.

Meta 03

Se incumplié con esta meta en el cuarto trimestre de 2013 ya a que este servnmo es muy variable, alcanzando un total de 343 consultas de
urgencias por cada 1000 derechohabientes, quedando por encima del promedlo de 280 Debido al incumplimiento la meta registré 75% de
avance fisico al cierre del ejercicio 2013. ‘

Meta 05 \ o |

La meta de mantener un promedio de 2,600 estudios de Iaboratoné por medip general se superd en el segundo, tercero y cuarto trimestres del
2013, debido a un aumento de trabajadores de nuevo ingreso. Cerrando el ej icio 2013 con un Avance Fisico de 25%.

\4‘ ‘-\ ‘ "«,\ i » \"
Policlinico Siglo XXl ISSSTESON — SNTE Seccion 54 \ \ () i B
Al cierre del presente ejercicio fiscal, se requiere realizar una serie de ;ustlf caaones que derwadas de errores de captura se presentaron en los

cuatro trimestres del 2013, dentro del avance programatico, por lo que se exponen a contmuacnon las modificaciones:
Primer trimestre 2013: %

Meta 01.- La presente meta se expresa en la relacion de consultas totales en el trimestre (derivado de la suma de las consultas generales y de
especialistas), cantidad que se divide entre el total promedio de derechohabientes en el trimestre (universo que atiende el Policlinico en
cuestién). Esta operacién da como resultado el promedio de consultas totales por derechohabiente, misma meta que se fijo en cinco (5)
consultas totales por trimestre. Esta cifra se basa en normas aplicables al sector salud, las cuales sefialan los topes maximos de consultas que
deben recibir los derechohabientes en el lapso de un tiempo determinado, lo cual se busca medir en ISSSTESON.

Consultas totales trimestre = 18,857

Promedio de derechohabientes en el trimestre = 9,846

Resultado = 1.91 consultas por derechohabiente en el trimestre. Cumpliendo con la meta establecida de mantenerlo por debajo de cinco
consultas por cada derechohabiente. Se considera que el Avance Programatico es de 25% al primer trimestre.

Segundo trimestre 2013:
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La presente registré los siguientes valores:

Consultas totales trimestre = 17,457

Promedio de derechohabientes en el trimestre = 8,667

Resultado = 2.01 consultas por derechohabiente en el trimestre. Cumpliendo con la meta establecida de mantenerlo por debajo de cinco
consultas por cada derechohabiente. Se considera que el Avance Programatico es de 25% al segundo trimestre. Siendo el acumulado de 50%.

Tercer trimestre 2013:

La presente registrd los siguientes valores:

Consultas totales trimestre = 17,690

Promedio de derechohabientes en el trimestre = 9,726
Resultado = 1.81 consultas por derechohabiente en el trimestre. Cumpllendo ‘con la meta establecida de mantenerlo por debajo de cinco
consultas por cada derechohabiente. Se considera que el Avance Programatico es de 25% al tercer trimestre. Siendo el acumulado de 75%.

/

Cuarto trimestre 2013: 4

L A 5 ” h
La presente registro los siguientes valores: \\ "\ ‘749
Consultas totales trimestre = 17,336 R \ @3'
Promedio de derechohabientes en el trimestre = 9,752 \r ¥ . 2

Resultado = 1.77 consultas por derechohabiente en el trimestre. Cumpi{endo\con la meta establecida de mantenerio por debajo de cinco
consultas por cada derechohabiente. Se considera que el Avance Programah{is de 25% al cuarto trimestre. Siendo el acumulado de 100%.

De esta forma, la Meta 01 del Policlinico Siglo XXI ISSSTESON-SNTE Secc. 54 alcanzé el avance programatico del 100%, con los
valores trimestrales que aqui se informan.

Por otra parte, en cuanto a la Meta 02 se hacen las siguientes correcciones, debido a errores de captura en las cifras mismas que se
corrigen con las siguientes modificaciones.

Primer trimestre 2013:

Meta 02.- La presente meta se expresa en la relacion entre las consultas generales totales, las cuales se promedian entre tres (3) con el fin de
obtener una media del trimestre y se divide entre el nimero promedio de derechohabientes en el trimestre. Estableciéndose como meta que el
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numero de consultas generales promedio en una poblacién de mil derechohabientes no debe sobrepasar la cifra 350 consultas generales. Asi,
dadas estas condiciones se expone lo siguiente:

Consultas generales totales trimestre = 14,201

Promedio de consultas generales en el trimestre = 14,201/3 = 4,733.66
Promedio de derechohabientes en el trimestre = 9,846

Resultado = 0.480, el cual se multiplica por 1000 siendo una tasa y se obtiene:
La tasa de 480.77 consultas generales por derechohabiente en el trimestre. Incumpliendo con la meta establecida de mantenerlo por debajo de
350 consultas generales por cada derechohabiente. Se considera que el Avance Programatico en 0% al primer trimestre. Esto, debido a que es
una tasa que debe cumplirse, manteniéndose por debajo de la misma cada trimestre, en caso contrario, se considera el avance fisico de cero
por ciento.

Segundo trimestre 2013:

Consultas generales totales trimestre = 13,384 ¢
Promedio de consultas generales en el trimestre = 13,384/3 = 4,461.33 1 {9 .
Promedio de derechohabientes en el trimestre = 8,667 N WX 4 Nt
Resultado = 0.480, el cual se multiplica por 1000 siendo una tasa y se obtnene P\

La tasa de 514.74 consultas generales por derechohabiente en el trimestre. Inc phend gm Ia meta establecida de mantenerlo por debajo de
350 consultas generales por cada derechohabiente. Se considera que el Avance Programaﬁféo en 0% at primer trimestre. Esto, debido a que es
una tasa que debe cumplirse, manteniéndose por debajo de la misma cada tnmestre en caso contraf io, se considera el avance fisico de cero
por ciento. % 4

Tercer trimestre 2013: K?

Consultas generales totales trimestre = 13,945

Promedio de consultas generales en el trimestre = 13,945/3 = 4,648.33

Promedio de derechohabientes en el trimestre = 9,726

Resultado = 0.477, el cual se multiplica por 1000 siendo una tasa y se obtiene:

La tasa de 477.92 consultas generales por derechohabiente en el trimestre. Incumpliendo con la meta establecida de mantenerlo por debajo de
350 consultas generales por cada derechohabiente. Se considera que el Avance Programatico en 0% al primer trimestre. Esto, debido a que es
una tasa que debe cumplirse, manteniéndose por debajo de la misma cada trimestre, en caso contrario, se considera el avance fisico de cero
por ciento.




