EVTOP-04
SISTEMA ESTATAL DE EVALUACION
RESULTADOS DEL ANALISIS PROGRAMATICO - PRESUPUESTAL

TRIMESTRE: CUARTO 2011

ORGANISMO: Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado de Sonora

Transferencias Presupuestales al Tercer Trimestre del 2011 (se anexan oficios de justificaciones enviados por la Subdireccion de Finanzas, a través del
Departamento de Ingresos y Control Presupuestal).

Reduccion

Descripcion Ampliacion

11102 |PRIMAS Y ACREDITACIONES POR ANOS DE SERVICIO 11,511,070
11203 |PRIMA VACACIONAL 1,085,295
11204 [GRATIFICACIONES POR FIN DE ANO 205,375
11301 |SUELDOS 127,581,051
11304 |REMUNERACION POR SUSTITUCION AL PERSONAL 45,000,000
11306 [BENEFICIOS POR RIESGOS LABORALES 211479415
11307 |AYUDA DE HABITACION 94,807,044
11308 |AYUDA DE DESPENSA 19,857,958
12102 [PRIMAS Y ACREDITACIONES POR ANOS DE SERVICIO 213,348
12210 |AYUDA DESPENSA PERS. EVENTUAL 12,787,656
12211 |AYUDA DE HABITACION PERS. EVENTUAL 32,192,002
12212 |BENEF. POR RIESGOS LAB. PERS. EVENTUAL 12,222,462
13101 |PRIMAS Y ACREDITACIONES POR ANOS DE SERVICIO 30,000,000
13201 |PRIMA VACACIONAL 22,000,000
13202 [GRATIFICACION POR FIN DE ANO 24,457 608
15423 |OTRAS PRESTACIONES CONTRACTUALES 39,000,000
17102 [ESTIMULOS AL PERSONAL 108,292,967

Total por Capitulo 396,331,626 396,331,626



Partida Descripcion Ampliacion  Reduccion

21101 MATERIALES, UTILES Y EQUIPOS MENORES DE OFICINA 78,568.89 0.00
21102 FORMAS IMPRESAS 1,143,046.44 0.00
21201 MATERIALES Y UTILES DE IMPRESION Y REPRODUCCION 0.00 313,762.00
21401 MATERIALES Y UTILES PARA EL PROCESAMIENTO DE EQUIPOS Y BIEN 0.00 88,764.20
21601 MATERIAL DE LIMPIEZA 0.00 0.00
21701 MATERIALES EDUCATIVOS 850.00 0.00
22101 PRODUCTOS ALIMENTICIOS PARA EL PERSONAL DE LAS INSTALACION 0.00 0.00
22103 ALIMENTACION DE PERSONAS HOSPITALIZADAS 0.00 0.00
22106 ADQUISICION DE AGUA POTABLE 39,806.87 0.00
22301 UTENSILIOS SERVICIO DE ALIMENTACION 13,427.16 0.00
24601 MATERIAL ELECTRICO Y ELECTRONICO 18,351.26 0.00
25101 PRODUCTOS QUIMICOS BASICOS 0.00 300,000.00
25301 MEDICINAS Y PRODUCTOS FARMACEUTICOS 0.00 0.00
25302 OXIGENO Y GASES PARA USO MEDICINAL 0.00 0.00
25401 MATERIALES, ACCESORIOS Y SUMINISTROS MEDICOS 0.00 0.00
25402 MATERIAL DENTAL 0.00 0.00
25403 MATERIAL PARA HEMODIALISIS 0.00 0.00
25405 PROTESIS Y ORTESIS 0.00 0.00
25406 ARMAZONES Y CRISTALES 0.00 0.00
25501 MATERIALES Y SUMINISTROS DE LABORATORIO 0.00 0.00
26101 COMBUSTIBLES 0.00 0.00
26103 GASOLINA 0.00 0.00
21201 PRENDAS DE SEGURIDAD Y PROTECCION PERSONAL 48,897.21 0.00
27501 BLANCOS Y OTROS PRODUCTOS TEXTILES 0.00 0.00
29101 HERRAMIENTAS MENORES 91,784.19 282,018.93
29201 ARTICULOS PARA MANT. Y CONSERV. DE EDIFICIO 4,139,731.05 1,441,602.50
29301 REFACCIONES Y ACCESORIOS MENORES DE MOBILIARIO Y EQUIPO 663,521.81 14,575.92
29401 REFACCIONES Y ACCESORIOS MENORES DE EQUIPO DE COMPUTO 272,864.14 0.00
29501 REFACCIONES Y ACCESORIOS MENORES DE EQUIPO E INSTRUMENT 6,085,915.27 1,670,389.28
29502 REFACCIONES Y ACCESORIOS MENORES DE EQ. MEDICO 12,078,274.35 1,241,249.49
29601 REFACCIONES Y ACCESORIOS MENORES DE EQUIPO DE TRANSPOR] 303,482.76 18,371.33
29801 REFACCIONES Y ACCESORIOS MENORES DE MAQUINARIA'Y OTROS H 2,857,937.79 671,609.77
29901 REFACCIONES Y ACCESORIOS MENORES OTROS BIENES MUEBLES 229,089.96 0.00
29902 REFACCIONES Y ACCESORIOS MENORES DE EQ. DE COMUNICACION 260,683.32 0.00

Total por Capitulo 28,326,232 6,042,343



Descripcion

Ampliacion

Reduccion

Total por Capitulo

7,959,522

45114 |PENSION POR VIUDEZ Y ORFANDAD POR ACCIDENTE 2,675,370.87 0.00
45115 [PENSION POR VIUDEZ POR ACCIDENTE DE TRABAJO 2,061.66 0.00
45201 [JUBILACIONES 0.00 6,473,307.61

Total por Capitulo 2,677,433 6,473,308
51101 |MUEBLES DE OFICINA Y ESTANTERIA 0.00 575,051.29
51501 |EQUIPO DE COMPUTO Y DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION 197,685.00 1,088,953.84
51901 |OTROS MOBILIARIOS Y EQUIPO DE ADMINISTRACION 89,331.60 843,890.75
52101 |EQUIPOS Y APARATOS AUDIOVISUALES 142,225.88 0.00
52301 |CAMARAS FOTOGRAFICAS Y DE VIDEO 131,196.00 0.00
53101 |EQUIPO MEDICO Y DE LABORATORIO 0.00 1,360,961.40
53201 |INSTRUMENTAL MEDICO Y DE LABORATORIO 171,346.95 6,085,915.27
53301 |EQUIPO DE COCINA DE HOSPITAL 0.00 11,427.16
54101 |AUTOMOVILES Y CAMIONES 5,539,592.09 5,539,592.09
56401 |SISTEMAS DE AIRE ACONDICIONADO, CALEFACCION Y REFRIGE 0.00 38,524.79
56501 | EQUIPO DE COMUNICACION Y TELECOMUNICACION 577,216.00 252,593.32
56701  [HERRAMIENTAS 165,754.11 55,482.15
56901 OTROS EQUIPOS 0.00 0.00
56902  |MAQUINARIAY EQUIPO EDIFICIO 135,000.00 0.00
50101 |SOFTWARE 810,174.78 0.00

15,852,392

Como bien se informa en el documento inicial que integra la presente entrega de la Cuenta Publica, los capitulos 6000 y 5000 de infraestructura
hospitalaria y equipamiento, presentan un marcado subejercicio con solo un avance del 13% en el primero y de 25% en el segundo; en la medida
qgue el programa de ejecucion contemple la conclusidn del proceso de licitaciéon de obra y equipamiento en el mes de noviembre del presente

Total General

ano, a partir del cual se empezardn a afectar los recursos presupuestados.

447,335,176

447,335,176




Ademas de lo anterior, se solicita hacer correccidn en las siguientes metas, hasta el lll Trimestre 2011:

Unidad de Informatica y Estadistica;

Meta 01: -“Desarrollar 27 Sistemas para la mejora de las areas”-

El Modificado Anual en éste Trimestre, cambio de 27, a 20 (Sistemas a Desarrollar). En éste trimestre la cantidad realizada no concuerda con la
cantidad calendarizada para el trimestre, debido a que se reajustaron los sistemas a desarrollar (Modificado Anual, y por ello, se realizaron 3
Sistemas en vez de 7; obteniendo un Total Acumulado de 3 y un % de Avance Fisico de 11.11%.

Subdireccién de Servicios Médicos; Departamento de Medicina Preventiva;

Meta 01: - “Control de Enfermedades Prevenibles por Vacunacion”

Se tenian calendarizadas 7720 dosis por vacunacién, por omision y/o confusidn en el procedimiento para obtencion de resultados para el
formato EVTOP-03 se reportd en el | Trimestre las mismas cantidades calendarizadas en lo que corresponde a realizado, por lo que la cantidad
gue debid haberse capturado es de 26029 dosis, por lo que el Total Acumulado debid haber sido de 26029 y % de Avance Fisico de 89.61%.

Meta 02: - “Control de Enfermedades Transmisibles (Hidratacion Oral)”-

Se tenian calendarizados 11910 sobres, por omision y/o confusidn en el procedimiento para obtencion de resultados para el formato EVTOP-03
se reporté en el | Trimestre las mismas cantidades calendarizadas en lo que corresponde a realizado, por lo que la cantidad que debidé haberse
capturado es de 17740 sobres, por lo que el Total Acumulado debid haber sido de 17740 y % de Avance Fisico de 36.38%.

Meta 03: - “Vigilancia y Control Epidemiolégico”-

Se tenian calendarizados 51630, por omision y/o confusidén en el procedimiento para obtencion de resultados para el formato EVTOP-03 se
reportd en el | Trimestre las mismas cantidades calendarizadas en lo que corresponde a realizado, por lo que la cantidad que debié haberse
capturado es de 67778, por lo que el Total Acumulado debid haber sido de 67778 y % de Avance Fisico de 32.81%.

Meta 04: - “Control de Enfermedades no Transmisibles”-

Se tenian calendarizados 10470, por omision y/o confusidén en el procedimiento para obtencién de resultados para el formato EVTOP-03 se
reportd en el | Trimestre las mismas cantidades calendarizadas en lo que corresponde a realizado, por lo que la cantidad que debidé haberse
capturado es de 14854, por lo que el Total Acumulado debid haber sido de 14854 y % de Avance Fisico de 35.46%.

Meta 05: - “Detecciéon Oportuna de Enfermedades” -

Se tenian calendarizados 68880, por omision y/o confusidn en el procedimiento para obtencién de resultados para el formato EVTOP-03 se
reportd en el | Trimestre las mismas cantidades calendarizadas en lo que corresponde a realizado, por lo que la cantidad que debié haberse
capturado es de 107137, por lo que el Total Acumulado debié haber sido de 107137 y % de Avance Fisico de 38.88%.

Meta 06: -“Planificacion Familiar”-

Se tenian calendarizados 2823, por omisién y/o confusion en el procedimiento para obtencién de resultados para el formato EVTOP-03 se
reportd en el | Trimestre las mismas cantidades calendarizadas en lo que corresponde a realizado, por lo que la cantidad que debié haberse
capturado es de 5214, por lo que el Total Acumulado debié haber sido de 5214 y % de Avance Fisico de 46.17%.




Meta 07: -“Orientacidn para la Salud”-

Se tenian calendarizados 76650, por omision y/o confusidén en el procedimiento para obtencién de resultados para el formato EVTOP-03 se
reportd en el | Trimestre las mismas cantidades calendarizadas en lo que corresponde a realizado, por lo que la cantidad que debié haberse
capturado es de 111465, por lo que el Total Acumulado debié haber sido de 111465 y % de Avance Fisico de 36.81%.

Meta 08: - “Capacitacion a la Poblacidon en Materia de Salud”-

Se tenian calendarizados 3015, por omisién y/o confusion en el procedimiento para obtencidon de resultados para el formato EVTOP-03 se
reportd en el | Trimestre las mismas cantidades calendarizadas en lo que corresponde a realizado, por lo que la cantidad que debié haberse
capturado es de 9325, por lo que el Total Acumulado debid haber sido de 9325 y % de Avance Fisico de 77.32%.

Meta 09: - “Materno Infantil”-

Se tenian calendarizados 6117, por omisién y/o confusidon en el procedimiento para obtencién de resultados para el formato EVTOP-03 se
reportd en el | Trimestre las mismas cantidades calendarizadas en lo que corresponde a realizado, por lo que la cantidad que debid haberse
capturado es de 6810, por lo que el Total Acumulado debié haber sido de 6810 y % de Avance Fisico de 27.83%.

Meta 10: - “Controlar el Estado de Salud de la Embarazada”-

Se tenian calendarizados 1659, por omisién y/o confusion en el procedimiento para obtencidn de resultados para el formato EVTOP-03 se
reportd en el | Trimestre las mismas cantidades calendarizadas en lo que corresponde a realizado, por lo que la cantidad que debié haberse
capturado es de 1894, por lo que el Total Acumulado debid haber sido de 1894 y % de Avance Fisico de 28.54%.

Meta 11: - “Proporcionar Consulta Bucal”-

Se tenian calendarizados 9960, por omisién y/o confusion en el procedimiento para obtencidn de resultados para el formato EVTOP-03 se
reportd en el | Trimestre las mismas cantidades calendarizadas en lo que corresponde a realizado, por lo que la cantidad que debié haberse
capturado es de 12347, por lo que el Total Acumulado debid haber sido de 12347 y % de Avance Fisico de 28.51%.

Meta 12: - “Prevenir Enfermedades Bucodentales”-

Se tenian calendarizados 18900, por omisidn y/o confusién en el procedimiento para obtencién de resultados para el formato EVTOP-03 se
reportd en el | Trimestre las mismas cantidades calendarizadas en lo que corresponde a realizado, por lo que la cantidad que debié haberse
capturado es de 25056, por lo que el Total Acumulado debié haber sido de 25056 y % de Avance Fisico de 26.94%.

Meta 13: - “Atencidon y Mejoramiento Nutricional”-

Se tenian calendarizados 3294, por omisién y/o confusion en el procedimiento para obtencidn de resultados para el formato EVTOP-03 se
reportd en el | Trimestre las mismas cantidades calendarizadas en lo que corresponde a realizado, por lo que la cantidad que debié haberse
capturado es de 3257, por lo que el Total Acumulado debid haber sido de 3257 y % de Avance Fisico de 24.71%.

Meta 14: - “Vigilancia y Control de los Grupos de Ayuda Mutua”-

Se tenian calendarizados 5230, por omision y/o confusion en el procedimiento para obtencidén de resultados para el formato EVTOP-03 se
reportd en el | Trimestre las mismas cantidades calendarizadas en lo que corresponde a realizado, por lo que la cantidad que debid haberse
capturado es de 11638, por lo que el Total Acumulado debid haber sido de 11638 y % de Avance Fisico de 55.97%.



Subdireccién de Servicios Médicos; Coordinacidon General;

Meta 01: - “Realizar visitas de supervision y asesoria para Coordinar, evaluar y controlar los servicios médicos en los médulos y unidades
hospitalarias del Estado, al menos una vez al mes”.-

En el formato EVTOP-03 de ese trimestre, se calculd erréneamente el Porcentaje de Avance Fisico, ya que en lugar de dividir el Total Acumulado
entre el Original Anual, se hizo la operacién dividiendo el T.A. (Total Acumulado) entre el Modificado Anual, reportando pues aunque una
cantidad aproximada, incorrecta. En el Primer Trimestre se capturd la cantidad de 40.00%, siendo que se debidé haber reportado 50.00% de
Avance Fisico.

También Cambia el Modificado Anual de 12 Visitas, a 15 Visitas. Por otro lado, se tenian programadas 3 visitas a realizarse, pero debido a la
necesidad de checar otras Unidades Foraneas, se realizaron 6 visitas, el Total Acumulado resulté en 6 y un % de Avance Fisico de 50.00%.

Subdireccién de Servicios Médicos, Departamento de Estadistica

Meta No. 1 - “Cumplir con el programa de digitalizacion de los contratos de los prestadores de servicios”

Hubo un error de comprension a la hora de entregar el Reporte de avance en la meta, por lo que se estuvo capturando en la pestaina de
Realizado en el formato EVTOP-03, la misma cantidad que se tenia calendarizada.

Se obtuvo mayor productividad de la calendarizada al | Trimestre, por lo que la cifra de 208 contratos a digitalizar cada trimestre no es la
correcta se digitalizaron 231 Contratos. Obteniendo asi, un total acumulado de 231 al | Trimestre y un porcentaje de avance fisico de 36.96%

Subdireccién de Prestaciones Econdmicas y Sociales; Departamento de Afiliacién y Vigencia de Derechos;

Meta No. 1 - “Reportar el numero de credenciales emitidas al Trimestre”.

Debido a que el nimero de credenciales a emitir en el trimestre resulta incierto, debido al constante cambio en la cantidad de altas y bajas de
afiliados, credenciales a emitir por extravio o reposicion, las cantidades calendarizadas no coincidieron en el primer trimestre con las cantidades
realizadas, ya que se tenian programadas 23700 credenciales a emitir, y se dieron, 23723. El total acumulado hasta éste trimestre es de 23723,y
un avance fisico de 25.02%. Otro error de captura del | Trimestre, fue que en el Modificado Anual se capturd 94803, cuando debié haberse
modificado a 94823.

Subdireccién de Prestaciones Econdmicas y Sociales; Departamento de Recreacidén y Cultura;

Meta No. 1 — “Realizar eventos que eleven el nivel cultural del servidor publico y su familia a través de la implementacion del 100% del
Programa Anual de Eventos”.

En este Trimestre en lo que corresponde al % de Avance Fisico en el formato EVTOP-03 se capturd la cantidad de 18.72%, cuando en realidad se
debid haber puesto 18.75%.




Subdireccién de Servicios Administrativos; Departamento de Servicios Generales;

Meta No. 1 — “Realizar el 100% de los servicios solicitados por las oficinas administrativas con el fin de mantener la Infraestructura”.

Se capturd en el formato EVTOP-03 erréneamente en lo que corresponde al % de Avance Fisico, la cantidad de 19.25%, mientras que el Total
Acumulado resulto en 19.00%; estas dos cantidades al | Trimestre deben de coincidir, por lo que se solicita esta cifra sea modificada (% de
Avance Fisico) en 19.00%.

Subdireccién de Servicios Administrativos; Departamento de Almacén Central e Imprenta;

Meta No. 1 - “Mantener el 0.1% de diferencias entre faltantes y sobrantes en los inventarios trimestrales”

En el formato EVTOP-03 del | Trimestre, tanto en la redaccidon de la Meta, como en lo Calendarizado en los cuatro Trimestres, asi como el Total
Acumulado, tuvieron un error en la captura, ya que en vez de ser 1%, la cantidad correcta debidé haber sido 0.1%, cantidad que se solicite se
modifique.

Subdireccién de Finanzas; Departamento de Contabilidad;

Meta No. 1 — “Tramitar el 100% de los documentos presentados en ventanilla Gnica en un promedio no mayor a un dia”.

En el | Trimestre, se capturd en el formato EVTOP-03 en lo que corresponde a lo Realizado, el nimero 1, que se capturd mal, el niGmero correcto
es el de 2, en lo Realizado al | Trimestre, por lo que el Total Acumulado en vez de 1, debié haber sido 2, y en el % de Avance Fisico en vez de 25%,
debié haber sido 50%.

FOVISSSTESON;

Meta No. 1 - “Reportar el numero de Créditos otorgados en el trimestre”.

En el | Trimestre, se capturd en el formato EVTOP-03 en lo que corresponde a lo Realizado, la misma cantidad que se habia calendarizado, error
gue se dio por confusién, la cantidad que se debid haber reportado era 187, en vez de los 200 (Créditos) por ende, en el | Trimestre el Total

Acumulado también se capturé mal, ya que en vez de tener 200 acumulados, es 187 la cantidad correcta, y el % de Avance Fisico cambié de
19.90 a 18.60%. El Modificado Anual se ajustaria de 1005 a 992.

Organo de Control y Desarrollo Administrativo;
Meta No. 1 — “Llevar a cabo el programa anual de auditorias”.
En este trimestre, cambid el Modificado Anual cambiando de 8 a 9.

CENTRO MEDICO DR. IGNACIO CHAVEZ;

Debido a un error involuntarios en el Formato EVTOP-03, se estuvo calculando mal, el Porcentaje de Avance Fisico en las cuatro metas del
Ejercicio del P.A. 2011; las dos primeras metas buscan resultados basados en tasas, mientras que las ultimas dos son promedios, las cuatro
estuvieron reportando en lo que corresponde al % de Avance Fisico la ultima tasa obtenida hasta el periodo que se estaba reportando o bien, el
promedio de los resultados acumulados, pero por ello se solicita se ajuste cada meta de la siguiente manera.




Meta No. 1 — “Mantener la tasa de Infecciones Intrahospitalarias por cada 100 egresos dentro del estandar”.
Se presentd un error involuntario, a la hora de capturar en el formato EVTOP-03, la tasa resultante en el | Trimestre de 3.30, siendo que la
cantidad exacta es de 3.37, por otro lado el Total Acumulado cambiara de 3.30 a 3.37 y el % de Avance Fisico es de 25.00%.

CLINICA HOSPITAL ADOLFO LOPEZ MATEQS;

Debido a un error involuntario en el proceso para la obtencién de resultados en el calculo para el formato EVTOP-03, nos percatamos que las
cantidades capturadas en el | Trimestre, tanto en las metas 01, 02 y 03 DEL Hospital, no eran las correctas. En el | Trimestre, las cantidades
correctas y obtenidas con un soporte que las respaldan son;

Meta No. 1 - “Mantener promedio de consultas totales anuales por paciente”.

Debido a un error involuntario se capturd erréneamente en el formato EVTOP-03 la cantidad que corresponde a lo Realizado, se capturd que fue
3 el promedio de consultas totales, siendo que el dato correcto es de 2, por igual el Total Acumulado, debe ser en vez de 3 de 2, y el % de Avance
Fisico cambiar de 15.00% a 10.00%.

Meta No. 2 — “Mantener un promedio de consultas generales por cada 1000 usuarios”.

En el | Trimestre, hubo en error de comprensién para la captura en el formato EVTOP-03, en lo que corresponde al Total Acumulado, se puso la
cantidad de 25%, cantidad que debera ser sustituida por un Total Acumulado de 365. Por otro lado, y de igual manera debido a un error
involuntario de capturd en el formato EVTOP-03 la cantidad que corresponde a lo Realizado, se capturd que fue el promedio de consultas
totales, siendo que el dato correcto es de 1095, por igual el Total Acumulado debe ser en vez de 365 de 1095, y el % de Avance Fisico cambiar de
26.07% a 78.21%.

Meta No. 3 —“Mantener un promedio de consultas de urgencias por cada 1000 usuarios”.

En el | Trimestre, hubo en error de comprensién para la captura en el formato EVTOP-03, en lo que corresponde al Total Acumulado, se puso la
cantidad de 25%, cantidad que deberd ser sustituida por un Total Acumulado de 86. Por otro lado, y de igual manera debido a un error
involuntario se capturd en el formato EVTOP-03 la cantidad que corresponde a lo Realizado, se capturd que fue 86 el promedio de consultas de
urgencias, siendo que el dato correcto es de 257, por Igual el Total Acumulado debe ser en vez de 86 de 257, y el % de Avance Fisico cambiar de
4.92% a 14.70%

CLINICA HOSPITAL GUAYMAS;

Meta No. 1 —“Aumento de partos vaginales en relacidn al total de nimero de partos”.

Nos percatamos de que en el % de Avance Fisico, se capturé la cantidad de 26.60%, cuando la cantidad exacta es de 26.66%.
Meta No. 3 — “Mantener un promedio de consultas de Urgencias por cada 1000 derechohabientes”

Nos percatamos de que en el % de Avance Fisico, se capturé la cantidad de 25.00%, cuando la cantidad exacta es de 25.53%.
Meta No. 4 — “Mantener el promedio de consultas Generales por cada 1000 derechohabientes”

Nos percatamos de que en el % de Avance Fisico, se capturd la cantidad de 26.00%, cuando la cantidad exacta es de 25.92%.
Meta No. 5 — “Mantener un promedio de estudios de laboratorio por médico general”

Nos percatamos de que en el % de Avance Fisico, se capturd la cantidad de 25.40%, cuando la cantidad exacta es de 25.48%.




POLICLINICA SIGLO XXI ISSSTESON-SNTE SECC.54;

Meta No. 1 — “Mantener promedio de consultas totales por paciente”

En el | Trimestre hubo error de captura, en lo que corresponde a Realizado, en el formato EVTOP-03, se capturé la cantidad 5 y la cantidad
correcta que debié haberse capturado es de 2; por lo tanto el Total Acumulado debid haber sido 2; por otra parte el % de Avance Fisico en vez
de 25.00%, debid haber sido de 10.00%.

Meta No. 2 — “Mantener un promedio de consultas generales por cada 1000 usuarios”

En el | Trimestre hubo error de captura, en lo que corresponde a Realizado, en el formato EVTOP-03, se capturé la cantidad 350 y la cantidad
correcta que debié haberse capturado es de 472; por lo tanto el Total Acumulado debid haber sido 472; por otra parte el % de Avance Fisico en
vez de 25.00%, debid haber sido de 33.71%.

POLICLINICA CIUDAD OBREGON

Meta No. 1 “Mejorar el servicio de Odontologia elevando como minimo en un 10% el nimero de consultas con respecto al afio anterior”
El Modificado Anual cambid de 10796 a 10995, en el cierre del | Trimestre.

Meta No. 2 “Mejorar el servicio de Geriatria elevando como minimo en un 10% el nimero de consultas con respecto al afio anterior”

El Modificado Anual cambid de 2573 a 2618, en el cierre del | Trimestre.

Meta No. 3 “Impartir cursos para actualizacion de conocimientos, dirigido a todo el personal médico y administrativo”

El Modificado Anual cambid de 48 a 54, en el cierre del | Trimestre.




Direccion General; Unidad de Licitaciones;

Meta 01: - “Llevar a cabo los procesos de Licitacion para la adquisicion de bienes, servicios y obra publica que demanda el Instituto”-

En el formato EVTOP-03 de ese trimestre, se calculé erréneamente el Porcentaje de Avance Fisico, ya que en lugar de dividir el Total Acumulado
entre el Original Anual, se hizo la operacién dividiendo el T.A. (Total Acumulado) entre el Modificado Anual, reportando pues aunque una
cantidad aproximada, incorrecta. En el Segundo Trimestre se capturé la cantidad de 70.73%, siendo que se debié haber reportado 69.04% de
Avance Fisico.

Unidad de Informdtica y Estadistica;

Meta 01: -“Desarrollar 27 Sistemas para la mejora de las areas”-

El Modificado Anual en éste Trimestre, cambio de 27, a 19 Sistemas a Desarrollar al Aio. Ademas hubo un error en el célculo del Porcentaje de
Avance Fisico, se capturd 15.78%, realizdndose una divisién entre el Total Acumulado entre el Modificado Anual (19) dando como resultado la
cantidad mencionada, sin embargo, el % de Avance Fisico debié haberse mantenido igual que el | Trimestre (11.11%), ya que se reportd 0 en lo
realizado al Il Trimestre.

Subdireccién de Servicios Médicos; Departamento de Medicina Preventiva;

Meta 01: - “Control de Enfermedades Prevenibles por Vacunacién”-

Se tenian calendarizados 7280, por omisién y/o confusion en el procedimiento para obtencidn de resultados para el formato EVTOP-03 se
reportd en el | Trimestre las mismas cantidades calendarizadas en lo que corresponde a realizado, por lo que la cantidad que debié haberse
capturado es de 10231, por lo que el Total Acumulado debid haber sido de 36260 y % de Avance Fisico de 124.84%.

Meta 02: - “Control de Enfermedades Transmisibles (Hidratacion Oral)”-

Se tenian calendarizados 12940, por omisidn y/o confusion en el procedimiento para obtencion de resultados para el formato EVTOP-03 se
reportd en el | Trimestre las mismas cantidades calendarizadas en lo que corresponde a realizado, por lo que la cantidad que debié haberse
capturado es de 24012, por lo que el Total Acumulado debid haber sido de 41752 y % de Avance Fisico de 85.64%.

Meta 03: - “Vigilancia y Control Epidemiolégico”-

Se tenian calendarizados 51630, por omision y/o confusidén en el procedimiento para obtencién de resultados para el formato EVTOP-03 se
reportd en el | Trimestre las mismas cantidades calendarizadas en lo que corresponde a realizado, por lo que la cantidad que debié haberse
capturado es de 53197, por lo que el Total Acumulado debié haber sido de 120975 y % de Avance Fisico de 58.57%.

Meta 04: - “Control de Enfermedades no Transmisibles”-

Se tenian calendarizados 10470, por omision y/o confusidn en el procedimiento para obtencién de resultados para el formato EVTOP-03 se
reportd en el | Trimestre las mismas cantidades calendarizadas en lo que corresponde a realizado, por lo que la cantidad que debid haberse
capturado es de 15917, por lo que el Total Acumulado debid haber sido de 30771 y % de Avance Fisico de 73.47%.

Meta 05: - “Deteccidon Oportuna de Enfermedades”-




Se tenian calendarizados 68880 por omision y/o confusion en el procedimiento para obtencion de resultados para el formato EVTOP-03 se
reportd en el | Trimestre las mismas cantidades calendarizadas en lo que corresponde a realizado, por lo que la cantidad que debid haberse
capturado es de 117494 por lo que el Total Acumulado debid haber sido de 224631 y % de Avance Fisico de 81.52%.

Meta 06: -“Planificacion Familiar”-

Se tenian calendarizados 2823 por omisién y/o confusion en el procedimiento para obtencién de resultados para el formato EVTOP-03 se
reportd en el | Trimestre las mismas cantidades calendarizadas en lo que corresponde a realizado, por lo que la cantidad que debid haberse
capturado es de 6192 por lo que el Total Acumulado debié haber sido de 11406 y % de Avance Fisico de 101.00%.

Meta 07: -“Orientacidn para la Salud”-

Se tenian calendarizados 76650 por omision y/o confusidén en el procedimiento para obtencidn de resultados para el formato EVTOP-03 se
reportd en el | Trimestre las mismas cantidades calendarizadas en lo que corresponde a realizado, por lo que la cantidad que debié haberse
capturado es de 135047 por lo que el Total Acumulado debié haber sido de 246512 y % de Avance Fisico de 81.42%.

Meta 08: - “Capacitacion a la Poblacion en Materia de Salud”-

Se tenian calendarizados 3015 por omisién y/o confusidon en el procedimiento para obtencién de resultados para el formato EVTOP-03 se
reportd en el | Trimestre las mismas cantidades calendarizadas en lo que corresponde a realizado, por lo que la cantidad que debié haberse
capturado es de 9442 por lo que el Total Acumulado debid haber sido de 18767 y % de Avance Fisico de 155.61%.

Meta 09: - “Materno Infantil”-

Se tenian calendarizados 6117 por omisién y/o confusidon en el procedimiento para obtencién de resultados para el formato EVTOP-03 se
reportd en el | Trimestre las mismas cantidades calendarizadas en lo que corresponde a realizado, por lo que la cantidad que debié haberse
capturado es de 6492 por lo que el Total Acumulado debid haber sido de 13302 y % de Avance Fisico de 54.36%.

Meta 10: - “Controlar el Estado de Salud de la Embarazada”-

Se tenian calendarizados 1659 por omisién y/o confusidon en el procedimiento para obtencién de resultados para el formato EVTOP-03 se
reportd en el | Trimestre las mismas cantidades calendarizadas en lo que corresponde a realizado, por lo que la cantidad que debid haberse
capturado es de 2180 por lo que el Total Acumulado debid haber sido de 4074 y % de Avance Fisico de 61.39%.

Meta 11: - “Proporcionar Consulta Bucal”-

Se tenian calendarizados 11690 por omision y/o confusidén en el procedimiento para obtencién de resultados para el formato EVTOP-03 se
reportd en el | Trimestre las mismas cantidades calendarizadas en lo que corresponde a realizado, por lo que la cantidad que debié haberse
capturado es de 13655 por lo que el Total Acumulado debid haber sido de 26002 y % de Avance Fisico de 60.05%.

Meta 12: - “Prevenir Enfermedades Bucodentales”-

Se tenian calendarizados 27600 por omision y/o confusidén en el procedimiento para obtencion de resultados para el formato EVTOP-03 se
reportd en el | Trimestre las mismas cantidades calendarizadas en lo que corresponde a realizado, por lo que la cantidad que debié haberse
capturado es de 36240 por lo que el Total Acumulado debid haber sido de 61296 y % de Avance Fisico de 65.90%.

Meta 13: - “Atencion y Mejoramiento Nutricional”-

Se tenian calendarizados 3294 por omisién y/o confusidon en el procedimiento para obtencién de resultados para el formato EVTOP-03 se
reportd en el | Trimestre las mismas cantidades calendarizadas en lo que corresponde a realizado, por lo que la cantidad que debid haberse
capturado es de 3943 por lo que el Total Acumulado debid haber sido de 7200 y % de Avance Fisico de 54.64%.



Meta 14: - “Vigilancia y Control de los Grupos de Ayuda Mutua”-

Se tenian calendarizados 5165 por omisién y/o confusion en el procedimiento para obtencién de resultados para el formato EVTOP-03 se
reportd en el | Trimestre las mismas cantidades calendarizadas en lo que corresponde a realizado, por lo que la cantidad que debié haberse
capturado es de 16527 por lo que el Total Acumulado debid haber sido de 28165 y % de Avance Fisico de 135.47%.

Subdireccién de Servicios Médicos; Coordinacion General;

Meta 01: - “Realizar visitas de supervision y asesoria para Coordinar, evaluar y controlar los servicios médicos en los moédulos y unidades
hospitalarias del Estado, al menos una vez al mes”.-

Al 1l Trimestre cambié la cantidad en lo que corresponde al Modificado Anual, de 15 a 16; el Total Acumulado quedd en 10 y un % de Avance
Fisico de 83.33%.

Subdireccién de Servicios Médicos, Departamento de Estadistica

Meta No. 1 — “Cumplir con el programa de digitalizacion de los contratos de los prestadores de servicios”

Hubo un error de comprensidon a la hora de entregar el Reporte de avance en la meta, por lo que se estuvo capturando en la pestafia de
Realizado en el formato EVTOP-03, la misma cantidad que se tenia calendarizada.

Se obtuvo mayor productividad de la calendarizada al Il Trimestre, por lo que la cifra de 208 contratos a digitalizar ese trimestre no es la
correcta, se digitalizaron 227 Contratos. Obteniendo asi un total acumulado de 458 al Il Trimestre y un porcentaje de avance fisico de 73.28%.

Subdireccién de Prestaciones Econdmicas y Sociales; Departamento de Afiliacién y Vigencia de Derechos;

Meta No. 1 - “Reportar el numero de credenciales emitidas al Trimestre”.

En éste segundo trimestre, las cantidades calendarizadas del nimero de credenciales a emitir, (23700) no concordaron con el numero de
credenciales otorgadas realmente (21466) ya que hubo constante cambio en el niumero de altas de nuevos afiliados al servicio médico, asi como
numerosas bajas, al igual la solicitud de credenciales nuevas por extravio y/o reposiciéon de la misma. El total acumulado quedd en 45189 y
avance fisico del 47.67%. El Modificado Anual cambié de 94823 a 92589.

Subdireccién de Prestaciones Econdmicas y Sociales; Departamento de Pensiones y Jubilaciones;

Meta No. 1 — “Reportar el nimero de pensiones otorgadas cada trimestre”.

En este Trimestre hubo error en el calculo del % de Avance Fisico, originalmente para el Il Trimestre se puso la cantidad de 47.27% debido a que
se dividid el Total Acumulado entre el Modificado Anual, dando como resultado la cifra mencionada, pero la operacién debid haber sido la
division del Total Acumulado entre el Original Anual, el resultado real de % de Avance Fisico al Il Trimestre es de 44.82%.

Subdireccidén de Servicios Administrativos; Departamento de Servicios Generales;
Meta No. 1 - “Realizar el 100% de los servicios solicitados por las oficinas administrativas con el fin de mantener la Infraestructura”.
En el Il Trimestre se realizé un ajuste en el formato EVTOP-03 en lo que corresponde al Modificado Anual cambiando de 100% a 90%.




Subdireccién de Servicios Administrativos; Coordinacién del Sistema Integral de Archivos;

Meta No. 1 - “Llevar a cabo la digitalizacion y captura de la Informacidn para resguardo con el fin de cumplir con la normatividad aplicable”.
En este Trimestre, se dio un cambio en el Formato EVTOP-03 en lo correspondiente a Modificado Anual, pasando de 100% a 75%, haciendo
referencia al 25% que no se cumplid en lo Realizado en el Trimestre, Modificandose el por decirlo de algin modo, el rendimiento de la meta.

Subdireccién de Finanzas; Departamento de Contabilidad;

Meta No. 1 - “Tramitar el 100% de los documentos presentados en ventanilla tnica en un promedio no mayor a un dia”.

En el Il Trimestre, se capturé en el formato EVTOP-03 en lo que corresponde a lo Realizado, el nimero 1, que se capturd mal, el nimero correcto
es el de 2, en lo Realizado al Il Trimestre, en el Total Acumulado al Il Trimestre se tenia 1 debié haber sido 2 (Promedio) y en el % de Avance
Fisico en vez de 50%, debid haber sido 100%.

Subdireccién de Finanzas, Departamento de Ingresos y Control Presupuestal;

Meta No. 1 — “Captar en promedio el 85% de los ingresos presupuestados cada trimestre”.

Se habia ajustado el Modificado Anual de $2 920, 233,004.00 a $3 170, 430,372.00, cuando no debid haberse hecho el cambio, y se tenia que
mantener a la par del Original Anual; la cantidad de: $2 920, 233,004.00.

FOVISSSTESON;

Meta No. 1 - “Reportar el numero de Créditos otorgados en el trimestre”.

En el Il Trimestre, se presentd un cambio en el Modificado Anual, ajustdndose éste a 1174. Por otro lado, se calculo de manera equivocada el %
de Avance Fisico, éste se capturd en 50.51%, puesto que se dividio el Total Acumulado (593) entre el Modificado Anual (1174), cuando debid
haberse dividido entre el Original Anual (1005), es decir el resultado correcto es de 59.00%.

Organo de Control y Desarrollo Administrativo;

Meta No. 1 — “Llevar a cabo el programa anual de auditorias”.

En éste Il Trimestre, se calculé de manera equivocada la operacién para obtener el % de Avance Fisico, puesto que el Total Acumulado (5) se
dividid entre el Modificado Anual (9), en vez de dividirse entre el Original Anual (8). Se capturd pues, que el % de Avance Fisico era de 55.56%, y
el resultado correcto debid haber sido de 62.50%.

CENTRO MEDICO DR. IGNACIO CHAVEZ;

Meta No. 1 - “Mantener la tasa de Infecciones Intrahospitalarias por cada 100 egresos dentro del estandar”.

Debido a error involuntario, se capturd en lo que corresponde a % de Avance Fisico la misma cantidad de Total Acumulado, es decir la tasa de
2.91, siendo que el % de Avance Fisico debid haber sido de 50.00%.

Meta No. 2 - “Mantener la tasa de mortalidad ajustada dentro del estandar”.

Debido a error involuntario, se capturd en lo que corresponde a % de Avance Fisico la misma cantidad de Total Acumulado, es decir la tasa de
1.86, siendo que el % de Avance Fisico debid haber sido de 50.00%.




Meta No. 3 —“Lograr un nivel de satisfaccion de usuarios en consulta externa”.

Debido a error involuntario, se capturd en lo que corresponde a % de Avance Fisico la misma cantidad de Total Acumulado, es decir el promedio
de 99.25, siendo que el % de Avance Fisico debié haber sido de 33.33%.

Meta No. 4 - “Lograr un nivel de satisfaccion de usuarios en urgencias”.

Debido a error involuntario, se capturé en lo que corresponde a % de Avance Fisico la misma cantidad de Total Acumulado, es decir el promedio
de 98.30, siendo que el % de Avance Fisico debié haber sido de 33.33%.

CLINICA HOSPITAL ADOLFO LOPEZ MATEOS;

Meta No. 1 - “Mantener promedio de consultas totales anuales por paciente”.

Debido a un error involuntario, se tenia capturado que fue 1 el resultado que se dio en el Segundo Trimestre, cuando el resultado correcto es de
2. El Total Acumulado hasta este trimestre (Promedio) es de 2 y un % de Avance Fisico de 20.00%

Meta No. 2 - “Mantener un promedio de consultas generales por cada 1000 usuarios”.

Debido al error presentado en el | Trimestre, las cantidades al Il Trimestre de Total Acumulado y el % de Avance Fisico se reajustaran en sus
formatos correspondientes; Total Acumulado de 681 a 1045.5 cantidad que se redondea a 1046 (Promedio) y % de Avance Fisico de 97.21% a
149.35%.

Meta No. 3 —“Mantener un promedio de consultas de urgencias por cada 1000 usuarios”.

Debido al error presentado en el | Trimestre, las cantidades al Il Trimestre de Total Acumulado y el % de Avance Fisico se reajustaran en sus
formatos correspondientes; Total Acumulado de 176 a 261 (Promedio) y % de Avance Fisico de 20.08% a 29.86%.

CLINICA HOSPITAL GUAYMAS;

Meta No. 1 —“Aumento de partos vaginales en relacién al total de nimero de partos”.

Aunque ya se envio una solicitud de cambio puesto a que en Il Trimestre, hubo error de captura, tanto en lo que corresponde al dato de
“Realizado” asi como en el Total Acumulado y por ende, también el % de Avance Fisico. En el Il Trimestre se tiene registrado en Realizado, la
cantidad de 32%, misma que deberd sustituirse por la cantidad de 41%; en el Total Acumulado se tenia la cantidad de 32%, cantidad que debera
ser reemplazada por 37%; y por ultimo el % de Avance Fisico que en el formato EVTOP-03 de este Trimestre se capturd la cantidad de 53.33%, la
cual se cambiara por la cantidad correcta de 60.82%.

POLICLINICA SIGLO XXI ISSSTESON-SNTE SECC.54;

Meta No. 1 - “Mantener promedio de consultas totales por paciente”

En el Il Trimestre hubo error de captura, en lo que corresponde a Realizado, en el formato EVTOP-03, se capturé la cantidad 5 y la cantidad
correcta que debid haberse capturado es de 2; por lo tanto el Total Acumulado debié haber sido 2; por otra parte el % de Avance Fisico en vez
de 50.00%, debié haber sido de 20.00%.

Meta No. 2 - “Mantener un promedio de consultas generales por cada 1000 usuarios”




En el | Trimestre hubo error de captura, en lo que corresponde a Realizado, en el formato EVTOP-03, se capturd la cantidad 350 y la cantidad
correcta que debié haberse capturado es de 464; por lo tanto el Total Acumulado debid haber sido 468; por otra parte el % de Avance Fisico en
vez de 50.00%, debid haber sido de 66.85%.

POLICLINICA CIUDAD OBREGON;

Meta No. 1 - “Mejorar el servicio de Odontologia elevando como minimo en un 10% el nimero de consultas con respecto al afo anterior”
En el avance del Il Trimestre, hubo error en el célculo para la obtencién del % de Avance Fisico, puesto que se dividié el Total Acumulado (5760)
entre el Modificado Anual (11158), en vez de dividirlo entre el Original Anual (10796), es por ello que la cantidad de % de Avance Fisico de
51.62%, es erréonea, debiendo corregir el dato al de 53.35%.

Meta No. 2 - “Mejorar el servicio de Geriatria elevando como minimo en un 10% el nimero de consultas con respecto al afio anterior”

En el avance del Il Trimestre, hubo error en el cdlculo para la obtencién del % de Avance Fisico, puesto que se dividié el Total Acumulado (1383)
entre el Modificado Anual (2669), en vez de dividirlo entre el Original Anual (2573), es por ello que la cantidad de % de Avance Fisico de 51.82%,
es errénea, debiendo corregir el dato al de 53.75%.

Meta No. 3 - “Impartir cursos para actualizaciéon de conocimientos, dirigido a todo el personal médico y administrativo”

En el avance del Il Trimestre, hubo error en el cdlculo para la obtencién del % de Avance Fisico, puesto que se dividié el Total Acumulado (28)
entre el Modificado Anual (52), en vez de dividirlo entre el Original Anual (48), es por ello que la cantidad de % de Avance Fisico de 53.85%, es
errénea, debiendo corregir el dato al de 58.33%.




Direccion General; Unidad de Licitaciones;

Meta 01: - “Llevar a cabo los procesos de Licitacion para la adquisicion de bienes, servicios y obra publica que demanda el Instituto”-

En el formato EVTOP-03 de ese trimestre, se calculé erréneamente el Porcentaje de Avance Fisico, ya que en lugar de dividir el Total Acumulado
entre el Original Anual, se hizo la operacién dividiendo el T.A. (Total Acumulado) entre el Modificado Anual, reportando pues aunque una
cantidad aproximada, incorrecta. En el Tercer Trimestre se capturd la cantidad de 82.93%, siendo que se debid haber reportado 80.95% de
Avance Fisico.

Unidad de Informatica y Estadistica;

Meta 01: -“Desarrollar 27 Sistemas para la mejora de las areas”-

Surgid un error de captura en el formato EVTOP-03 en lo que corresponde al lll Trimestre, en lo que corresponde a Realizado, se capturd la
cantidad de 11, siendo que fueron 8 los sistemas, mddulos y/o aplicaciones finalizadas para éste trimestre, los sistemas que no se realizaron o
mas bien no se finalizaron en el Il Trimestre, se pasaron para el lll, siendo correcta la cantidad de 8 Sistemas finalizados para éste trimestre. Por
otro lado el Total Acumulado cambia también de 14 a 11 (Sistemas acumulados) hasta este Ill Trimestre, y el % de Avance Fisico cambia de
51.85% a 40.74%.

Subdireccién de Servicios Médicos; Coordinacidon General;

Meta 01: - “Realizar visitas de supervision y asesoria para Coordinar, evaluar y controlar los servicios médicos en los médulos y unidades
hospitalarias del Estado, al menos una vez al mes”.-

Al lll Trimestre cambid la cantidad en lo que corresponde al Modificado Anual, de 16 a 17; el Total Acumulado quedd en 14 y un % de Avance
Fisico de 116.67%.

Subdireccién de Servicios Médicos, Departamento de Estadistica

Meta No. 1 — “Cumplir con el programa de digitalizacion de los contratos de los prestadores de servicios”

Hubo un error de comprension a la hora de entregar el Reporte de avance en la meta, por lo que se estuvo capturando en la pestana de
Realizado en el formato EVTOP-03, la misma cantidad que se tenia calendarizada.

Dicha meta, se tenia programada culminar para este mes de Noviembre, cuyo objetivo si se cumplid, nada mas que la captura de los datos en el
formato EVTOP-03 no se realizd en su forma correcta; se reportd que en el lll Trimestre se realizd la digitalizacién de 209 Contratos, pero la
realidad es que se digitalizaron 167 Contratos; con este ultimo dato se completa el Original Anual, ya que el Total Acumulado cambia de 458 a
625 Contratos; y su % de Avance Fisico de 73.28% a completar el 100.00%, esperado.

Subdireccién de Prestaciones Econdmicas y Sociales; Departamento de Afiliacion y Vigencia de Derechos;

Meta No. 1 — “Reportar el nimero de credenciales emitidas al Trimestre”.

En el Tercer Trimestre, se muestra el Modificado Anual, en la misma cantidad que se dio para el Il Trimestre, de 92589, cuando el Modificado
Anual, para el lll Trimestre es de 96553. Por otro lado, el % de Avance Fisico queda en 76.85% .




Subdireccién de Prestaciones Econdmicas y Sociales; Departamento de Pensiones y Jubilaciones;
Meta No. 1 - “Reportar el nimero de pensiones otorgadas cada trimestre”.
El Modificado Anual en este Trimestre en el formato EVTOP-03 se mantuvo igual que al Il Trimestre, pero debié haberse ajustado a 992.

Subdireccién de Prestaciones Econdmicas y Sociales; Departamento de Recreacidén y Cultura;

Meta No. 1 - “Realizar eventos que eleven el nivel cultural del servidor publico y su familia a través de la implementacién del 100% del
Programa Anual de Eventos”.

En este Trimestre no se ajusté el Modificado Anual que cambia de 32 a 29 eventos, ya que en el Il Trimestre dejaron de realizarse 3 eventos
programados y que bien, no se realizardn en lo que resta del afio.

Subdireccién de Prestaciones Econdmicas y Sociales; Casa Club del Pensionado y Jubilado Hermosillo;

Meta No. 1 - “Realizar eventos calendarizados en un Programa anual, para ofrecerle al Jubilado y Pensionado actividades deportivas,
recreativas y culturales, que fomenten su creatividad, conocimiento y productividad”.

No se ajusté en el formato EVTOP-03 entregado al lll Trimestre, lo que corresponde al Modificado Anual, ya que debié cambiar de 366 a 346
eventos, ya que en el lll Trimestre, se entregd EVTOP-04, en donde se explica el porque dejaron de realizarse 20 Eventos, que no se volverdn a
agendar para otra fecha.

Subdireccién de Finanzas; Departamento de Contabilidad;

Meta No. 1 — “Tramitar el 100% de los documentos presentados en ventanilla Gnica en un promedio no mayor a un dia”.

En este lll Trimestre en el formato EVTOP-03 se cumplid lo Calendarizado, el Total Acumulado se mantiene en 2 (Promedio) y un % de Avance
Fisico resulto de 125.00%.

FOVISSSTESON;
Meta No. 1 — “Reportar el nimero de Créditos otorgados en el trimestre”.
En este trimestre solo hay que mencionar que el Modificado Anual pasé de 1174 a 1143.

Organo de Control y Desarrollo Administrativo;
Meta No. 1 — “Llevar a cabo el programa anual de auditorias”.
En el Ill Trimestre cambio el Modificado Anual, pasé de 9 a 10.

CENTRO MEDICO DR. IGNACIO CHAVEZ;

Meta No. 1 - “Mantener la tasa de Infecciones Intrahospitalarias por cada 100 egresos dentro del estandar”.

Debido a un error involuntario, se capturd en lo que corresponde a % de Avance Fisico la misma cantidad de Total Acumulado, es decir la tasa de
3.02, siendo que el % de Avance Fisico correcto es de 75.00%.

Meta No. 2 - “Mantener la tasa de mortalidad ajustada dentro del estandar”.




Debido a error involuntario, se capturd en lo que corresponde a % de Avance Fisico la misma cantidad de Total Acumulado, es decir la tasa de
1.79, siendo que el % de Avance Fisico correcto es de 75.00%.

Meta No. 3 —“Lograr un nivel de satisfaccion de usuarios en consulta externa”.

Debido a error involuntario, se capturd en lo que corresponde a % de Avance Fisico la misma cantidad de Total Acumulado, es decir el promedio
de 99.35 (Sumatoria de los resultados de los dos trimestres divididos entre 2), siendo que el % de Avance Fisico correcto es de 66.66%.

Meta No. 4 - “Lograr un nivel de satisfaccion de usuarios en urgencias”.

Debido a error involuntario, se capturd en lo que corresponde al Tota Acumulado el promedio de 98.30, siendo que se debid haber calculado el
promedio sumando los resultados de los trimestres generados; es decir, (98.30 + 98.60/2) resultado que nos da la cantidad de 98.45, ese es pues
el resultado correcto para el Total Acumulado Il Trimestre, mientras que el % de Avance Fisico, habia estado reportandose erréneo, ya que se
dejaba la misma cantidad del Total Acumulado, por ello la cantidad correcta es de 66.66%.

CLINICA HOSPITAL ADOLFO LOPEZ MATEOS;:

Meta No. 1 — “Mantener promedio de consultas totales anuales por paciente”.

Debido al error presentado en el | Trimestre, las cantidades al Il Trimestre de Total Acumulado y el % de Avance Fisico se reajustaran en sus
formatos correspondientes; Total Acumulado 2 (Promedio), y % de Avance Fisico de 30.00%.

Meta No. 2 — “Mantener un promedio de consultas generales por cada 1000 usuarios”.

Debido al error presentado en el | Trimestre, las cantidades al lll Trimestre de Total Acumulado y % de Avance Fisico se reajustaran en sus
formatos correspondientes; Total Acumulado de 804 a 1047 (Promedio) y % de Avance Fisico de 172.28% (Se habia capturado mal el dato el lll
Trimestre en 172.80%) a 224.42%. *(En el Il Trimestre el % de Avance Fisico se tiene registrada la cantidad de 178.80%, y aunque la diferencia es
en decimales, la cantidad correcta es de un % de Avance Fisico de 172.28%.)

Meta No. 3 —“Mantener un promedio de consultas de urgencias por cada 1000 usuarios”.

Debido al error presentado en el | Trimestre, las cantidades al lll Trimestre, de Total Acumulado y % de Avance Fisico se reajustaran en sus
formatos correspondientes; Total Acumulado de 211 a 268 (Promedio) y % de Avance Fisico de 36.20% a 45.99%.

CLINICA HOSPITAL GUAYMAS;
Meta No. 2 — “Mantener una Ocupacion Hospitalaria”
El % de Avance Fisico capturado en el EVTOP-03 del lll Trimestre, de esta meta es de 50.00%, pero la cantidad correcta es de 75.00%.




POLICLINICA CIUDAD OBREGON
Meta No. 1 “Mejorar el servicio de Odontologia elevando como minimo en un 10% el nimero de consultas con respecto al afio anterior”

El Modificado Anual cambié de 11158 a 11729, en el cierre del Il Trimestre.

Meta No. 2 “Mejorar el servicio de Geriatria elevando como minimo en un 10% el niumero de consultas con respecto al afio anterior”
El Modificado Anual cambié de 2669 a 2615 en el cierre del Ill Trimestre.

Meta No. 3 “Impartir cursos para actualizacion de conocimientos, dirigido a todo el personal médico y administrativo”

El Modificado Anual se mantuvo en 52, al cierre del lll Trimestre.




Direccion General; Unidad de Licitaciones

Meta No. 1 - “Llevar a cabo procesos de licitacidn para la adquisicion de bienes, servicios y obra publica que demanda el Instituto”

Del Il al IV Trimestre, el Modificado Anual tuvo cambios, quedando al final de éste Ejercicio 2011, en 39 Documentos, cuando el Original Anual
erade 42.

Unidad de Planeacién del Desarrollo

Meta No. 1 - “Dar seguimiento al Programa de Desarrollo Institucional, con el fin de verificar el cumplimiento del mismo y realizar los ajustes
necesarios”

Se cerré el Ejercicio 2011, con un cambio en el Modificado Anual de 1 a 0.

Unidad de Informatica y Estadistica
Meta No. 1 “Desarrollar 27 Sistemas para la mejora de las areas”
Cambia el Modificado Anual de 19 que se tenia hasta el lll Trimestre a 20.

Unidad de Enlace de Comunicacidn Social
Meta No. 1 “Mantener una Imagen Positiva minima del 90% en la opinion publica en el total de publicaciones cada trimestre”
El Modificado Anual cambia de 90% hasta el lll Trimestre y en el IV Trimestre cierra en 93%.

Subdireccién de Servicios Médicos; Departamento de Medicina Preventiva;
Meta 01: - “Control de Enfermedades Prevenibles por Vacunacion”-

El Modificado Anual cambid de 29045 a 83688, al cierre del IV Trimestre.
Meta 02: - “Control de Enfermedades Transmisibles (Hidratacion Oral)”-
El Modificado Anual cambid de 48750 a 92694, al cierre del IV Trimestre.
Meta 03: - “Vigilancia y Control Epidemiolégico”-

El Modificado Anual cambid de 206520 a 238484, al cierre del IV Trimestre.
Meta 04: - “Control de Enfermedades no Transmisibles”-

El Modificado Anual cambié de 41880 a 61210, al cierre del IV Trimestre.
Meta 05: - “Deteccidon Oportuna de Enfermedades” -

El Modificado Anual cambié de 275520 a 477632, al cierre del IV Trimestre.
Meta 06: -“Planificacion Familiar”-

El Modificado Anual cambié de 11292 a 24644, al cierre del IV Trimestre.
Meta 07: -“Orientacion para la Salud”-

El Modificado Anual cambié de 302750 a 503171, al cierre del IV Trimestre.




Meta 08: - “Capacitacion a la Poblaciéon en Materia de Salud”-

El Modificado Anual cambid de 12060 a 34592, al cierre del IV Trimestre.
Meta 09: - “Materno Infantil”-

El Modificado Anual cambid de 24468 a 26000, al cierre del IV Trimestre.
Meta 10: - “Controlar el Estado de Salud de la Embarazada”-

El Modificado Anual cambid de 6636 a 8533, al cierre del IV Trimestre.
Meta 11: - “Proporcionar Consulta Bucal”-

El Modificado Anual cambid de 43300 a 52908, al cierre del IV Trimestre.
Meta 12: - “Prevenir Enfermedades Bucodentales”-

El Modificado Anual cambid de 93000 a 114523, al cierre del IV Trimestre.
Meta 13: - “Atencion y Mejoramiento Nutricional”-

El Modificado Anual cambid de 13176 a 13799, al cierre del IV Trimestre.
Meta 14: - “Vigilancia y Control de los Grupos de Ayuda Mutua”-

El Modificado Anual cambid de 20790 a 58118, al cierre del IV Trimestre.

Subdireccién de Servicios Médicos, Coordinacidon General;

Meta No. 1 — “Realizar visitas de supervision y asesoria para coordinar, evaluar y controlar los servicios médicos en los médulos y unidades
hospitalarias del Estado, al menos una vez al mes”

El Modificado Anual cambid de 17 hasta el lll Trimestre, a 19 para el cierre del IV Trimestre.

Subdireccién de Prestaciones Econdmicas, Departamento de Afiliacion v Vigencia de Derechos;
Meta No. 1 “Reportar el niumero de credenciales emitidas al trimestre”
El Modificado Anual cambia de 96553 hasta el Il Trimestre a 97608, al cierre del IV Trimestre.

Subdireccién de Prestaciones Econdmicas, Departamento de Pensiones v Jubilaciones;
Meta No. 1 “Reportar el nimero de pensiones otorgadas al Trimestre”
El Modificado Anual cambia de 992 a 915, al cierre del IV Trimestre.

Subdireccién de Servicios Administrativos, Departamento de Servicios Generales;
Meta No. 1 “Realizar el 100% de los servicios solicitados por las oficinas administrativas con el fin de mantener la infraestructura”
El Modificado Anual cambia de 90% hasta el lll Trimestre, a 84% al cierre del IV Trimestre.

Subdireccién de Finanzas; Departamento de Contabilidad;
Meta No. 1 “Tramitar al 100% de los documentos presentados en ventanilla Unica en un promedio no mayor a un dia”
El Modificado Anual cambia de 1 a 2, al cierre del IV Trimestre.




FOVISSSTESON;
Meta No. 1 “Reportar el nimero de Créditos otorgados cada trimestre”
El Modificado Anual se tenia hasta el lll Trimestre en 1143, pero para el cierre del IV Trimestre queda en 1072.

POLICLINICA CIUDAD OBREGON

Meta No. 1 “Mejorar el servicio de Odontologia elevando como minimo en un 10% el nimero de consultas con respecto al afio anterior”
El Modificado Anual cambid de 11729 a 11630, en el cierre del IV Trimestre.

Meta No. 2 “Mejorar el servicio de Geriatria elevando como minimo en un 10% el nimero de consultas con respecto al afio anterior”

El Modificado Anual cambid de 2615 a 2676, en el cierre del IV Trimestre.

Meta No. 3 “Impartir cursos para actualizacion de conocimientos, dirigido a todo el personal médico y administrativo”

El Modificado Anual cambid de 52 a 55, al cierre del IV Trimestre.

MTRO. CIRO MONTALVO CORRAL
JEFE DE LA UNIDAD DE PLANEACION



