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Gobierno del Estado de Sonora

OFICIALIA MAYOR
Resumen de Avance Presupuestal por Procesos y Proyectos
2015
Devengado Pagado Acumulado
Dependencia/ Unidad Responsable / Proceso 6 Proyecto Original Amp./Red. Modificado Tercer Tercer Pagado Avance %
Trimestre Trimestre 9
04 SECRETARIA DE GOBIERNO 411,500,309 178,611,948 590,112,257 113,938,700 116,401,395 438,414,436 106.54
SECRETARIA 55,925,422 148,551,367 204,476,789 9,284,382 7,734,901 199,189,971 356.17
Direccion y Coordinacion de las Politicas Gubernamentales Clave: 02L
Fomento a la Cultura y Equidad de Género Clave: 02N
Concertacion para el Desarrollo Indigena Clave: 02P
COORDINACION GENERAL DE ADMINISTRACION Y CONTROL PRESUPUESTAL 22,392,828 4,078,696 26,471,524 10,824,750 3,785,868 10,341,970 46.18
Simplificacion y Modernizacion de la Administracion Publica Clave: 02U
DIRECCION GENERAL JURIDICA 3,205,755 156,003 3,049,752 635,060 634,332 2,069,778 64.56
Atencion Juridica y Administrativa Fiscal Clave: 032
SUBSECRETARIA DE SERVICIOS DE GOBIERNO 8,115,215 690,015 7,425,200 1,827,688 1,948,061 4,841,396 59.66
Direccion y Coordinacion de Politicas Gubernamentales Clave: 052
DIRECCION GENERAL DE GOBIERNO 4,308,369 699,886 3,608,483 747,343 754,425 2,442,316 56.69
Audiencia Publica y Consulta Popular Clave: 05A
DIRECCION GENERAL DE ATENCION A MIGRANTES INTERNACIONALES 7,166,142 1,575,572 5,590,570 1,417,288 1,406,664 3,881,893 54.17
Servicios de Apoyo al Migrante Clave: 04H
DIRECCION GENERAL DE ASUNTOS AGRARIOS 5,164,526 373,426 5,537,952 1,052,911 1,028,180 4,132,472 80.02
Apoyo y asesoria para la conduccion de las politicas
gubernamentales Clave: 03R
UNIDAD ESTATAL DE PROTECCION CIVIL 59,025,981 14,474,748 44,551,232 7,895,095 7,121,861 17,901,302 30.33
Concertacion para la Proteccion Civil. Clave: 01Z
Inspeccion y verificacion de condiciones de seguridad Clave: 0J1
Difusién y comunicacion para la proteccion civil Clave: 0J2
SUBSECRETARIA DE ASUNTOS SOCIALES PRIORITARIOS 12,154,913 2,275,134 9,879,779 2,055,156 2,012,647 5,919,349 48.70
Direccion y Coordinacion de las Politicas Gubernamentales Clave: 03P
DIRECCION GENERAL DE REGISTRO CIVIL 79,799,958 2,714,423 77,085,535 21,048,703 21,672,469 51,825,319 64.94
Direccion y Coordinacion de las Politicas de Representacion y
Registro Clave: 0AV
DIRECCION GENERAL DE NOTARIAS 9,327,477 325,845 9,653,322 1,799,608 1,761,116 5,349,068 57.35

Protocolos y documentos notariales Clave: 03J




Gobierno del Estado de Sonora

OFICIALIA MAYOR
Resumen de Avance Presupuestal por Procesos y Proyectos
2015
Devengado Pagado Acumulado
Dependencia/ Unidad Responsable / Proceso 6 Proyecto Original Amp./Red. Modificado Tercer Tercer Pagado Avance %
Trimestre Trimestre 9
DIRECCION GRAL. DEL BOLETIN OFICIAL Y ARCHIVO DEL ESTADO 10,148,062 1,201,278 11,349,340 2,917,984 2,793,497 6,996,202 68.94
Apoyo a IPolitica Interior Clave: 09C
DIRECCION GENERAL DE DEFENSORIA DE OFICIO 38,104,268 4,937,523 43,041,791 10,185,282 10,212,608 28,982,918 76.06
Defensoria Publica del Estado de Sonora Clave: 08H
CONSEJO ESTATAL DE POBLACION 6,799,115 - 329,147 6,469,968 1,365,708 1,340,177 3,411,889 50.18
Planeacion de la Politica Demografica Clave: 05V
SUBSECRETARIA DE ENLACE LEGISLATIVO, MUNICIPAL E INSTITUCIONAL 9,384,767 - 3,752,245 5,632,522 1,209,847 1,178,281 2,954,407 31.48
Direccion y Coordinacion de Politicas Gubernamentales Clave: 030
COORDINACION EJECUTIVA DE RELACIONES PUBLICAS Y EVENTOS 29,098,227 41,898,897 70,997,124 45,833,235 42,860,431 53,302,687 183.18
Coordinacion de Giras y Logistica Clave: 02Y
Relaciones Publicas Clave: 0A2
DIRECCION GENERAL DEL CENTRO DE CONTROL DE SERVICIOS PUBLICOS 2,111,317 238,974 2,350,291 417,796 404,941 1,190,438 56.38
Direccion y Coordinacion de Politicas Gubernamentales Clave: 035
COMISION ESTATAL PARA EL DESARROLLO DE LOS PUEBLOS Y 31,240,334 3,673,114 34,913,448 8,336,401 4,478,259 21,608,918 69.17
COMUNIDADES INDIGENAS
INSTITUTO SONORENSE DE LA MUJER 18,027,634 - 18,027,634 3,653,226 3,272,676 12,072,144 66.96




Trimestre 3 ETCA-III-13

GOBIERNO DEL ESTADO DE SONORA FICHA TECNICA PARA

SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE INDICADORES DE PROYECTOS Y
: PROCESOS
il

NUMERO Y NOMBRE DEL PROGRAMA: 26 - EQUIDAD Y CULTURA DE GENERO

NOMBRE DEL PROCESO: FOMENTO A LA CULTURA Y EQUIDAD DE GENERO

CLAVE PROGRAMATICA: 21111A020D011313202N

UNIDAD RESPONSABLE: SECRETARIA DE UNIDAD EJECUTORA: OFICINA DEL TITULAR DE LA SECRETARIA

GOBIERNO
OBIJETIVO DEL PROCESO: EFICIENTAR EL GASTO PUBLICO EN LAS MINISTRACIONES DE LOS RECURSOS

FINANCIEROS PARA EL GASTO DE OPERACION Y SERVICIOS PERSONALES DEL
INSTITUTO SONORENSE DE LA MUJER, PARA EL DESARROLLO DE ACCIONES
ENCAMINADAS AL FOMENTO Y PROMOCION DE LA CULTURA DE IGUALDAD DE
GENERO ANTE LA SOCIEDAD.

DATOS DEL INDICADOR

NOMBRE INDICADOR: NDICE DE EFICIENCIA EN EL EJERCICIO DEL GASTO PUBLICO MINISTRADO AL
INSTITUTO SONORENSE DE LA MUJER

TIPO: DE GESTION

RESULTADO ESPERADO: EFICIENTAR EL GASTO PUBLICO EN LAS MINISTRACIONES DE LOS RECURSOS

FINANCIEROS PARA EL GASTO DE OPERACION Y SERVICIOS PERSONALES DEL
INSTITUTO SONORENSE DE LA MUJER

FORMULA CALCULO: PRESUPUESTO MINISTRADO / PRESUPUESTO EJERCIDO * 100
INTERPRETACION: SE OBTIENE AL DIVIDIR EL PRESUPUESTO MINISTRADO ENTRE EL PRESUPUESTO
EJERCIDO POR 100
DIMENSION DEL EFICIENCIA SENTIDO: ASCENDENTE
INDICADOR:
VALOR: ACUMULABLE FRECUENCIA MEDICION: | MENSUAL
AVANCE DEL INDICADOR: TRIMESTRE | TRIMESTRE 3
META ANUAL AVANCE DEL TRIMESTRE AVANCE ACUMULADO AVANCE SEMAFORO
RESPECTO DE
PROGRAMADO ALCANZADO % PROGRAMADO ALCANZADO % LA META
ANUAL
100 24.99 0 75.01 54.69 72.91 54.69
EVALUACION CUALITATIVA El Instituto Sonorense de la Mujer para el ejercicio fiscal 2015, contd con un presupuesto

asignado original de 18,027,634.00, al término del segundo trimestre se modificé a
18,073,634.00, habiéndose comprometido en ese periodo la cantidad de 8,168,540.00,
se ejercieron 1,674,369.01, fueron pagados 8,184,724.99 y se obtuvo como gasto el
importe de 9,859,094.00. Con lo anterior, se tiene un gasto del 54.69% con respecto al
asignado original (100%) y un 92.31% con respecto a lo programado trimestral (50%).

PROSPECTIVA La Secretaria de Gobierno, como cabeza de sector, establecié un Proceso Presupuestal
para otorgar las ministraciones (subsidios) al Instituto Sonorense de la Mujer, mismo que
quedé contemplado dentro del Indicador de gestién "indice de eficiencia en el ejercicio
del gasto publico ministrado al Instituto Sonorense de la Mujer", mediante el cual se
evaluaria la eficiencia de la aplicacion del gasto publico destinado a ese Organismo
Descentralizado. En el mejor de los casos, las ministraciones serian igual al presupuesto
original autorizado para el 2015, pero por efectos de operatividad y ajustes
presupuestales, existen variaciones presupuestales que modifican el comportamiento de
este indicador. Del 2009 al 2014, este indicador se midié en base al nimero de
ministraciones otorgadas y para el 2015 se cambid a la eficiencia del gasto en los
subsidios otorgados.

FACTOR DE COMPARACION Se requiere realizar un comparativo entre el presupuesto ministrado al Organismo
Descentralizado y el presupuesto ejercido para determinar las variaciones al ejercicio del
presupuesto.
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GOBIERNO DEL ESTADO DE SONORA FICHA TECNICA PARA SEGUIMIENTO Y
EVALUACION DE INDICADORES DE PROYECTOS Y PROCESOS

NUMERO Y NOMBRE DEL PROGRAMA:

27 - DESARROLLO INTEGRAL DE LOS PUEBLOS INDIGENAS

NOMBRE DEL PROCESO: CONCERTACION PARA EL DESARROLLO INDIGENA

CLAVE PROGRAMATICA: 21111A020D011313202P

UNIDAD RESPONSABLE: SECRETARIA DE UNIDAD EJECUTORA: OFICINA DEL TITULAR DE LA SECRETARIA

GOBIERNO

OBJETIVO DEL PROCESO: EFICIENTAR EL GASTO PUBLICO EN LAS MINISTRACIONES DE LOS RECURSOS
FINANCIEROS PARA GASTO DE OPERACION Y SERVICIOS PERSONALES DE LA
COMISION ESTATAL PARA EL DESARROLLO DE LOS PUEBLOS Y COMUNIDADES
INDIGENAS DE SONORA, PARA EL DESARROLLO DE ACTIVIDADES QUE SE ENFOCAN A
COORDINAR Y CONCERTAR CON INSTANCIAS DEL SECTOR PUBLICO Y PRIVADO LA
EJECUCION DE ACCIONES QUE COADYUVEN A ELEVAR EL NIVEL DE VIDA DE LA
POBLACION DE LAS COMUNIDADES INDIGENAS DE LA ENTIDAD, CON PLENO RESPETO
A SU IDENTIDAD CULTURAL.

DATOS DEL INDICADOR

NOMBRE INDICADOR: {NDICE DE EFICIENCIA EN EL EJERCICIO DEL GASTO PUBLICO MINISTRADO A LA COMISION
ESTATAL PARA EL DESARROLLO DE LOS PUEBLOS Y COMUNIDADES INDIGENAS DE SONORA

TIPO: DE GESTION

RESULTADO ESPERADO: EFICIENTAR EL GASTO PUBLICO EN LAS MINISTRACIONES DE LOS RECURSOS
FINANCIEROS PARA EL GASTO DE OPERACION Y SERVICIOS PERSONALES DE LA
COMISION ESTATAL PARA EL DESARROLLO DE LOS PUEBLOS Y COMUNIDADES
INDIGENAS DE SONORA

FORMULA CALCULO: PRESUPUESTO MINISTRADO / PRESUPUESTO EJERCIDO * 100

INTERPRETACION: SE OBTIENE AL DIVIDIR EL PRESUPUESTO MINISTRADO ENTRE EL PRESUPUESTO
EJERCIDO POR 100

DIMENSION DEL EFICIENCIA SENTIDO: ASCENDENTE

INDICADOR:

VALOR: ACUMULABLE FRECUENCIA MEDICION: | MENSUAL

AVANCE DEL INDICADOR: TRIMESTRE TRIMESTRE 3

META ANUAL AVANCE DEL TRIMESTRE AVANCE ACUMULADO AVANCE SEMAFORO

RESPECTO DE LA
PROGRAMADO ALCANZADO % PROGRAMADO ALCANZADO % META ANUAL
100 24.99 0 75.01 64.79 86.37 64.79

EVALUACION CUALITATIVA

La Comisién Estatal para el Desarrollo de los Pueblos y Comunidades Indigenas de Sonora para el
ejercicio fiscal 2015, contd con un presupuesto asignado original de 31,240,334.00, al término del
segundo trimestre se modificd a 34,913,448.00, habiéndose comprometido en ese periodo la cantidad
de 14,674,750.04, se ejercieron 3,533,507.34.61, fueron pagados 16,705,190.62 y se obtuvo como
gasto el importe de 20,238,697.96. Con lo anterior, se tiene un gasto acumulado del 64.78% con
respecto al asignado original (100%) y un 128.05% con respecto a lo programado trimestral (50%).

PROSPECTIVA

La Secretaria de Gobierno, como cabeza de sector, establecié un Proceso Presupuestal para otorgar las
ministraciones (subsidios) a la Comision Estatal para el Desarrollo de los Pueblos y Comunidades
Indigenas de Sonora, mismo que quedd contemplado dentro del Indicador de gestion "indice de
eficiencia en el ejercicio del gasto publico ministrado a la Comisidn Estatal para el Desarrollo de los
Pueblos y Comunidades Indigenas de Sonora", mediante el cual se evaluaria la eficiencia de la
aplicacidn del gasto publico destinado a ese Organismo Descentralizado. En el mejor de los casos, las
ministraciones serian igual al presupuesto original autorizado para el 2015, pero por efectos de
operatividad y ajustes presupuestales, existen variaciones presupuestales que modifican el
comportamiento de este indicador. Del 2009 al 2014, este indicador se midié en base al nimero de
ministraciones otorgadas y para el 2015 se cambid a la eficiencia del gasto en llos subsidios otorgados.

FACTOR DE COMPARACION

Se requiere realizar un comparativo entre el presupuesto ministrado al Organismo Descentralizado y el
presupuesto ejercido para determinar las variaciones al ejercicio del presupuesto.

2
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GOBIERNO DEL ESTADO DE SONORA FICHA TECNICA PARA SEGUIMIENTO Y

EVALUACION DE INDICADORES DE PROYECTOS Y PROCESOS

NUMERO Y NOMBRE DEL PROGRAMA:

09 - CONDUCCION DE LA POLITICAS GENERALES DE GOBIERNO

NOMBRE DEL PROCESO:

DIRECCION Y COORDINACION DE POLITICAS GUBERNAMENTALES

CLAVE PROGRAMATICA:

21111A020E0113132030

UNIDAD RESPONSABLE: SECRETARIA DE UNIDAD EJECUTORA: SUBSECRETARIA DE ENLACE LEGISLATIVO, MUNICIPAL E
GOBIERNO INSTITUCIONAL

OBIJETIVO DEL PROCESO: ORIENTAR LA GESTION PUBLICA AL LOGRO DE LOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS EN LAS
DIFERENTES AREAS DE LA ADMINISTRACION. INCLUYE LAS ACCIONES QUE ORIENTAN
LA GESTION PUBLICA PARA RESULTADOS EN EL GOBIERNO, MEDIANTE LA
SUPERVISION; FORTALECIMIENTO Y APOYO A LA POLITICA INTERIOR, CON LA
PRESENCIA DEL GOBIERNO EN EL TERRITORIO SONORENSE.

DATOS DEL INDICADOR

NOMBRE INDICADOR: INDICE DE CUMPLIMIENTO DE LAS ACCIONES EN MATERIA DE POLITICA INTERNA.

TIPO: PROGRAMATICO

RESULTADO ESPERADO: CUMPLIMIENTO DEL PROGRAMA DE TRABAJO DE LA SUBSECRETARIA DE ENLACE
LEGISLATIVO, MUNICIPAL E INSTITUCIONAL.

FORMULA CALCULO: (NUMERO/ACCIONES REALIZADAS/NUMERO ACCIONES PROGRAMADAS)*100

INTERPRETACION: MIDE EL % DE CUMPLIMIENTO DEL PROGRAMA DE TRABAJO DE LA SUBSECRETARIA
DE ENLACE LEGISLATIVO, MUNICIPAL E INSTITUCIONAL, RESPECTO DE LO
PROGRAMADO.

DIMENSION DEL EFICIENCIA SENTIDO: ASCENDENTE

INDICADOR:

VALOR: ACUMULABLE FRECUENCIA MEDICION: | TRIMESTRAL

AVANCE DEL INDICADOR: TRIMESTRE | TRIMESTRE 3

META ANUAL AVANCE DEL TRIMESTRE AVANCE ACUMULADO AVANCE SEMAFORO

RESPECTO DE LA
PROGRAMADO ALCANZADO % PROGRAMADO ALCANZADO % META ANUAL
36 10 8 80 27 25 92.59 69.44

EVALUACION CUALITATIVA

La Subsecretaria de Enlace Legislativo, Municipal e Institucional programd realizar acciones
en materia de politica interna. Lo programado para este trimestre (10) no se cumpli6 al
100%, debido a que por razones de la transicion de la administracion publica estatal, no se
realizaron 2 de los 4 informes de opinidn programados, derivados de las sesiones del H.
Congreso del Estado.

PROSPECTIVA Realizacién de Gestiones solicitadas por los Municipios, elaboracion de Oficios de Opinion
sobre iniciativas de Ley y Seguimiento a asuntos de competencia derivadas de las Sesiones
Ordinarias y Extraordinarias del H. Congreso del Estado
FACTOR DE COMPARACION Acciones realizadas en materia de politica interna
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ETCA-II-13

CaEd

ESTADD o SOMORA

GOBIERNO DEL ESTADO DE SONORA FICHA TECNICA PARA SEGUIMIENTO Y
EVALUACION DE INDICADORES DE PROYECTOS Y PROCESOS

NUMERO Y NOMBRE DEL PROGRAMA:

09 - CONDUCCION DE LA POLITICAS GENERALES DE GOBIERNO

NOMBRE DEL PROCESO:

DIRECCION Y COORDINACION DE LAS POLITICAS GUBERNAMENTALES

CLAVE PROGRAMATICA:

21111A020G011313203P

UNIDAD RESPONSABLE: | SECRETARIA DE UNIDAD EJECUTORA: SUBSECRETARIA DE ASUNTOS SOCIALES PRIORITARIOS
GOBIERNO

OBJETIVO DEL PROCESO: GARANTIZAR LA ATENCION, Y EN SU CASO, LA RESOLUCION DE LAS DEMANDAS
SOCIALES QUE PLANTEEN LOS CIUDADANOS, A TRAVES DEL DIALOGO Y LA
CONSTRUCCION DE ACUERDOS.

DATOS DEL INDICADOR

NOMBRE INDICADOR: GESTION PUBLICA

TIPO: PROGRAMATICO

RESULTADO ESPERADO: PREVALECER LA GOBERNABILIDAD DEL ESTADO A TRAVES DE LAS POLITICAS
GUBERNAMENTALES.

FORMULA CALCULO: NUMERO DE GESTIONES REALIZADAS ANTE DISTINTAS INSTANCIAS DE GOBIERNO /
ASUNTOS SOLICITADOS Y/O PLANTEADOS POR LA CIUDADANIA EN GENERAL.

INTERPRETACION: ES EL TOTAL DE GESTIONES REALIZADAS ANTE DISTINTAS INSTANCIAS DE GOBIERNO /
EL TOTAL DE ASUNTOS SOLICITADOS Y/O PLANTEADOS POR LA CIUDADANIA EN
GENERAL.

DIMENSION DEL EFICIENCIA SENTIDO: ASCENDENTE

INDICADOR:

VALOR: NO ACUMULABLE FRECUENCIA MEDICION: | TRIMESTRAL

AVANCE DEL INDICADOR: TRIMESTRE | TRIMESTRE 3

META ANUAL AVANCE DEL TRIMESTRE AVANCE ACUMULADO AVANCE SEMAFORO

RESPECTO DE LA
PROGRAMADO ALCANZADO % PROGRAMADO ALCANZADO % META ANUAL
119 111 115 103.6 111 115 103.6 96.63

EVALUACION CUALITATIVA

GESTIONES REALIZADAS ANTE DISTINTAS INSTANCIAS DE GOBIERNO: SE LOGRO DAR
SEGUIMIENTO A 115 GESTIONES CUMPLIENDO TOTALMENTE LO PROGRAMADO. ASUNTOS
SOLICITADOS Y/O PLANTEADOS POR LA CIUDADANIA EN GENERAL: SE OTORGARON 143
AUDIENCIAS A PETICIONARIOS, NO ALCANZANDO LO PROGRAMADO EN SU TOTALIDAD QUE
ERA DE 437, DEBIDO A QUE DISMINUYO LA DEMANDA DE LA CIUDADANIA, ADEMAS DE LA
FALTA DE RECURSOS PRESUPUESTALES, AS{ MISMO SE ATENDIERON 25 ASUNTOS LLEVANDO
A CABO LA COORDINACION DE ACCIONES DE MEDIACION, ASI COMO TAMBIEN SE REALIZO 1
REUNION DE TRABAJO Y/O EVALUACION CON LAS UNIDADES QUE PRESTAN SERVICIO
DIRECTO A LA CIUDADANIA.

PROSPECTIVA

GARANTIZAR LA ATENCION, Y EN SU CASO, LA RESOLUCION DE LAS DEMANDAS SOCIALES
QUE PLANTEEN LOS CIUDADANOS, A TRAVES DEL DIALOGO Y LA CONSTRUCCION DE
ACUERDOS.

FACTOR DE COMPARACION

GESTIONES REALIZADAS ANTE DISTINTAS INSTANCIAS DE GOBIERNO CONTRA LOS ASUNTOS
SOLICITADOS Y/O PLANTEADOS POR LA CIUDADANIA EN GENERAL
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ESTADD o SOMORA

GOBIERNO DEL ESTADO DE SONORA FICHA TECNICA PARA SEGUIMIENTO Y
EVALUACION DE INDICADORES DE PROYECTOS Y PROCESOS

NUMERO Y NOMBRE DEL PROGRAMA:

09 - CONDUCCION DE LA POLITICAS GENERALES DE GOBIERNO

NOMBRE DEL PROCESO: DIRECCION Y COORDINACION DE POLITICAS GUBERNAMENTALES

CLAVE PROGRAMATICA: 21111A020H0113132052

UNIDAD RESPONSABLE: | SECRETARIA DE UNIDAD EJECUTORA: SUBSECRETARIA DE SERVICIOS DE GOBIERNO

GOBIERNO

OBJETIVO DEL PROCESO: DESARROLLAR AQUELLAS ACCIONES QUE ORIENTAN LA GESTION PUBLICA AL LOGRO
DE LOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS EN LAS DIFERENTES AREAS DE LA
ADMINISTRACION. INCLUYE LAS ACCIONES QUE ORIENTAN LA GESTION PUBLICA PARA
RESULTADOS EN EL GOBIERNO, MEDIANTE LA SUPERVISION; FORTALECIMIENTO Y
APOYO A LA POLITICA INTERIOR, CON LA PRESENCIA DEL GOBIERNO EN EL
TERRITORIO SONORENSE.

DATOS DEL INDICADOR

NOMBRE INDICADOR: INFORMES DE CANALIZACION DE GESTIONES PUBLICAS, MEJORA DE LOS SERVICIOS DE
GOBIERNO E INOVACCION DE LOS MISMOS, EJERCIENDO UN GOBIERNO
DEMOCRATICO QUE IMPULSE LA PARTICIPACION SOCIAL Y OFREZCA SERVICIOS DE
ALTA CALIDAD.

TIPO: PROGRAMATICO

RESULTADO ESPERADO: MANTENER UN DIALOGO POSITIVO Y RESPETUOSO CON LOS ACTORES GARANTIZADO
EL PLENO RESPETO DE SUS DERECHOS E IMPULSADO UN ACUERDO ESTATAL CON
TODAS LAS FUERZAS POLITICAS DE LA ENTIDAD, QUE PROPICIE EL ESTABLECIMIENTO
DE DECISIONES Y ACCIONES, EVALUACION Y MEJORA CONTINUA DE LOS SERVICIOS DE
GOBIERNO.

FORMULA CALCULO: NUMERO DE ACCIONES REALIZADAS / NUMERO DE ACCIONES PROGRAMADAS X 100

INTERPRETACION: EL NUMERO DE ACCIONES REALIZADAS ENTRE EL NUMERO DE ACCIONES
PROGRAMADAS MULTIPLICADO POR 100

DIMENSION DEL EFICIENCIA SENTIDO: ASCENDENTE

INDICADOR:

VALOR: ACUMULABLE FRECUENCIA MEDICION: | TRIMESTRAL

AVANCE DEL INDICADOR:

TRIMESTRE | TRIMESTRE 3

META ANUAL AVANCE DEL TRIMESTRE AVANCE ACUMULADO AVANCE SEMAFORO
RESPECTO DE LA
PROGRAMADO ALCANZADO % PROGRAMADO ALCANZADO % META ANUAL
4 1 1 100 3 3 100 75

EVALUACION CUALITATIVA

Se cumplio al 100 % con lo programado en el tercer trimestre del 2015

PROSPECTIVA Mantener un dialogo positivo y respetuoso con los actores garantizado el pleno respeto de
sus derechos e impulsado un acuerdo estatal con todas las fuerzas politicas de la entidad,
que propicie el establecimiento de decisiones y acciones, evaluacién y mejora continua de
los servicios de gobierno

FACTOR DE COMPARACION Informes de canalizacidn de gestiones publicas, mejora de los servicios de gobierno e

inovacion de los mismos, ejerciendo un gobierno democratico que impulse la participacion

social y ofrezca servicios de alta calidad.
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GOBIERNO DEL ESTADO DE SONORA FICHA TECNICA PARA SEGUIMIENTO Y
EVALUACION DE INDICADORES DE PROYECTOS Y PROCESOS

NUMERO Y NOMBRE DEL PROGRAMA:

09 - CONDUCCION DE LA POLITICAS GENERALES DE GOBIERNO

NOMBRE DEL PROCESO:

APOYO Y ASESORIA PARA LA CONDUCCION DE LAS POLITICAS GUBERNAMENTALES

CLAVE PROGRAMATICA:

21111A020J011313203R

UNIDAD RESPONSABLE: SECRETARIA DE UNIDAD EJECUTORA: DIRECCION GENERAL DE ASUNTOS AGRARIOS
GOBIERNO

OBJETIVO DEL PROCESO: DESARROLLAR TODAS AQUELLAS ACCIONES DE APOYO ENCAMINADAS A LA
SEGURIDAD EN LA TENENCIA DE LA TIERRA, AS| COMO LA PAZ Y ESTABILIDAD SOCIAL
DEL MEDIO RURAL.

DATOS DEL INDICADOR

NOMBRE INDICADOR: INDICE DE ATENCION A SOLICITUDES PLANTEADAS EN MATERIA AGRARIA

TIPO: DE GESTION

RESULTADO ESPERADO: ATENDER LA PROBLEMATICA AGRARIA CON EL FIN DE CREAR UN CLIMA DE PAZ Y
ESTABILIDAD SOCIAL ASI COMO SEGURIDAD JURIDICA EN LA TENENCIA DE LA TIERRA,
CON EL FIN DE ATRAER LA INVERSION Y ELEVAR LAS CONDICIONES DE VIDA DE LOS
INTEGRANTES DEL AREA RURAL DE NUESTRO ESTADO.

FORMULA CALCULO: NUMERO DE ACCIONES EN MATERIA AGRARIA REALIZADAS / NUMERO DE ACCIONES
EN MATERIA AGRARIA SOLICITADAS X 100

INTERPRETACION: SE EVALUA EL NUMERO DE ACCIONES REALIZADAS SOBRE EL NUMERO DE ACCIONES
SOLICITADAS POR CIEN

DIMENSION DEL EFICIENCIA SENTIDO: ASCENDENTE

INDICADOR:

VALOR: ACUMULABLE FRECUENCIA MEDICION: | TRIMESTRAL

AVANCE DEL INDICADOR: TRIMESTRE | TRIMESTRE 3

META ANUAL AVANCE DEL TRIMESTRE AVANCE ACUMULADO AVANCE SEMAFORO

RESPECTO DE LA
PROGRAMADO ALCANZADO % PROGRAMADO ALCANZADO % META ANUAL
305 86 56 65.11 254 200 78.74 65.57

EVALUACION CUALITATIVA

EN LA DIRECCION GENERAL DE ASUNTOS AGRARIOS SE TRABAJO CON LO SOLICITADO Y NO
SE LLEGO POR ELLO A LO PROGRAMADO EN EL TRIMESTRE, YA QUE SE TRABAJA EN BASE A
SOLICITUDES PRESENTADAS POR LOS USUARIOS DE NUESTROS SERVICIOS

PROSPECTIVA

EN LA DIRECCION GENERAL DE ASUNTOS AGRARIOS REALIZAMOS ACTIVIDADES EN BASE A
SOLICITUDES PRESENTADA MEDIANTE LOS DIVERSOS CANALES QUE EXITEN PARA ELLO, POR
LO QUE ESTAMOS A ESPENZAS DE LAS SOLICITUDES QUE REALICEN LOS USUARIOS DE
NUESTROS SERVICIOS, ES POR ELLO QUE LA PROGRAMACION DE ACCIONES QUE SE REALIZA
ES UNA PROYECCION DE LAS POSIBLES SOLICITUDES QUE SE PUDIERAN PRESENTAR, LO CUAL
REPERCUTE DE SOBRE MANERA EN LAS VARIACIONES QUE SE PRESENTA EN LAS METAS DE
LOS TRIMESTRES QUE SE EVALUAN, EN ALGUNAS SON REBASADAS Y EN OTRAS QUEDAN POR
DEBAJO DE LO PROGRAMADO, EN ESTE TRIMESTRE REBASAMOS LO PROGRAMADO DEBIDO
A QUE LAS SOLICITUDES QUE SE RESENTARON ESTUVIERON POR ENSIMA DE LAS QUE SE
ESPERABAN, Y ESTO ESTA FUERA DE NUESTRAS MANOS DEBIDO A QUE ESTAMOS A
EXPENSAS DE LOS SOLICITANTES

FACTOR DE COMPARACION

ACCIONES EN MATERIA AGRARIA REALIZADAS CONTRA EL NUMERO DE ACCIONES EN
MATERIA AGRARIA SOLICITADAS
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GOBIERNO DEL ESTADO DE SONORA FICHA TECNICA PARA SEGUIMIENTO Y
EVALUACION DE INDICADORES DE PROYECTOS Y PROCESOS

NUMERO Y NOMBRE DEL PROGRAMA:

10 - CONSOLIDACION DE LA GESTION PUBLICA PARA RESULTADOS

NOMBRE DEL PROCESO: APOYO A LA POLITICA INTERIOR

CLAVE PROGRAMATICA: 21111A020K011818109C

UNIDAD RESPONSABLE: SECRETARIA DE UNIDAD EJECUTORA: DIRECCION GENERAL DEL BOLETIN OFICIAL Y ARCHIVO

GOBIERNO DEL ESTADO

OBJETIVO DEL PROCESO: LLEVAR A CABO TODAS AQUELLAS ACCIONES QUE CONTRIBUYEN A MANTENER UNA
RELACION ARMONICA A TRAVES DE LA DEMARCACION DE LOS LIMITES ESTATALES Y
MUNICIPALES CON APEGO AL MARCO LEGAL VIGENTE, ASi COMO LA CERTIFICACION Y
LEGALIZACION DE FIRMAS AUTOGRAFAS Y APOSTILLAMIENTO DE DOCUMENTOS
OFICIALES Y PUBLICOS, ASI COMO LA EDICION Y DISTRIBUCION DE MANERA
OPORTUNA DEL “BOLETIN OFICIAL” COMO ORGANO DE DIFUSION DEL GOBIERNO
DEL ESTADO DE SONORA. REALIZAR ACCIONES DE ASESORIA A LOS RESPONSABLES DE
LAS UNIDADES DOCUMENTALES, EN MATERIA DE RECEPCION, CONTROL,
REPRODUCCION, ORGANIZACION, CONSERVACION, SELECCION, RESTAURACION,
AUTOMATIZACION Y DIFUSION DE SUS ACERVOS.

DATOS DEL INDICADOR

NOMBRE INDICADOR: INDICE DE CUMPLIMIENTO DE LAS ACCIONES SUSTANTIVAS DEL BOLETIN OFICIAL Y
ARCHIVO DEL ESTADO DE SONORA

TIPO: PROGRAMATICO

RESULTADO ESPERADO: ATENDER DE MANERA RAPIDA Y EFICIENTE LAS SOLICITUDES DE PUBLICACION EN EL
BOLETIN OFICIAL, ASi COMO CON EL RESGUARDO Y CONSERVACION DE LOS
ARCHIVOS ADMINISTRATIVO E HISTORICO DEL ESTADO

FORMULA CALCULO: NUM. DE ACCIONES REALIZADAS / NUM. DE ACCIONES PROGRAMADAS X 100

INTERPRETACION: SE OBTIENE AL DIVIDIR EL NUMERO DE ACCIONES REALIZADAS ENTRE EL NUMERO DE
ACCIONES PROGRAMADAS POR 100

DIMENSION DEL EFICIENCIA SENTIDO: ASCENDENTE

INDICADOR:

VALOR: ACUMULABLE FRECUENCIA MEDICION: | TRIMESTRAL

AVANCE DEL INDICADOR: TRIMESTRE | TRIMESTRE 3
META ANUAL AVANCE DEL TRIMESTRE AVANCE ACUMULADO AVANCE SEMAFORO
RESPECTO DE
PROGRAMADO ALCANZADO % PROGRAMADO ALCANZADO % LA META
ANUAL
80273 18593 22761 122.41 56565 69784 123.36 86.93

EVALUACION CUALITATIVA

Se supero la meta programada porque hubo mas afluencia de gente

PROSPECTIVA

Brindar el servicio de la misma manera para seguir cumpliendo con las metas

FACTOR DE COMPARACION

Acciones sustantivas del Boletin Oficial y Archivo del Estado de Sonora




Trimestre 3

ETCA-II-13

CaEd

ESTADD o SOMORA

GOBIERNO DEL ESTADO DE SONORA FICHA TECNICA PARA SEGUIMIENTO Y
EVALUACION DE INDICADORES DE PROYECTOS Y PROCESOS

NUMERO Y NOMBRE DEL PROGRAMA:

09 - CONDUCCION DE LA POLITICAS GENERALES DE GOBIERNO

NOMBRE DEL PROCESO:

AUDIENCIA PUBLICA Y CONSULTA POPULAR

CLAVE PROGRAMATICA:

21111A020L011313205A

UNIDAD RESPONSABLE: SECRETARIA DE UNIDAD EJECUTORA: DIRECCION GENERAL DE GOBIERNO
GOBIERNO

OBJETIVO DEL PROCESO: DESARROLLAR AQUELLAS ACCIONES QUE PERMITEN GARANTIZAR EL DERECHO DE LA
CIUDADANIA A SER ESCUCHADA POR EL TITULAR Y LAS AUTORIDADES DEL EJECUTIVO
Y LAS QUE SE REFIEREN A PROMOVER LA SOLICITUD DE OPINIONES, SUGERENCIAS Y
DEMANDAS DE LA POBLACION PARA SER INCORPORADAS EN LOS PLANES Y
PROGRAMAS Y ACCIONES DE GOBIERNO.

DATOS DEL INDICADOR

NOMBRE INDICADOR: ACCIONES DE GOBIERNO ENFOCADAS A MANTENER LA PAZ SOCIAL Y RELACIONES
ARMONICAS CON EL GOBIERNO FEDERAL

TIPO: PROGRAMATICO

RESULTADO ESPERADO: ATENDER Y/O CANALIZAR LA TOTALIDAD DE MOVILIZACIONES CIUDADANAS QUE SE
PRESENTEN Y DAR SEGUIMIENTO A AQUELLAS QUE SON DE COMPETENCIA DE LA
SECRETARIA DE GOBIERNO, A TRAVES DEL DIALOGO Y CONCERTACION QUE AYUDEN A
HACER PREVALECER LA PAZ SOCIAL EN EL ESTADO

FORMULA CALCULO: NUMERO DE ACCIONES DE GOBIERNO REALIZADAS / NUMERO DE ASUNTOS
PRESENTADOS * 100

INTERPRETACION: SE OBTIENE AL DIVIDIR EL NUMERO DE ACCIONES DE GOBIERNO REALIZADAS ENTRE
EL NUMERO DE ASUNTOS PRESENTADOS POR 100

DIMENSION DEL EFICIENCIA SENTIDO: ASCENDENTE

INDICADOR:

VALOR: ACUMULABLE FRECUENCIA MEDICION: | TRIMESTRAL

AVANCE DEL INDICADOR: TRIMESTRE | TRIMESTRE 3

META ANUAL AVANCE DEL TRIMESTRE AVANCE ACUMULADO AVANCE SEMAFORO

RESPECTO DE LA
PROGRAMADO ALCANZADO % PROGRAMADO ALCANZADO % META ANUAL
297 78 31 39.74 224 174 77.67 58.58

EVALUACION CUALITATIVA

En el periodo que se informa estuvimos por debajo de la meta programada debido a que en
la region del Rio Sonora que contempla los 7 Municipios afectados por la contaminacion de
la minera Buena Vista del Cobre en agosto del 2014, fueron suspendidas por la afectacién las
solicitudes de anuencias lo que impacto en la meta de referencia al no existir condiciones
sociales que permitieran el desarrollo de las actividades recreativas. Otra de las causas a la
que se atribuye el decremento de solicitudes de anuencia lo constituye el cambio en las
Administraciones Municipales.

PROSPECTIVA Se proporcionara mas informacion de los tramites y servicios que se brindan en esta Unidad
Administrativa atendiendo las buenas condiciones climaticas para que se pueden desarrollar
estas actividades.

FACTOR DE COMPARACION Atender y/o canalizar la totalidad de Movilizaciones Ciudadanas que se presenten y dar

seguimiento a aquellas que son de competencia de la Secretaria de Gobierno, a través del
didlogo y concertacion que ayuden a hacer prevalecer la paz social en el Estado
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GOBIERNO DEL ESTADO DE SONORA FICHA TECNICA PARA SEGUIMIENTO Y
EVALUACION DE INDICADORES DE PROYECTOS Y PROCESOS

NUMERO Y NOMBRE DEL PROGRAMA:

12 - PROTECCION JURIDICA A LOS SONORENSES Y SUS BIENES

NOMBRE DEL PROCESO: PROTOCOLOS Y DOCUMENTOS NOTARIALES

CLAVE PROGRAMATICA: 21111A020M011818103)J

UNIDAD RESPONSABLE: SECRETARIA DE UNIDAD EJECUTORA: DIRECCION GENERAL DE NOTARIAS

GOBIERNO

OBJETIVO DEL PROCESO: DESARROLLAR LAS ACCIONES QUE SE ORIENTAN A DAR CUMPLIMIENTO A LA
NORMATIVIDAD ESTABLECIDA PARA LA CUSTODIA'Y GUARDA DE LA
DOCUMENTACION NOTARIAL, A VIGILAR LA CORRECTA APLICACION DE LAS
DISPOSICIONES JURIDICAS EN MATERIA NOTARIAL; ASi COMO A PRESTAR
EFICIENTEMENTE SERVICIOS RELATIVOS.

DATOS DEL INDICADOR

NOMBRE INDICADOR: INDICE DE CUMPLIMIENTO DE LAS ACTOS NOTARIALES

TIPO: PROGRAMATICO

RESULTADO ESPERADO: CUMPLIR CON LOS PROTOCOLOS Y LA GENERACION DE DOCUMENTOS NOTARIALES
QUE SE ESTABLECEN EN LA LEY DEL NOTARIADO PARA EL ESTADO DE SONORA.

FORMULA CALCULO: NUMERO DE ACTOS NOTARIALES REALIZADOS / NUMERO DE ACTOS NOTARIALES
PROGRAMADOS * 100

INTERPRETACION: SE OBTIENE AL DIVIDIR EL NUMERO DE ACCIONES NOTARIALES REALIZADAS ENTRE EL
NUMERO DE ACCIONES NOTARIALES PROGRAMADAS POR 100

DIMENSION DEL EFICIENCIA SENTIDO: ASCENDENTE

INDICADOR:

VALOR: ACUMULABLE FRECUENCIA MEDICION: | TRIMESTRAL

AVANCE DEL INDICADOR: TRIMESTRE | TRIMESTRE 3
META ANUAL AVANCE DEL TRIMESTRE AVANCE ACUMULADO AVANCE SEMAFORO
RESPECTO DE LA
PROGRAMADO ALCANZADO % PROGRAMADO ALCANZADO % META ANUAL
8191 2293 2275 99.21 5443 5387 98.97 65.76

EVALUACION CUALITATIVA

EN EL PERIODO QUE SE INFORMA LA DIRECCION GENERAL DE NOTARIAS CUMPLIO AL
99.21% CON LO PROGRAMADO, HABIENDO REALIZADO 2,275 PROCEDIMIENTOS
NOTARIALES CON LO QUE SE TIENE UN AVANCE DE CUMPLIMIENTO DEL 65.76% CON
RESPECTO A LO PROGRAMADO ANUAL.

PROSPECTIVA PARA EL EJERCICIO FISCAL 2015, SE HAN PROGRAMADO REALIZAR 8,191 PROCEDIMIENTOS

NOTARIALES QUE ENGLOBAN TODAS Y CADA UNA DE LAS ACTIVIDADES DE LA DIRECCION
GENERAL DE NOTARIAS, CORRESPONDIENDO: EXPEDICION DE TESTIMONIOS: 100 COPIAS
CERTIFICADAS: 46 COPIAS SIMPLES: 09 BUSQUEDA: 06 REGISTRO DE TESTAMENTOS: 969
AUTORIZACION DE PROTOCOLOS: 244 CELEBRACION DE EXAMEN: 04 INFORMES A
JUZGADOS: 897, ALCANZANDO UN TOTAL DE 2,275 ACTOS REALIZADOS, PARA DAR
CUMPLIMIENTO A LOS ESTABLECIMIENTOS, A LAS ESTRATEGIAS Y OBJETIVOS DE LA
DIRECCION GENERAL DE NOTARIAS.

FACTOR DE COMPARACION NUMERO DE ACTOS NOTARIALES REALIZADOS ENTRE EL NUMERO DE ACTOS NOTARIALES

PROGRAMADOS
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GOBIERNO DEL ESTADO DE SONORA FICHA TECNICA PARA SEGUIMIENTO Y
EVALUACION DE INDICADORES DE PROYECTOS Y PROCESOS

NUMERO Y NOMBRE DEL PROGRAMA:

03 - PROCURACION DE JUSTICIA

NOMBRE DEL PROCESO: DEFENSORIA PUBLICA DEL ESTADO DE SONORA

CLAVE PROGRAMATICA: 21111A020N011313508H

UNIDAD RESPONSABLE: SECRETARIA DE UNIDAD EJECUTORA: DIRECCION GENERAL DE DEFENSORIA DE OFICIO

GOBIERNO

OBJETIVO DEL PROCESO: OTORGAR ASESORIA Y DEFENSA JURIDICA GRATUITA EN AGENCIAS DEL MINISTERIO
PUBLICO, JUZGADOS DE PRIMERA INSTANCIA, JUZGADOS ESPECIALIZADOS EN
ADOLESCENTES Y TRIBUNALES REGIONALES DE CIRCUITO; ASI COMO ASESORAR Y
PATROCINAR ASUNTOS ANTE LOS JUZGADOS CIVILES DE PRIMERA INSTANCIA'Y
FAMILIARES, ADEMAS DE CONCEDER ASESORIA Y PATROCINIO DE ASUNTOS
ADMINISTRATIVOS.

DATOS DEL INDICADOR

NOMBRE INDICADOR: INDICE DE ASISTENCIA JURIDICA GRATUITA

TIPO: PROGRAMATICO

RESULTADO ESPERADO: INCREMENTAR ANUALMENTE EL INDICE PORCENTUAL DE LOS SERVICIOS DE
ASISTENCIA JURIDICA GRATUITA

FORMULA CALCULO: (SERVICIOS DE ASISTENCIA JURIDICA GRATUITA EN EL ANO T/ SERVICIOS DE
ASISTENCIA JURIDICA GRATUITA EN EL ANO T-1) *100

INTERPRETACION: NUMERO DE SERVICIOS DE ASISTENCIA JURIDICA GRATUITA EN EL ANO T ENTRE EL
NUMERO DE SERVICIOS DE ASISTENCIA JURIDICA GRATUITA EN EL ANO ANTERIOR
MULTIPLICADO POR CIEN

DIMENSION DEL EFICIENCIA SENTIDO: ASCENDENTE

INDICADOR:

VALOR: ACUMULABLE FRECUENCIA MEDICION: | TRIMESTRAL

AVANCE DEL INDICADOR: TRIMESTRE | TRIMESTRE 3
META ANUAL AVANCE DEL TRIMESTRE AVANCE ACUMULADO AVANCE SEMAFORO
RESPECTO DE
PROGRAMADO ALCANZADO % PROGRAMADO ALCANZADO % LA META
ANUAL
48334 12015 10590 88.13 36190 38804 107.22 80.28

EVALUACION CUALITATIVA

La suspensidn de programas Estatales y Municipales que trae como consecuencia la
disminucién de peticionarios

PROSPECTIVA Mas participacidn en la promocidn del servicio que ofrecemos a la comunidad, aprovechando
las jornadas comunitarias de las diferentes instancias de asistencia social.
FACTOR DE COMPARACION Servicios de Asistencia Juridica Gratuita

10
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GOBIERNO DEL ESTADO DE SONORA FICHA TECNICA PARA SEGUIMIENTO Y

EVALUACION DE INDICADORES DE PROYECTOS Y PROCESOS

NUMERO Y NOMBRE DEL PROGRAMA:

03 - PROCURACION DE JUSTICIA

NOMBRE DEL PROCESO:

DEFENSORIA PUBLICA DEL ESTADO DE SONORA

CLAVE PROGRAMATICA: 21111A020N011313508H
UNIDAD RESPONSABLE: SECRETARIA DE UNIDAD EJECUTORA: DIRECCION GENERAL DE DEFENSORIA DE OFICIO
GOBIERNO

OBIJETIVO DEL PROCESO: OTORGAR ASESORIA Y DEFENSA JURIDICA GRATUITA EN AGENCIAS DEL MINISTERIO
PUBLICO, JUZGADOS DE PRIMERA INSTANCIA, JUZGADOS ESPECIALIZADOS EN
ADOLESCENTES Y TRIBUNALES REGIONALES DE CIRCUITO; ASi COMO ASESORAR Y
PATROCINAR ASUNTOS ANTE LOS JUZGADOS CIVILES DE PRIMERA INSTANCIA'Y
FAMILIARES, ADEMAS DE CONCEDER ASESORIA Y PATROCINIO DE ASUNTOS
ADMINISTRATIVOS.

DATOS DEL INDICADOR

NOMBRE INDICADOR: INDICE DE REPRESENTACIONES JURIDICAS OTORGADAS A COMUNIDADES INDIGENAS

TIPO: PROGRAMATICO

RESULTADO ESPERADO: ACERCAR LOS SERVICIOS DE ASISTENCIA JURIDICA A COMUNIDADES Y GRUPOS
INDIGENAS DEL ESTADO.

FORMULA CALCULO: NUMERO DE REPRESENTACIONES OTORGADAS A INDIGENAS / TOTAL DE
REPRESENTACIONES PROGRAMADAS * 100

INTERPRETACION: NUMERO DE REPRESENTACIONES OTORGADAS A INTEGRANTES DE ALGUNA
COMUNIDAD INDIGENA ENTRE EL TOTAL DE REPRESENTACIONES PROGRAMADAS A
ATENDER POR CIEN

DIMENSION DEL EFICIENCIA SENTIDO: ASCENDENTE

INDICADOR:

VALOR: ACUMULABLE FRECUENCIA MEDICION: | TRIMESTRAL

AVANCE DEL INDICADOR: TRIMESTRE | TRIMESTRE 3

META ANUAL AVANCE DEL TRIMESTRE AVANCE ACUMULADO AVANCE SEMAFORO

RESPECTO DE LA
PROGRAMADO ALCANZADO % PROGRAMADO ALCANZADO % META ANUAL
500 150 89 59.33 400 274 68.5 54.8

EVALUACION CUALITATIVA

La suspensidn de programas Estatales y Municipales que trae como consecuencia la
disminucion de peticionarios

PROSPECTIVA Difundir entre las comunidades indigenas del estado los servicios que presta esta institucion
de asistencia juridica, mediante la entrega de tripticos informativos en los asentamientos
poblacionales de mas incidencia étnica.

FACTOR DE COMPARACION Numero de representaciones otorgadas a integrantes de alguna comunidad indigena entre

el total de representaciones programadas a atender por cien

11
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GOBIERNO DEL ESTADO DE SONORA FICHA TECNICA PARA SEGUIMIENTO Y
EVALUACION DE INDICADORES DE PROYECTOS Y PROCESOS

NUMERO Y NOMBRE DEL PROGRAMA:

03 - PROCURACION DE JUSTICIA

NOMBRE DEL PROCESO: DEFENSORIA PUBLICA DEL ESTADO DE SONORA

CLAVE PROGRAMATICA: 21111A020N011313508H

UNIDAD RESPONSABLE: SECRETARIA DE UNIDAD EJECUTORA: DIRECCION GENERAL DE DEFENSORIA DE OFICIO

GOBIERNO

OBJETIVO DEL PROCESO: OTORGAR ASESORIA Y DEFENSA JURIDICA GRATUITA EN AGENCIAS DEL MINISTERIO
PUBLICO, JUZGADOS DE PRIMERA INSTANCIA, JUZGADOS ESPECIALIZADOS EN
ADOLESCENTES Y TRIBUNALES REGIONALES DE CIRCUITO; ASI COMO ASESORAR Y
PATROCINAR ASUNTOS ANTE LOS JUZGADOS CIVILES DE PRIMERA INSTANCIA'Y
FAMILIARES, ADEMAS DE CONCEDER ASESORIA Y PATROCINIO DE ASUNTOS
ADMINISTRATIVOS.

DATOS DEL INDICADOR

NOMBRE INDICADOR: INDICE DE PATROCINIO DE JUICIOS CIVIL-FAMILIAR PARA PERSONAS DE ESCASOS
RECURSOS ECONOMICOS

TIPO: PROGRAMATICO

RESULTADO ESPERADO: AYUDAR A RESOLVER PROBLEMATICAS DE {NDOLE CIVIL-FAMILIAR A PERSONAS DE
ESCASOS RECURSOS ECONOMICOS.

FORMULA CALCULO: NUMERO DE JUICIOS CIVIL-FAMILIAR PATROCINADOS / NUMERO DE JUICIOS CIVIL-
FAMILIAR PROGRAMADOS A PATROCINAR * 100

INTERPRETACION: NUMERO DE JUICIOS CIVIL-FAMILIAR PATROCINADOS ENTRE EL NUMERO DE JUICIOS
CIVIL-FAMILIAR PROGRAMADOS A PATROCINAR POR CIEN

DIMENSION DEL EFICIENCIA SENTIDO: ASCENDENTE

INDICADOR:

VALOR: ACUMULABLE FRECUENCIA MEDICION: | TRIMESTRAL

AVANCE DEL INDICADOR: TRIMESTRE | TRIMESTRE 3
META ANUAL AVANCE DEL TRIMESTRE AVANCE ACUMULADO AVANCE SEMAFORO
RESPECTO DE
PROGRAMADO ALCANZADO % PROGRAMADO ALCANZADO % LA META
ANUAL
29896 8000 9242 115.52 22940 34425 150.06 115.14

EVALUACION CUALITATIVA

La administracion estatal y municipal suspendieron varios programas de atencién ciudadana
que incluian asesoria y representacién legal, por lo que se rebasé el nimero de personas
programado como meta para este trimestre.

PROSPECTIVA Los resultados de nuestras acciones en relacidn con este indicador fueron superadas por lo
que consideramos no existen medidas que implementar.
FACTOR DE COMPARACION Numero de Juicios Civil-Familiar patrocinados entre el ndmero de Juicios Civil-Familiar

programados a patrocinar por cien
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GOBIERNO DEL ESTADO DE SONORA FICHA TECNICA PARA SEGUIMIENTO Y
EVALUACION DE INDICADORES DE PROYECTOS Y PROCESOS

NUMERO Y NOMBRE DEL PROGRAMA:

12 - PROTECCION JURIDICA A LOS SONORENSES Y SUS BIENES

NOMBRE DEL PROCESO: DIRECCION Y COORDINACION DE LAS POLITICAS DE REPRESENTACION Y REGISTRO
CLAVE PROGRAMATICA: 21111A020P01181810AV
UNIDAD RESPONSABLE: SECRETARIA DE UNIDAD EJECUTORA: DIRECCION GENERAL DEL REGISTRO CIVIL
GOBIERNO
OBJETIVO DEL PROCESO: DAR CERTEZA JURIDICA AL ESTADO CIVIL DE LAS PERSONAS A TRAVES DE LA
INSCRIPCION DE LOS DIFERENTES ACTOS DEL REGISTRO CIVIL.
DATOS DEL INDICADOR
NOMBRE INDICADOR: INDICE DE ATENCION A SOLICITUDES DE USUARIOS QUE REQUIEREN ALGUN SERVICIO
DEL REGISTRO CIVIL
TIPO: PROGRAMATICO
RESULTADO ESPERADO: ELEVAR LA CALIDAD EN LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS QUE PROPORCIONA EL
REGISTRO CIVIL PARA GARANTIZAR LA PROTECCION JURIDICA EN MATERIA REGISTRAL,
EFICIENTANDO LA CALIDAD Y LA AUTOMATIZACION DE LOS ACTOS REGISTRALES
FORMULA CALCULO: NUMERO DE SOLICITUDES RECIBIDAS / NUMERO DE SOLICITUDES ATENDIDAS * 100
INTERPRETACION: SE OBTIENE AL DIVIDIR EL NUMERO DE SOLICITUDES RECIBIDAS ENTRE EL NUMERO
DE SOLICITUDES ATENDIDAS POR 100
DIMENSION DEL EFICIENCIA SENTIDO: ASCENDENTE
INDICADOR:
VALOR: ACUMULABLE FRECUENCIA MEDICION: | TRIMESTRAL
AVANCE DEL INDICADOR: TRIMESTRE | TRIMESTRE 3
META ANUAL AVANCE DEL TRIMESTRE AVANCE ACUMULADO AVANCE SEMAFORO
RESPECTO DE
PROGRAMADO ALCANZADO % PROGRAMADO ALCANZADO % LA META
ANUAL
705800 176450 215953 122.38 529350 557862 105.38 79.03

EVALUACION CUALITATIVA

PARA EL TERCER TRIMESTRE SE PROGRAMO LLEVAR A CABO 176,450 SOLICITUDES DE
USUARIOS QUE REQUIRIERON ALGUN SERVICIO DEL REGISTRO CIVIL, LOGRANDOSE UN
TOTAL DE 215,953. EL RESULTADO DE ESTE INDICADOR DEPENDE DE LAS SOLICITUDES
REALIZADAS POR LA CIUDADANIA, QUE VA DE ACUERDO A LA NECESIDAD DE OBTENER
OTROS DOCUMENTOS OFICIALES, A TRAVES DE LOS SISTEMAS DE INSCRIPCION Y EXPEDICION
EN LINEA EN OFICIALIAS DEL REGISTRO CIVIL UBICADOS EN DIVERSOS MUNICIPIOS, CAJEROS
AUTOMATICOS EXPENDEDORES DE ACTAS UBICADOS EN DIFERENTES PUNTOS DEL ESTADO,
VENTANILLAS DEL ARCHIVO ESTATAL Y LAS SOLICITUDES DE RECTIFICACIONES CON
ANOTACION MARGINAL REALIZADAS EN LA DIRECCION GENERAL DEL REGISTRO CIVIL.

PROSPECTIVA

EL DESARROLLO DE ESTAS ACCIONES DAN COMO RESULTADO ELEVAR LA CALIDAD EN LA
PRESTACION DE LOS SERVICIOS QUE PROPORCIONA EL REGISTRO CIVIL PARA GARANTIZAR LA
PROTECCION JURIDICA EN MATERIA REGISTRAL, EFICIENTANDO LA CALIDAD Y LA
AUTOMATIZACION DE LOS ACTOS REGISTRALES. DERIVANDO EN UN CUMULO DE BENEFICIOS
A LA COMUNIDAD SONORENSE EN LA OBTENCION MEDIANTE EL REGISTRO Y
POSTERIORMENTE LA CERTIFICACION DE ACTAS, DEL DOCUMENTO PROBATORIO QUE LES
PERMITE EL ACCESO A LOS PROGRAMAS ASISTENCIALES, EDUCATIVOS, LEGALES, DE SALUD Y
EMPLEO. . ASI LA DIRECCION GENERAL DEL REGISTRO CIVIL, CUMPLE CON SU OBJETIVO DE
GARANTIZAR EL RESPETO A LOS DERECHOS FUNDAMENTALES Y A LA IDENTIDAD JURIDICA DE
LAS PERSONAS, ASI COMO UNA ADECUADA REPRESENTACION ANTE LA LEY Y LAS
INSTITUCIONES A TRAVES DE LOS DIFERENTES ACTOS DEL REGISTRO CIVIL.

FACTOR DE COMPARACION

NUMERO DE SOLICITUDES RECIBIDAS / NUMERO DE SOLICITUDES ATENDIDAS
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GOBIERNO DEL ESTADO DE SONORA FICHA TECNICA PARA SEGUIMIENTO Y
EVALUACION DE INDICADORES DE PROYECTOS Y PROCESOS

NUMERO Y NOMBRE DEL PROGRAMA:

06 - JUSTICIA ADMINISTRATIVA'Y LABORAL

NOMBRE DEL PROCESO:

ATENCION JURIDICA Y ADMINISTRATIVA FISCAL

CLAVE PROGRAMATICA: 21111A020R0113135032
UNIDAD RESPONSABLE: SECRETARIA DE UNIDAD EJECUTORA: DIRECCION GENERAL JURIDICA
GOBIERNO

OBJETIVO DEL PROCESO: BRINDAR ASESORIA JURIDICA A LAS DEPENDENCIAS DEL PODER EJECUTIVO Y A LAS
UNIDADES ADMINISTRATIVAS DE LA SECRETARIA DE GOBIERNO, SOBRE EL
CUMPLIMIENTO DE LAS DISPOSICIONES JURIDICAS VIGENTES.

DATOS DEL INDICADOR

NOMBRE INDICADOR: {NDICE DE CUMPLIMIENTO DE LOS ASUNTOS JURIDICOS TURNADOS A LA DIRECCION
GENERAL JURIDICA

TIPO: PROGRAMATICO

RESULTADO ESPERADO: VIGILAR ESTRICTAMENTE EL MARCO, Y EL ALCANCE LEGAL DE LOS DIVERSOS
DOCUMENTOS QUE SON TURNADOS A LA SECRETARIA DE GOBIERNO, MEDIANTE EL
OTORGAMIENTO DE ASESORIAS Y CONSULTAS A LOS DIVERSOS ENTES SOLICITANTES

FORMULA CALCULO: NUMERO DE ASUNTOS JURIDICOS REALIZADOS / NUMERO DE ASUNTOS JURIDICOS
PROGRAMADOS * 100

INTERPRETACION: SE OBTIENE AL DIVIDIR EL NUMERO DE ASUNTOS JURIDICOS REALIZADOS ENTRE EL
NUMERO DE ASUNTOS JURIDICOS PROGRAMADOS POR 100

DIMENSION DEL EFICIENCIA SENTIDO: ASCENDENTE

INDICADOR:

VALOR: ACUMULABLE FRECUENCIA MEDICION: | TRIMESTRAL

AVANCE DEL INDICADOR: TRIMESTRE TRIMESTRE 3

META ANUAL AVANCE DEL TRIMESTRE AVANCE ACUMULADO AVANCE SEMAFORO

RESPECTO DE
PROGRAMADO ALCANZADO % PROGRAMADO ALCANZADO % LA META
ANUAL
1858 443 968 218.51 1345 5030 373.97 270.72

EVALUACION CUALITATIVA

Este indicador se rebaso en virtud, del incremento de amparos por particulares en contra de
lo estipulado en el Articulo 60 Bis B de la Ley de Isssteson, asi como de resoluciones de los
juicios constitucionales promovidos en contra del Decreto 19 que reforma y deroga diversas
disposiciones de la Ley de Hacienda, en lo relativo a la denominada contribucién al
fortalecimiento municipal. De igual modo, en lo que respecta a asuntos juridicos se rebasé
debido a requirimientos y notificaciones emitidas por autoridades jurisdiccionales federales.
Respecto de las asesorias, se incrementaron todavez se ha dado un aumento de tramites que
se atienden en esta unidad adminstrativa, en virtud de diversos proyectos de reformas al
Reglamente Interno de la Secretaria de Gobierno en lo que respecta a las funciones de cada
unidad administrativa de esta Secretaria.

PROSPECTIVA

Se analizara para considerar un incremento en el nimero de accidnes por parte de esta
unidad administrativa, no obstante de ello resulta importante precisar que estamos sujetos
en gran medida a las demandas que presentan tanto particulares como instancias
gubernamentales que son atendidas por esta unidad, en este sentido se esta analizando por
parte del Ejecutivo la Reforma ala Ley del ISSSTESON, respecto al articulo 60 BIS, que se
eliminara de la citada ley, lo que producird una considerable disminucion en el nimero de
demandas de amparo en contra de la Autoridad Responsable (Secretario de Gobierno), las
cuales son atendidas por esta Direccion General.

FACTOR DE COMPARACION

Asuntos juridicos realizados contra el Numero de asuntos juridicos programados
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Trimestre 3

ETCA-II-13

CaEd

ESTADD o SOMORA

GOBIERNO DEL ESTADO DE SONORA FICHA TECNICA PARA SEGUIMIENTO Y
EVALUACION DE INDICADORES DE PROYECTOS Y PROCESOS

NUMERO Y NOMBRE DEL PROGRAMA:

10 - CONSOLIDACION DE LA GESTION PUBLICA PARA RESULTADOS

NOMBRE DEL PROCESO: SIMPLIFICACION Y MODERNIZACION DE LA ADMINISTRACION PUBLICA

CLAVE PROGRAMATICA: 21111A020T011515102U

UNIDAD RESPONSABLE: | SECRETARIA DE UNIDAD EJECUTORA: COORDINACION GENERAL DE ADMINISTRACION Y

GOBIERNO CONTROL PRESUPUESTAL

OBJETIVO DEL PROCESO: ORIENTAR LAS ACCIONES ADMINISTRATIVAS DE LA SECRETARIA DE GOBIERNO AL
LOGRO DE UNA ADMINISTRACION PUBLICA PARA RESULTADOS, QUE SEA
TRANSPARENTE, EFICIENTE Y EFICAZ, Y QUE EL EJERCICIO DE LOS RECURSOS VAYAN
ENCAMINADOS EN BENEFICIO DE LA POBLACION SONORENSE.

DATOS DEL INDICADOR

NOMBRE INDICADOR: INDICE DE EFICIENCIA EN LAS ACCIONES ADMINISTRATIVAS PARA EL EJERCICIO DEL
GASTO PUBLICO AUTORIZADO A LA SECRETARIA DE GOBIERNO

TIPO: PROGRAMATICO

RESULTADO ESPERADO: ADMINISTRAR LOS RECURSOS HUMANOS, MATERIALES Y FINANCIEROS, EN ESTRICTO
APEGO A LAS DISPOSICIONES DE AUSTERIDAD, RACIONALIDAD, DISCIPLINA
PRESUPUESTA Y OPTIMIZACION DEL GASTO PUBLICO DE MANERA TRANSPARENTE
CON UN ENFOQUE PARA RESULTADOS Y QUE SE APLIQUEN EN BENEFICIO DE LA
CIUDADANIA

FORMULA CALCULO: NUMERO DE ACCIONES ADMINISTRATIVAS REALIZADAS / NUMERO DE ACCIONES
ADMINISTRATIVAS PROGRAMADAS * 100

INTERPRETACION: SE OBTIENE AL DIVIDIR EL NUMERO DE ACCIONES ADMINISTRATIVAS REALIZADAS
ENTRE EL NUMERO DE ACCIONES ADMINISTRATIVAS PROGRAMADAS POR 100

DIMENSION DEL EFICIENCIA SENTIDO: ASCENDENTE

INDICADOR:

VALOR: ACUMULABLE FRECUENCIA MEDICION: | TRIMESTRAL

AVANCE DEL INDICADOR: TRIMESTRE TRIMESTRE 3

META ANUAL AVANCE DEL TRIMESTRE AVANCE ACUMULADO AVANCE SEMAFORO

RESPECTO DE LA
PROGRAMADO ALCANZADO % PROGRAMADO ALCANZADO % META ANUAL

22 3

3

100 12 12 100 54.54

EVALUACION CUALITATIVA

En el periodo que se informa, la Coordinacidon General de Administracién y Control
Presupuestal, cumplié al 100% con lo programado, habiendo realizado las 3 acciones
administrativas programadas, con lo anterior, se tiene un avance de cumplimiento del
54.55% con respecto a las 22 acciones administrativas programadas a realizarse durante
todo el ejercicio fiscal 2015.

PROSPECTIVA

Para el Ejercicio Fiscal 2015, se ha programado realizar 22 acciones que engloban todas y cada
una de las actividades administrativas, como son los asuntos relacionados con la Coordinacién a
todas las Unidades Ejecutoras de la Secretaria de Gobierno, para la elaboracién e integracién del
anteproyecto de presupuesto de egresos de la Secretaria de Gobierno con un enfoque para
resultados, para la Planeacion, Administracion y Desarrollo Administrativo, para la evaluacion,
auditoria, transparencia y rendicion de cuentas, para los asuntos en materia de Recursos
Humanos, para optimizar la utilizacidon de recursos materiales y desarrollar las gestiones
interinstitucionales de la Oficina del Titular de la Secretaria y de la Coordinacién General de
Administracion y Control Presupuestal y para cumplir con las Politicas, Estrategias y Objetivos
Estratégicos de competencia y que estan establecidos en el Plan Estatal de Desarrollo.

FACTOR DE COMPARACION

Acciones administrativas realizadas entre el NUmero de acciones administrativas

programadas
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ESTADD o SOMORA

GOBIERNO DEL ESTADO DE SONORA FICHA TECNICA PARA SEGUIMIENTO Y

EVALUACION DE INDICADORES DE PROYECTOS Y PROCESOS

NUMERO Y NOMBRE DEL PROGRAMA:

09 - CONDUCCION DE LA POLITICAS GENERALES DE GOBIERNO

NOMBRE DEL PROCESO:

COORDINACION DE GIRAS Y LOGISTICA

CLAVE PROGRAMATICA:

21111A020U011313202Y

UNIDAD RESPONSABLE: | SECRETARIA DE UNIDAD EJECUTORA: COORDINACION EJECUTIVA DE RELACIONES PUBLICAS Y
GOBIERNO EVENTOS

OBJETIVO DEL PROCESO: COORDINAR AQUELLAS ACTIVIDADES ENCAMINADAS AL DESARROLLO DE LOS
EVENTOS ESPECIALES Y GIRAS DE TRABAJO DEL C. GOBERNADOR CONSTITUCIONAL, A
TRAVES DE MECANISMOS OPERATIVOS Y LOGISTICOS NECESARIOS PARA LOGRARLO.

DATOS DEL INDICADOR

NOMBRE INDICADOR: INDICE DE CUMPLIMIENTO DE LAS ACCIONES TECNICAS Y LOGISTICAS DE LOS
EVENTOS ESPECIALES Y GIRAS DE TRABAJO DEL EJECUTIVO DEL ESTADO

TIPO: PROGRAMATICO

RESULTADO ESPERADO: CUMPLIR CON LOS REQUERIMIENTOS TECNICOS Y LOGISTICOS PARA LA REALIZACION
DE LOS EVENTOS ESPECIALES Y GIRAS DE TRABAJO DEL EJECUTIVO DEL ESTADO,
MEDIANTE LA UTILIZACION DE LOS RECURSOS HUMANOS, MATERIALES Y
FINANCIEROS NECESARIOS PARA LOGRARLO

FORMULA CALCULO: NUMERO DE ACCIONES TECNICAS Y LOGISTICAS REALIZADAS / NUMERO DE ACCIONES
TECNICAS Y LOGISTICAS PROGRAMADAS * 100

INTERPRETACION: SE OBTIENE AL DIVIDIR EL NUMERO DE ACCIONES TECNICAS Y LOGISTICAS
REALIZADAS ENTRE EL NUMERO DE ACCIONES TECNICAS Y LOGISTICAS
PROGRAMADAS POR 100

DIMENSION DEL COBERTURA SENTIDO: ASCENDENTE

INDICADOR:

VALOR: ACUMULABLE FRECUENCIA MEDICION: | TRIMESTRAL

AVANCE DEL INDICADOR: TRIMESTRE | TRIMESTRE 3

META ANUAL AVANCE DEL TRIMESTRE AVANCE ACUMULADO AVANCE SEMAFORO

RESPECTO DE LA
PROGRAMADO ALCANZADO % PROGRAMADO ALCANZADO % META ANUAL
1260 315 165 52.38 945 709 75.02 56.26

EVALUACION CUALITATIVA

En el periodo que se informa, por ajustes en la Agenda del Ejecutivo del Estado, La
coordinacion Ejecutiva de Relaciones Publicas y Eventos, cumplié al 52.38% con lo
programado, habiendo realizado 165 eventos especiales y civicos de los 315 programados,
con lo anterior, se tiene un avance de cumplimiento del 57.94% con respecto a los 1,260
eventos especiales y civicos programados a realizarse durante todo el Ejercicio Fiscal 2015

PROSPECTIVA

La Coordinacidn Ejecutiva de Relaciones publicas y Eventos, ha través de la Direccién de
Relaciones Publicas y Eventos, tiene el objetivo de garantizar los niveles de entendimiento,
prioridad y colaboracién entre el Gobierno del Estado y la Comunidad vinculada al mismo,
mediante la promocién de las actividades publicas de la administracion publica estatal. En
ese contexto, para este proceso se evalua el cumplimiento en el otorgamiento del apoyo
técnico y logistico para la realizacidn de los Eventos Especiales y Civicos contemplados
dentro de la agenda de actividades del Ejecutivo Estatal y de los requerimientos de apoyo
que presenten los funcionarios de la administracion Publica Estatal.

FACTOR DE COMPARACION

Numero de eventos especiales y civicos realizados/ nUmero de eventos especiales y civicos
programados*100
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GOBIERNO DEL ESTADO DE SONORA FICHA TECNICA PARA SEGUIMIENTO Y

EVALUACION DE INDICADORES DE PROYECTOS Y PROCESOS

NUMERO Y NOMBRE DEL PROGRAMA:

09 - CONDUCCION DE LA POLITICAS GENERALES DE GOBIERNO

NOMBRE DEL PROCESO:

RELACIONES PUBLICAS

CLAVE PROGRAMATICA:

21111A020U01131320A2

UNIDAD RESPONSABLE: | SECRETARIA DE UNIDAD EJECUTORA: COORDINACION EJECUTIVA DE RELACIONES PUBLICAS Y
GOBIERNO EVENTOS

OBJETIVO DEL PROCESO: DIRIGIR ACCIONES TENDIENTES A ESTABLECER Y MANTENER SISTEMAS DE
COMUNICACION DIRECTA PARA EL DESPACHO DE LOS ASUNTOS QUE LA
CONSTITUCION POLITICA DEL ESTADO LE ENCOMIENDA AL TITULAR DEL EJECUTIVO.

DATOS DEL INDICADOR

NOMBRE INDICADOR: INDICE DE CUMPLIMIENTO DEL PROGRAMA DE EVENTOS ESPECIALES Y CIVICOS DEL
GOBIERNO DEL ESTADO DE SONORA

TIPO: PROGRAMATICO

RESULTADO ESPERADO: DAR COBERTURA A TODOS LOS EVENTOS ESPECIALES Y CiVICOS DEL GOBIERNO DEL
ESTADO PARA DAR PROYECCION A LAS ACCIONES DE GOBIERNO, MANTENIENDO
RELACIONES PUBLICAS FAVORABLES Y VIGILANDO RELACIONES ARMONICAS CON
TODOS LOS ACTORES SOCIALES DEL ESTADO

FORMULA CALCULO: NUMERO DE EVENTOS ESPECIALES Y CIVICOS REALIZADOS / NUMERO DE EVENTOS
ESPECIALES Y CiVICOS PROGRAMADOS * 100

INTERPRETACION: SE OBTIENE AL DIVIDIR EL NUMERO DE EVENTOS ESPECIALES Y CiVICOS REALIZADOS
ENTRE EL NUMERO DE EVENTOS ESPECIALES Y CiVICOS PROGRAMADOS POR 100

DIMENSION DEL EFICIENCIA SENTIDO: ASCENDENTE

INDICADOR:

VALOR: ACUMULABLE FRECUENCIA MEDICION: | TRIMESTRAL

AVANCE DEL INDICADOR: TRIMESTRE | TRIMESTRE 3

META ANUAL AVANCE DEL TRIMESTRE AVANCE ACUMULADO AVANCE SEMAFORO

RESPECTO DE LA
PROGRAMADO ALCANZADO % PROGRAMADO ALCANZADO % META ANUAL
1260 315 165 52.38 945 709 75.02 56.26

EVALUACION CUALITATIVA

En el periodo que se informa, por ajustes en la agenda del ejecutivo del estado, la
coordinacion ejecutiva de relaciones publicas y eventos, cumplié al 52.38% con lo
programado, habiendo realizado 165 eventos especiales y civicos de los 315 programados,
con lo anterior, se tiene un avance de cumplimiento del 57.94% con respecto a los 1260
eventos especiales y civicos programados a realizarse durante todo el ejercicio fiscal 2015.

PROSPECTIVA

La Coordinacidn Ejecutiva de Relaciones Publicas y Eventos, a través de la Direccién General

de Relaciones Publicas y Eventos, tiene el objetivo de garantizar los niveles de

entendimiento, prioridad y colaboracidon entre el Gobierno del Estado y la comunidad
vinculada al mismo, mediante la promocidn de las actividades publicas de la administracion
publica estatal. En este contexto, para este proceso se evalta el cumplimiento en el
otorgamiento del apoyo técnico y logistico para la realizacidn de los eventos especiales y
civicos contemplados dentro de la agenda de actividades del Ejecutivo Estatal y de los
requerimientos de apoyo que presenten los funcionarios de la administracién publica Estatal.

FACTOR DE COMPARACION

Numero de acciones técnicas y logisticas realizadas entre el numero de acciones técnicas y
logisticas programadas por 100.
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GOBIERNO DEL ESTADO DE SONORA FICHA TECNICA PARA SEGUIMIENTO Y
EVALUACION DE INDICADORES DE PROYECTOS Y PROCESOS

NUMERO Y NOMBRE DEL PROGRAMA:

28 - POBLACION Y ATENCION AL MIGRANTE

NOMBRE DEL PROCESO:

SERVICIOS DE APOYO AL MIGRANTE

CLAVE PROGRAMATICA:

21111A020V011313704H

UNIDAD RESPONSABLE: SECRETARIA DE UNIDAD EJECUTORA: DIRECCION GENERAL DE ATENCION A MIGRANTES
GOBIERNO INTERNACIONALES

OBIJETIVO DEL PROCESO: CONTEMPLA LAS ACCIONES QUE SE ORIENTAN A DISTRIBUIR INFORMACION GENERAL,
RELEVANTE Y OPORTUNA, DE CARACTER EMINENTEMENTE PRACTICO, QUE AYUDARA
AL MIGRANTE EN SUS ESFUERZOS POR ENFRENTAR Y RESOLVER LAS MULTIPLES
VICISITUDES Y DIFICULTADES QUE EL PROCESO MIGRATORIO ENFRENTA.

DATOS DEL INDICADOR

NOMBRE INDICADOR: REDUCIR LOS INDICES DE MIGRANTES QUE INTENTAN CRUZAR LA FRONTERA
BUSCANDO MEJORES OPCIONES DE VIDA A TRAVES DE LA ORIENTACION EN GENERAL
Y AUMENTAR LOS APOYOS INTEGRALES QUE SE OFRECERAN A LOS MIGRANTES QUE
CIRCULAN POR EL ESTADO ASi COMO LOS REPATRIADOS.

TIPO: ESTRATEGICO

RESULTADO ESPERADO: EJECUTAR PROGRAMAS INTEGRALES QUE BENEFICIEN LOS GRUPOS DE MIGRANTES
REPATRIADOS Y LOS QUE CIRCULAN POR EL ESTADO DE SONORA.

FORMULA CALCULO: REDUCIR INDICES DE MIGRANTES QUE CRUZAN FRONTERA / AUMENTAR APOYOS
INTEGRALES A MIGRANTES REPATRIADOS Y LOS QUE CIRCULAN POR EL ESTADO * 100

INTERPRETACION: REDUCIR INDICES DE MIGRANTES QUE CRUZAN FRONTERA / AUMENTAR APOYOS
INTEGRALES A MIGRANTES REPATRIADOS Y LOS QUE CIRCULAN POR EL ESTADO * 100

DIMENSION DEL IMPACTO SENTIDO: ASCENDENTE

INDICADOR:

VALOR: ACUMULABLE FRECUENCIA MEDICION: | TRIMESTRAL

AVANCE DEL INDICADOR: TRIMESTRE | TRIMESTRE 3

META ANUAL AVANCE DEL TRIMESTRE AVANCE ACUMULADO AVANCE SEMAFORO

RESPECTO DE LA
PROGRAMADO ALCANZADO % PROGRAMADO ALCANZADO % META ANUAL
400 100 15 15 300 39 13 9.75

EVALUACION CUALITATIVA

La Direccion General de Atencion a Migrantes Internacionales para este periodo que se
evalua cumplio con un avance del 15.00 % entorno a su programado trimestral y de la
misma manera obtuvo un avance del 9.75% entorno a su programado anual. La situacion
actual que resguarda esta unidad administrativa no es la optima para cumplir cabalmente
con sus programaciones, debido a la importante falta de suficiencia presupuestal
imposibilitando practicamente toda actividad de apoyo y gestion.

PROSPECTIVA

La Direccidon General de Atencion a Migrantes cuenta con el entusiasmo y el compromiso de
atender las necesidades que presenten los migrantes que transitan por nuestro Estado. Es
de vital importancia activar esta unidad administrativa ya que el Estado de Sonora presenta
una gran afluencia de repatriados y esta misma entidad ocupa el segundo lugar en los
Estados Fronterizos con mas flujo de migrantes,

FACTOR DE COMPARACION

Migrantes en transito que solicitan apoyo
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GOBIERNO DEL ESTADO DE SONORA FICHA TECNICA PARA SEGUIMIENTO Y
EVALUACION DE INDICADORES DE PROYECTOS Y PROCESOS

NUMERO Y NOMBRE DEL PROGRAMA:

09 - CONDUCCION DE LA POLITICAS GENERALES DE GOBIERNO

NOMBRE DEL PROCESO: PLANEACION DE LA POLITICA DEMOGRAFICA

CLAVE PROGRAMATICA: 21111A020X011313705V

UNIDAD RESPONSABLE: SECRETARIA DE UNIDAD EJECUTORA: CONSEJO ESTATAL DE POBLACION

GOBIERNO

OBJETIVO DEL PROCESO: PONER A DISPOSICION DE LOS TOMADORES DE DECISIONES LA INFORMACION
SOCIODEMOGRAFICA NECESARIA PARA IDENTIFICAR POBLACIONES OBJETIVO PARA
APROVECHAR LAS OPORTUNIDADES DE DESARROLLO SOCIAL Y ECONOMICO
PROPICIADAS PARA EL CAMBIO DEMOGRAFICO.

DATOS DEL INDICADOR

NOMBRE INDICADOR: {NDICE DE CUMPLIMIENTO EN LA OPERACION DE PROCESOS POBLACIONALES

TIPO: PROGRAMATICO

RESULTADO ESPERADO: FACILITAR LA TAREA DEL GOBIERNO AL ANTICIPAR LOS ESCENARIOS DEMOGRAFICOS
FUTUROS Y PREVER LAS DEMANDAS DE LA POBLACION EN MATERIA EDUCATIVA, DE
SALUD Y EL EMPLEO ENTRE OTRAS.

FORMULA CALCULO: NUMERO DE PROCESOS REALIZADOS/NUMERO DE PROCESOS PROGRAMADOS*100

INTERPRETACION: MIDE EL PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DE LOS PROCESOS POBLACIONALES
PROGRAMADOS

DIMENSION DEL EFICIENCIA SENTIDO: ASCENDENTE

INDICADOR:

VALOR: ACUMULABLE FRECUENCIA MEDICION: | TRIMESTRAL

AVANCE DEL INDICADOR: TRIMESTRE | TRIMESTRE 3
META ANUAL AVANCE DEL TRIMESTRE AVANCE ACUMULADO AVANCE SEMAFORO
RESPECTO DE LA
PROGRAMADO ALCANZADO % PROGRAMADO ALCANZADO % META ANUAL
4 0 0 100 3 66.6 2220 1665

EVALUACION CUALITATIVA

PARA ESTE TRIMESTRE NO SE PROGRAMO NINGUNA ACCION

PROSPECTIVA PARA EL EJERCICIO FISCAL 2015 SE PROGRAMARON 4 ACCIONES QUE ENGLOBAN LAS
ACTIVIDADES QUE REALIZA ESTA UNIDAD ADMINISTRATIVA EN MATERIA DE POBLACION
FACTOR DE COMPARACION PROCESOS POBLACIONALES REALIZADOS CONTRA PROCESOS POBLACIONALES

PROGRAMADOS
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GOBIERNO DEL ESTADO DE SONORA FICHA TECNICA PARA SEGUIMIENTO Y
EVALUACION DE INDICADORES DE PROYECTOS Y PROCESOS

NUMERO Y NOMBRE DEL PROGRAMA:

08 - PROTECCION CIVIL

NOMBRE DEL PROCESO:

CONCERTACION PARA LA PROTECCION CIVIL.

CLAVE PROGRAMATICA:

21111A020Y01171720IZ

UNIDAD RESPONSABLE:

SECRETARIA DE

UNIDAD EJECUTORA: UNIDAD ESTATAL DE PROTECCION CIVIL

GOBIERNO

OBJETIVO DEL PROCESO: DEFINIR LOS MECANISMOS TECNICOS, OPERATIVOS Y ADMINISTRATIVOS PARA LA
CONCERTACION EN MATERIA DE PROTECCION CIVIL, CON FUNDAMENTO EN LO
ESTABLECIDO EN LA LEY DE PROTECCION CIVIL PARA EL ESTADO DE SONORA Y SU
REGLAMENTO VIGENTE.

DATOS DEL INDICADOR

NOMBRE INDICADOR: INDICE DE CUMPLIMIENTO DE LA NORMATIVIDAD EN MATERIA DE PROTECCION CIVIL

TIPO: ESTRATEGICO

RESULTADO ESPERADO: QUE TODOS LOS INMUEBLES QUE SE INSPECCIONEN CUMPLAN CON LA
NORMATIVIDAD PROPUESTA EN LA LEY DE PROTECCION CIVIL.

FORMULA CALCULO: NUMERO DE ESTABLECIMIENTOS QUE CUMPLEN CON LA NORMA/ NUMERO DE
ESTABLECIMIENTOS VERIFICADOS X 100

INTERPRETACION: MUESTRA EL PORCENTAJE DE INMUEBLES QUE CUMPLEN CON LA NORMA RESPECTO
DEL TOTAL DE ESTABLECIMIENTOS VERIFICADOS

DIMENSION DEL IMPACTO SENTIDO: ASCENDENTE

INDICADOR:

VALOR: NO ACUMULABLE FRECUENCIA MEDICION: | TRIMESTRAL

AVANCE DEL INDICADOR: TRIMESTRE | TRIMESTRE 3

META ANUAL AVANCE DEL TRIMESTRE AVANCE ACUMULADO AVANCE SEMAFORO

RESPECTO DE LA
PROGRAMADO ALCANZADO % PROGRAMADO ALCANZADO % META ANUAL
65 60 13 21.66 60 13 21.66 20

EVALUACION CUALITATIVA

A través de este indicador nos permite conocer el porcentaje de inmuebles que cumplen con
la normatividad de proteccidn civil. En este trimester la cantidad de inmuebles programados
fue superior debido a que Sedesol nos solicitd revisaramos las estancias infantiles que estan

bajo su resguardo, aunado a las inspecciones que se realizaron a peticién de ciudadanos por
considerarlos no aptos para su utilizacién o representen un riesgo para sus usuarios.

PROSPECTIVA La implementacidn de acciones de proteccion civil tienen poco tiempo que se esta hacienda
llegar a la ciudadania sonorense, por lo que la cultura de proteccion civil esta incipiente y por
lo tanto, indicadores como éste espera que del total de inmuebles inspeccionados en el afio
20% cumplan con la normatividad sefialada en la Ley 161 de Proteccion Civil.

FACTOR DE COMPARACION Establecimientos que cumplen con la norma/NUmero de establecimientos verificados

20



Trimestre 3

ETCA-II-13

CaEd

ESTADD o SOMORA

GOBIERNO DEL ESTADO DE SONORA FICHA TECNICA PARA SEGUIMIENTO Y
EVALUACION DE INDICADORES DE PROYECTOS Y PROCESOS

NUMERO Y NOMBRE DEL PROGRAMA:

08 - PROTECCION CIVIL

NOMBRE DEL PROCESO:

CONCERTACION PARA LA PROTECCION CIVIL.

CLAVE PROGRAMATICA:

21111A020Y01171720IZ

UNIDAD RESPONSABLE:

SECRETARIA DE

UNIDAD EJECUTORA: UNIDAD ESTATAL DE PROTECCION CIVIL

GOBIERNO

OBJETIVO DEL PROCESO: DEFINIR LOS MECANISMOS TECNICOS, OPERATIVOS Y ADMINISTRATIVOS PARA LA
CONCERTACION EN MATERIA DE PROTECCION CIVIL, CON FUNDAMENTO EN LO
ESTABLECIDO EN LA LEY DE PROTECCION CIVIL PARA EL ESTADO DE SONORA Y SU
REGLAMENTO VIGENTE.

DATOS DEL INDICADOR

NOMBRE INDICADOR: INDICE DE PROMOCION EN LA EJECUCION DE ACCIONES DE DIFUSION.

TIPO: ESTRATEGICO

RESULTADO ESPERADO: MEDIANTE LA DIFUSION DE ACCIONES LA POBLACION SE ENTERE DE LAS
RECOMENDACIONES A SEGUIR EN CASO DE LA PRESENCIA DE UN FENOMENO
PERTURBADOR.

FORMULA CALCULO: (ACCIONES DE DIFUSION REALIZADAS/ ACCIONES DE DIFUSION PROGRAMADAS) X 100

INTERPRETACION: MUESTRA EL PORCENTAJE DE ACCIONES DE DIFUSION REALIZADAS EN EL ANO.

DIMENSION DEL IMPACTO SENTIDO: ASCENDENTE

INDICADOR:

VALOR: NO ACUMULABLE FRECUENCIA MEDICION: | TRIMESTRAL

AVANCE DEL INDICADOR: TRIMESTRE | TRIMESTRE 3

META ANUAL AVANCE DEL TRIMESTRE AVANCE ACUMULADO AVANCE SEMAFORO

RESPECTO DE LA
PROGRAMADO ALCANZADO % PROGRAMADO ALCANZADO % META ANUAL
15 14 10 71.42 14 10 71.42 66.66

EVALUACION CUALITATIVA

Las acciones de difusion fué menor a lo programado debido a que se presento cambio de
personal en la Unidad, situacién que origind no se cumpliera. No obstante se realizaron
acciones de promocién en material de proteccion civil con reuniones y cursos en el simulacro
Binacional "Emergencia quimica mayor", México- Estados Unidos, sesion ordinaria de
trabajo de la comision de operacién y vigilancia del Consejo de Cuenca, visita a la presa en
construccion Pilares, reunion binacional relativa al programa de alertamiento para Nogales.
Conceptos basicos de proteccidn civil, toma de decisiones, refugios temporales.

PROSPECTIVA

Promover la realizacion de acciones encaminadas a la salvaguarda de las personas, asi como
de sus bienes y garantizar la participacién social en material de proteccion civil.

FACTOR DE COMPARACION

Acciones de diffusion ejecutadas/Acciones de difusion programadas

21




Trimestre 3
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(CaEd

ESTADD i SOMORA

SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE INDICADORES DE PROYECTOS Y

GOBIERNO DEL ESTADO DE SONORA FICHA TECNICA PARA

PROCESOS

NUMERO Y NOMBRE DEL PROGRAMA:

11 - MODERNIZACION DE LA ADMINISTRACION Y PASION POR EL SERVICIO
PUBLICO

NOMBRE DEL PROCESO:

DIRECCION Y COORDINACION DE POLITICAS GUBERNAMENTALES

CLAVE PROGRAMATICA:

21111A02120113133035

UNIDAD RESPONSABLE: | SECRETARIA DE UNIDAD EJECUTORA: DIRECCION GENERAL DEL CENTRO DE CONTROL DE
GOBIERNO SERVICIOS PUBLICOS
OBJETIVO DEL PROCESO: DESARROLLAR ACCIONES QUE ORIENTAN LA GESTION PUBLICA PARA RESULTADOS
EN EL GOBIERNO, MEDIANTE LA SUPERVISION; FORTALECIMIENTO Y APOYO A LA
POLITICA INTERIOR, CON LA PRESENCIA DEL GOBIERNO EN EL TERRITORIO
SONORENSE.
DATOS DEL INDICADOR
NOMBRE INDICADOR: NDICE DE SATISFACCION CIUDADANA DE LOS SERVICIOS PUBLICOS
TIPO: DE GESTION
RESULTADO ESPERADO: LOGRAR ESTABLECER COORDINACION PERMANENTE Y ARMONICA CON LAS
INSTITUCIONES PUBLICAS Y PRIVADAS QUE PRESTAN ALGUN SERVICIO PUBLICO
DEL ESTADO, PARA LA ATENCION OPORTUNA DE LAS NECESIDADES Y DE LA
MEDICION DE LA SATISFACCION CIUDADANA DE LOS SERVICIOS PUBLICOS.
FORMULA CALCULO: VALORES QUE REFLEJEN EL SENTIR CIUDADANO CON RESPECTO A LOS SERVICIOS
PUBLICOS
INTERPRETACION: SE OBTIENE AL EVALUAR LA SATISFACCION CIUDADANA CON RESPECTO A LOS
SERVICIOS PUBLICOS
DIMENSION DEL CALIDAD SENTIDO: ASCENDENTE
INDICADOR:
VALOR: ACUMULABLE FRECUENCIA MEDICION: | TRIMESTRAL
AVANCE DEL INDICADOR: TRIMESTRE | TRIMESTRE 3
META ANUAL AVANCE DEL TRIMESTRE AVANCE ACUMULADO AVANCE SEMAFORO
RESPECTO DE
PROGRAMADO ALCANZADO % PROGRAMADO ALCANZADO % LA META
ANUAL
4 0 0 100 2 2 100 50

EVALUACION CUALITATIVA

La cantidad de Dictamenes Tecnicos programados para el tercer trimestres es 0, hasta el

mes de Junio esta programnado cumplir la meta de 2 dictamenes, por lo que la meta
programada para efectos de este trimestre es alcanzada.

PROSPECTIVA

ESTABLECER COORDINACION PERMANENTE Y ARMONICA CON LAS INSTITUCIONES
PUBLICAS Y PRIVADAS QUE PRESTAN ALGUN SERVICIO PUBLICO DEL ESTADO, PARA LA
ATENCION OPORTUNA DE LAS NECESIDADES Y DE LA MEDICION DE LA SATISFACCION
CIUDADANA DE LOS SERVICIOS PUBLICOS.

FACTOR DE COMPARACION

SE OBTIENE AL EVALUAR LA SATISFACCION CIUDADANA CON RESPECTO A LOS SERVICIOS

PUBLICOS
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