] SECRETARIA DEL TRABAJO
DIRECCION GENERAL ADMINISTRATIVA
Oficio No. DGAST-020/2020

Hermosillo, Sonora, a 20 de Enero del 2020
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HERBOSHILLO. SOMORA. RfiE?é

#2020: Afio del Turismo”.

C.P. CRUZ ALBA GRACIA TRUJILLO
TITULAR DE LA UNIDAD DE TRANSPARENCIA
PRESENTE.

En referencia a la solicitud de Acceso a la Informacion Publica del Estado, a través de la
Plataforma Nacional de Transparencia, con folio 00014020 con fecha de ingreso de solicitud del
dia U7 enero del presente afio, de acuerdo a fa informacién saolicitada:

“El presente cuestionario se relaciona con un apoyo que se le estara presentando al Banco
Interamericano de Desarrollo a principios del 2020, el cual se relaciona con el disefio de un
posible sistema de gestion que ayude a los tribunales y juntas del pais a manejar de mejor forma,
y en un entorno de recursos escasos, fa transicion derivada de la reforma laboral.

Se requiere saber cierta informacion técnica sobre los sistemas y la infraestructura fecnoldgica
de la institucion para asegurar la posibifidad de implementacion del sistema de gestion en los
distintos estados del pais. Pensar un sistema de abstracto puede fener el efecto de no ser
implementable ‘en ciertas instituciones por falta de atencion a ciertas restricciones materiales,
humanas o financieras. Es importante notar que los costos def disefio del sistema corren a cargo
del Banco Interamericano de Desarroflo; no se Je esta soficitando esta informacion con fines de
" venta de productos Agradecemos Su cooperacion”

En atencion a su soi_i(';itud anlerior se anexa la fnformacic’}_n- correspondiente del cuestionario:

Sin otro particular, reciba un cordial saiudo.

ATENTAMENTE
DIRECTOR GEN

LIC. RAMIRO NOF

C.c.p.- Archivo.

Unidos logramos més

Dr. Paliza Esquina Galeana Col. Centenario C.P 83260
Teléfono (662} 217 4141 y 213 7358 Hemmosillo, Sonora / www.sonora.gob.mx
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Sistema de Gestion

1. i Cuenta la institucidn con algun sistema de gestidn de expedientes judiciales? (Por ejemplo, para
la transferencia de expedientes de un funcionario al siguiente, para verificar el estado procesal de
los distintos asuntos, y/o para la consulta de expedientes por parte de los usuarios). De ser el caso,
especificar cuales sistemas, por favor.

R.- §i, se llama Sistema.Integral de Expedientes Laborales (SIEL).

2. iCuenta la institucion con algin sistema de gestién para aspectos estrictamente internos-
administrativos? (Por ejemplo, para el manejo de ndminas, distribucion de trabajo, etcetera) De ser
. el caso, especificar cuales sistemas, por favor.

R.- No, no hay ninguno.

Las siguientes preguntas se relacionan en pariicular con los sistemas de gestién de expedientes
judiciales, no de gestion administrativa estrictamente interna. [Notese que varias de estas preguntas
- estdn dirigidas a los integrantes del drea de sistemas, en caso de dicha area exista.] ’

3. El sistema que maneja la institucion, ¢estd instalado en cada computadora en lo individual, o estd
alojado de manera remota en un servidor?
R.- Servidor.

4. {Como se accede al sistema por parte de los funcionarios del tribunal: via intranet (red intefna) o
internet {red global)?

R.- Internet.
I

5. Por favor, indicar las funciones del sistema que estdn dispenibles para los funcionarios de fa
institueion: _ o ,
Funcién ' : Sipuede | Nopuede

1 i) Distribucion automatlca de las demandas que ingresan entre los - X
| juzgados o las juntas espec.alcs
if} Notificacion electrénica, o distribucion automatlca de asuntos a X
ser notificados de forma personal.
i) Programacién autorndtica de las audiencias y la formacion | X
correspondiente de la agenda de audiencias.
iv) clasificacion de asuntos (tipo de litigio, caracteristicas de las X

partes, caracteristicas de los abogados, estado procesal actual,
funcionario encargado del asunto, tiempo de tramitacién,
resolucién final, etcétera). _
v} Busqueda de criterios emitidos previamente en casos similares, X
bien sea por el mismo juzgado o junta, o por distintos juzgados o
juntas {a efecto de lograr mayor consistencia de criterios).

vi} Generacién de repositorios de informacién que permltan un agil X
cumplimiento a las solicitudes de transparencia. _
vii) Generacidn automdtica o semiautomdtica de documentos X

legales, con formatos unificados por tribunal, incluyendo autos,
resoluciones interlocutorias, y resolucicnes finales. [Para
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unificacién de formatos {ocasionalmente llamados “machotes”),
cumpliendo reglas minimas de contenide y redaccion.].

viii} Generacién automdtica o semiautomatica de indicadores de _ X
gestidn, que ayuden a la generacidn de reportes internos o informes
anuales de gestion. _
ix} Otros. Por favor, especificar : " Ninguno

6. ¢Pueden las partes acceder a alguna de las funciones del sistema de gestion? De ser el caso, por
favor especificar a cuales. '

R.- Si, existe una version publica en donde se detallan las listas de acuerdos segtin lo sefialado por
las Leyes de Transparencia$ aplicables.

7. En caso de que las partes tengan acceso a alguna de las funciones ofrecidas por'él sistema de
“gestion, (se ofrece de forma gratuita, es gratuito para ciertas funciones, pero no para otras, o bien

en todo caso requiere pago? '

R.- Es totalmente gratuito.

8. De tener costo, ¢ cudles son los métodos de pago? {por ejemplo, pago en efectivo, pago mediante
tarjeta de crédito, pago mediante mensaje SMS, PayPal, etcétera).
R.- No Aplica.

9. éSe tiene conocimiento sobre cudl es el volumen de consultas de expedientes realizadas al mes,
en promedio? De tener tal conocimiento, écuél es ese volumen?
R.- No se tiene.

10. ¢Cuentan con el mismo sistema dentro de todas las instancias en el Tribunal?
R.- Si, todos las Juntas cuentan con el mismo sistema.

. 11. De los sistemas que operan en la institucion, écudles fueren desarrollados dentro del tribunal?
Especificar. :
R.- Sisterna de Amparos y Sistema para Convenios Finiquitos.

12. iCuentala instituciDQ’m con un sistema de comunicacién interinstitucional para acelerar la éestién
de asuntos o se realizan las comunicaciones por via de oficios? (por ejemplo, las comunicaciones o
notificaciones con el INE, el SAT, el INFONAVIT, el IMSS, o instancias de gobierno).

R.- Via oficios.

13. {Estan los expedientes del tribunal o junta digitalizades (para los asuntos en los Gltimos 5 afios)?
[Para efectos de esta pregunta, se entiende por “digitalizacion” el contar con expedientes fisicos
escaneados, es decir, expedientes cuyo soporte original es papel transferido a archivo electrénico
{.pdf, por ejemplo).].

R.-Ningtin asunto esta digitalizado, ni en todo ni en parte.
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14, Mas all de la digitalizacién —entendida como transferencia de documentos fisicos a archivos
electronicos, éestan los expedientes iniciados el Gltimo afo disponible también en formate Word o
pdf {completos)?.

R.-No Aplica. -

15. ¢ Donde esta alojada la informacién?
R.-En servidores de la Junta.

16. ¢ Cuenta con firma electrdnica y para qué tramites la utilizan?
R.-No.

17. {Cuenta con tecnologia para generar versiones publicas para la publicacién de asuntos y
sentencias? {programa que tache datos personales antes de ser publicados)
R.-Si.

18. éTiene el tribunal inconveniente de colaborar con organizaciones externas para el desarrollo de
nuevos modelos de sistemnas de gestion de casos?
R.-No. '

19. iCon qué otros organismos tiene mayor colaboracion, por ejemplo, para requerir informes,
exhortos, notificaciones, etc.? .Especifique las instituciones dentro de los siguientes rubros;
R.- a)Poder Judicial Federal.

Finalmente, considerando un mundo ideal, qué clase de funcionalidades requeriria el Tribunal que
se desarrolien para poder realizar su labor con mayor precision, velocidad y calidad

--Caractérl'-sticas'de la Infraestructura

1. ¢ Tiene la institucién un drea de tecnologias de la informacién?
R.- 5i.

2. éCuenta con servicios de intranet y/o internet?
R.- Ambas. ’

3. éCuenta la institucion con servidores? De ser el caso, écon cuantos cuenta?
R.- Si, un servidor de almacenamiento para base de datos.

4. iCudles son las caracteristicas del servidor {si es mas de uno, agradeceriamos especificar aguel
de menor rendimiento): _ 7

R.- Especificaciones del dnico servidor: a} Procesador Intel Atom CPU D425 1.80GHz, b} Memoria
RAM 2GB, c) Capacidad total Disco Duro 4x2T7B y d} Capacidad disponible Disco Duro 7TB.

5. éTiene prevista la adquisicién de nuevos servidores?
R.- No.
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6. {Quién realiza las actualizaciones, soportes y mantenimiento de los servidores?
R.- Nosotros mismo lo hacemos.

7. éLos servidores se encuentran en un espacio fisico 6ptimo para su funcionamiento? (ventllauon
adecuada, temperatura, humedad).
R.- Si.

8. ¢En qué afio se compraron los servidores?
R.- 2007 aproximadamente.

9. (En promedio cuantas fallas se presentan en el servidor por mes?
R.- Ninguna.

10. ¢En promedio, cudnto tiempo tardan en arreglarse?
R.- No Aplica.

11. &Cumplén con estandares o certificaciones de seguridad de la informacion?
R.- 5i, especificaciones: a) Sistema Operativo Linux, b) Gestor de BD Microsoft SQL Sever y MysSQL,
c) Lenguaje de Programacion ASP.NET y d) Servider Web Apache 2.4.18.

12. ¢Tienen presupuesto para ampliar la infraestructura tecnoldgica, es decir, para comprar Ilcenmas
para programas, compra de equipo de computo, paginas web?
R.- No.



