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I. Introduccion

El presente Manual de Organizacion de la Procuraduria de la Defensa del Menor y la
Familia del Estado de Sonora, tiene por objeto integrar en un solo documento la
informacién basica relativa a la introduccion, antecedentes histéricos, marco juridico-
administrativo, atribuciones, estructura organica, organigramas (especifico y analitico),
objetivos y funciones de la Procuraduria de la Defensa del Menor y la Familia del Estado

de Sonora, concluyendo con la bibliografia utilizada para su elaboracion.

La implementacion de este Manual de Organizacion contribuye a la orientacion del
personal de nuevo ingreso, facilitando su incorporacion a las distintas unidades de
adscripcion, actividades y a la vez, a proporcionar un esquema funcional a efecto de
realizar estudios de reestructuracion administrativa, ya que permite identificar con claridad

el objetivo y funciones de cada una de las areas que la integran.

Este documento debera actualizarse cada afio o en su caso antes, cuando se presente
alguna modificacion relevante al interior de su contenido, que amerite mantenerlo

practico y vigente.
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Il. Antecedentes Historicos

En el afio de 1984 la situacion en nuestro Estado respecto a los menores que cometian
conductas irregulares, se basaba en que éstas acciones se encontraban inmersas en el
marco normativo del Derecho Penal y por lo tanto, aquellos eran tratados bajo un régimen
normativo que tenia en ese entonces mas de treinta afios de existencia; es por ello, que
surge la intencion de transformar las condiciones que imperaban en el campo de los
menores y se concretiza en la creacion de la Ley numero 74 que crea el Consejo Tutelar
para Menores del Estado de Sonora.

La iniciativa de dicha legislacion contemplaba en forma general, dos rubros
estrechamente ligados entre si y en igual grado de importancia siendo: la proteccion y
prevencidon de menores.

Con la finalidad de cumplir con los propdésitos concretos de la iniciativa que crea la ley
mencionada con anterioridad, y con el objetivo especifico de unificar las acciones
asistenciales a favor de los menores y las familias y dada la necesidad de brindar en forma
organizada servicios de vigilancia, defensa, asesoramiento y orientacién a este nucleo de
la sociedad, se cred la Procuraduria de la Defensa del Menor y la Familia, organismo con
personalidad juridica propia y residencia en la Capital del Estado, como d&rgano
desconcentrado del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Sonora.

En el 2000, ademas de estar brindando los servicios de asistencia, asesoramiento, defensa

y proteccién al menor y a todos los integrantes del nucleo familiar, la Procuraduria de la
Defensa del Menor y la Familia buscaba conciliar los intereses de los integrantes de éste y
a su vez representa legalmente a aquellos que por su condicion resultaban ser los mas
vulnerables, para ello su organizacion se modific6 a coordinaciones, permaneciendo ,
Asistencia Juridica Judicial, Linea Protege, Unidad de Apoyo Logistico y Coordinaciéon de
Casa Hogar Unacari. Ademéas se crean las Coordinaciones de Asistencia Juridica
Extrajudicial, Trabajo Social, Psicologia, Hogar Temporal para Menores en Situacion de
Calle “Jineseki” y Recaudacion.

En el afio 2001, el funcionamiento de la Procuraduria de la Defensa del Menor y la Familia
se basaba en gestionar ante las Agencias del Ministerio Publico, Juzgados de Primera
Instancia asi como los Consejos Tutelares para Menores los asuntos relacionados con
custodias de menores en estado de abandono, maltrato o desamparo, promover y
coadyuvar con los Ayuntamientos del Estado la creacidon y funcionamiento de los Consejos
Tutelares para Menores, promover coordinadamente con la Direccion General del Registro
Civil y Sistemas Municipales, campafas para la regulacion del estado civil de las personas.
Para cumplir con tales funciones, la institucidon se organizaba de la siguiente manera:
Departamento de Asistencia Juridica, Departamento Juridico, Unidad de Apoyo Juridico,
Mdodulo de Denuncias de Maltrato, Casa Hogar Unacari, CEDAM y Linea Protege.

Con la entrada en vigor del Reglamento Interior del Sistema para el Desarrollo Integral de
la Familia del Estado, el cual se publicé en el Boletin Oficial del Estado Numero 19, Seccion
IV del dia siete de marzo del afio dos mil dos, se reconoce a la Procuraduria de la Defensa
del Menor y la Familia como un Organo Desconcentrado del Sistema DIF Sonora.
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Ademas de los servicios que ya se habian establecido en la Procuraduria de la Defensa
del Menor y la Familia, se incluyd a las mujeres, ancianos, personas con discapacidad e
incapaces sin recursos, asi como la atencidn especialzada a menores en estado de
abandono y/o maltrato, con ejercicio de tutela de acuerdo a las disposiciones legales
aplicables, ademas de procurar los servicios de apoyo juridico y asesoria legal, esto con la
finalidad de tener un margen mas amplio de brindar de manera organizada y permanente
servicios de Asistencia Juridica y Orientacion Social a las personas que en todo supuesto
integran a una familia.

En 2004, la organizacidon de esta Institucidon se agrega la figura de la Subprocuraduria,
Coordinacion de Adopciones y Recepcion, las Coordinaciones del Centro de Atencion
Integral para Menores Unacari y Hogar Temporal para Menores en Situacion de Calle
Jineseki, pasan a formar parte de la Direccidon de Atencién a Poblacién Vulnerable vy
Centros Asistenciales, mismo que se formalizé en el Reglamento Interior publicado el 20 de
octubre del 2005, en el Boletin oficial Nimero 32, seccién VI.

En el afo 2007, a fin de mejorar la calidad del servicio que prestan las areas que
conforman a la Procuraduria de la Defensa del Menor y la Familia, se reestructuraron las
mismas, manteniendo el control y orden de los expedientes integrados respecto de los
casos que se plantean, resultando las siguientes areas: Recepcion de Procuraduria,
Asistencia Juridica Externa, Asistencia Juridica a Centros y Coordinaciéon de Adopciones.

Tomando como base la reforma del articulo 18 Constitucional, de donde se desprende
entre otros aspectos, la desaparicion de los Consejos Tutelares para Menores,
consecuentemente la abrogacion de las Leyes que lo crean; por lo que el Estado de
Sonora, se le presenta una situacion especial en virtud de que la Procuraduria de la
Defensa del Menor y la Familia en el Estado de Sonora, nace juridicamente de la Ley 74 de
COTUME y al abrogarse esta ultima desaparece la citada Procuraduria. Con motivo de lo
anterior, entra en vigor el 26 de Septiembre de 2008 de acuerdo al B. O. No. 25 seccion VI,
publicado el 25 de septiembre de 2008, la Ley Organica de la Procuraduria de la Defensa
del Menor y la Familia en el Estado de Sonora, misma que permite dar esencia y
consistencia juridica a la Procuraduria.
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I11. Marco Juridico-Administrativo

@ Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos (D.O.F. 5 de Febrero de 1917),
reformada el 25 de Junio de 2012.

@ Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Sonora (B.O. del 16 de septiembre
de 1917), reformada el 26 de diciembre de 2011.

@ Ley Organica de la Procuraduria de la Defensa del Menor y la Familia del Estado de
Sonora (B.O. No. 25 seccidn VI, del 26 de septiembre de 2008).

@ Ley Federal de Trabajo (D.O.F. 1 de abril de 1970), reformada ell17 de enero de 2006.
@ Ley General de Salud (D.O.F. 7 de febrero de 1984), reformada el 07 de junio de 2012.

@ Ley de Asistencia Social (D.O.F. 02 de septiembre de 2004), reformada el 08 de junio de
2012.

@ Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos del Estado y de los Municipios (B.O.
No. 29, seccion ll, de fecha 9 de abril de 1984), reformada el 31 de agosto de 2009).

@ Ley de Presupuesto de Egresos Contabilidad Gubernamental y Gasto Publico Estatal
(B.O. No. 41, seccion |, 19 de noviembre de 1987), reformado el 14 de julio de 2006.

@ Ley de Transito del Estado de Sonora (B.O. No. 17 seccion Il de fecha 27 de febrero de
1984), reformada el 17 de diciembre de 2007.

@ Ley del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado de
Sonora (B.O. No. 53, seccion Tercera, 31 de diciembre de 1962), reformada el 11 de julio
de 2011.

@ Ley del Servicio Civil (B.O. Alcance al No. 17 de fecha 27 de agosto de 1977),
reformada el 11 de julio de 2011.

@ Ley de Acceso a la Informacion Publica del Estado (B.O. No. 16, seccidn I, de fecha 25
de febrero de 2005), reformada el 26 de diciembre de 2011.

@ Ley que creala Comision Estatal de Derechos Humanos (B.O. No. 29 seccion | de 08 de
octubre de 1992), reformada el 16 de diciembre de 2010.

@ Ley de Salud (B.O. No. 50 seccion |, de fecha 22 de junio de 1992), reformad el 23 de
junio de 2011.

@ Ley para la Proteccion de los Derechos de Nifas, Nifios y Adolescentes (B.O. No. 34,
seccion |, de fecha 24 de Octubre de 2002), reformado el 17 de octubre de 2005.

@ Ley de Atencion y Proteccioén a Victimas del Delito (B.O. No. 28, seccion Il de fecha 07
de abril de 2008).

@ Ley de Prevencion y Atencion a la Violencia Intrafamiliar (B.O. No. 14, de fecha 17 de
febrero de febrero de 2000), reformada el 16 de mayo de 2011.

@ Ley Organica del Poder Ejecutivo del Estado de Sonora (B.O. No. 53, Seccién XVII 30 de
diciembre de 1985), reformada el 11 de julio de 2011.

@ Ley de Integracion Social para Personas con Discapacidad (B.O. 4 seccion lll, de fecha
12 de julio de 1999), reformada el 17 de septiembre de 2009.

10




Procuraduria de la Defensa del Menor y la Familia del Estado de Sonora

Manual de Organizacion
Ley de Asistencia Social, (B.O. No. 48 de fecha 16 de junio de 1986), reformado el 15 de
enero de 2009.

Ley de Proteccion Civil para el Estado de Sonora (B.O. edicion especial No 4, (07 abril
de 2010).

Caddigo Fiscal de la Federacion (D.O.F. 31 diciembre de 1981), reformada el 29 de
diciembre de 2006.

Caddigo Civil para el Estado de Sonora (B.O. No. 16, seccion Il del 24 de agosto de 1949),
reformada el 01 de marzo de 2011.

Caodigo de Familia para el Estado de Sonora (B.O. No.4 seccion IV 14 de Julio de 2011).

Caddigo de Procedimientos Civiles para el Estado de Sonora (B.O. 16, seccion lll del 24
de agosto de 1949), reformado el 05 de junio de 2009.

Cddigo Penal para el Estado de Sonora (D.O. No. 10, Seccion Il, de fecha 03 de agosto
de 1949), reformado el 11 de julio de 2011.

Caddigo de Procedimientos Penales para el Estado de Sonora (B.O. No. 14, Seccion |l, de
fecha 17 de agosto de 1949), reformado el 04 de noviembre de 2010.

Caddigo Fiscal del Estado de Sonora (D.O. No. 47, Seccion |, de fecha 12 de junio de
2000), reformado el 29 de diciembre del 2006.

Convencidn Sobre los Derechos del Nifio (D.O.F. 25 de enero de 1991).

Convencioén Interamericana sobre Conflictos de Leyes en Materia de Adopcion
Internacional de Menores (D.O.F. del 13 de julio de 1992).

Convencioén de La Haya sobre la Proteccion de Menores y la Cooperacidon en Materia
de Adopcidn Internacional (D.O.F. del 24 de octubre de 1994).

Reglamento de la Ley de Prevencion y Atencidon de la Violencia Intrafamiliar para el
Estado de Sonora (B.O. No 28 seccion Il) actualizacion 05 de abril de 2004.

Reglamento Interior del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de
Sonora (B.O 46 seccion | 09 de Junio de 2011).

Plan Estatal de Desarrollo 2009-2015 (actualizacion 2010).

Contrato Colectivo de Trabajo (del Sindicato de trabajadores al servicio de los poderes
del Estado de Sonora), 15 de diciembre de 2010.

Cumbre Mundial a favor de la Infancia — Declaracion Mundial sobre la Supervivencia,
Proteccion y Desarrollo del Nifio.
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Reglamento Interior del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia

CAPITULO VIII
DEL ORGANO DESCONCENTRADO

Articulo 37.- La Procuraduria de la Defensa del Menor y la Familia del Estado de Sonora
como organo desconcentrado de DIF Sonora, ejercera las funciones que le confieren
especificamente la Ley Organica de la Procuraduria de la Defensa del Menor y la Familia
del Estado de Sonora, este Reglamento y los ordenamientos juridicos aplicables, teniendo
ademas las siguientes atribuciones:

l. Planear, establecer y dirigir los programas institucionales de prestacion de servicios
de asistencia juridica a la poblacion vulnerable en el Estado de Sonora, de acuerdo a
las fracciones lll y IV del articulo 275 del Codigo de Familia del Estado de Sonora;

I. Realizar acciones de prevencion y proteccion a menores maltratados en estado de
abandono, para incorporarlos al nuacleo familiar, o albergarlos en instituciones
adecuadas para su custodia;

M. Proporcionar asesoria juridica y patrocinar en juicios que en materia de derecho
familiar requieran los sujetos de asistencia social;

V. Participar en la regularizacion de la situacion juridica de los menores ingresados al
Centro de Atencion Integral para Menores Unacari y del Hogar Temporal para
Menores en Situacion de Calle Jineseki, para que se efectien de manera eficiente,
asi como en los procedimientos legales de adopcion y custodia;

V. Gestionar ante la autoridad correspondiente, el ingreso y egreso de los menores al
Hogar Temporal para Menores en Situacion de Calle Jinesekiy al Centro de Atencion
Integral para Menores Unacari;

VI. Denunciar ante el Ministerio Publico, los atentados contra la integridad fisica o moral
de los menores, coadyuvando con la autoridad tanto en las causas penales como
civiles;

VIl.  Canalizar y dar seguimiento a las terapias psicolégicas de receptores de violencia

gue lo solicitan;

VIIl.  Coordinar, supervisar y verificar la operacidon adecuada del Consejo Técnico de
Adopciones;

IX. Planear, establecer, dirigir, controlar y revisar la operacion de los Organos de Apoyo y
Asesoria a su cargo y los programas que se deriven de estos;

X. Planear, establecer, dirigir y evaluar las acciones tendientes para brindar asistencia
juridica y representacion legal ante las instancias correspondientes para resolver la
problematica familiar que presenten los solicitantes de los servicios;

XI. Planear, establecer, dirigir y evaluar las acciones tendientes para brindar asesoria
juridica en materia familiar, para elaborar convenios que ayuden a resolver las
diferencias en los derechos y obligaciones de las partes involucradas que soliciten la
prestacion de asistencia social;
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XIl. Establecer los lineamientos para coordinar la atencidn del publico solicitante de sus
servicios, que lleve a detectar las causas de la problematica que se presente,
mediante la verificacidn de datos;

Xll.  Planear, establecer, dirigir y evaluar las acciones de asistencia juridica a los menores
atendidos en los centros asistenciales de DIF Sonora para resolver su situacion legal
y/o familiar;

XIV. Planear, establecer, dirigir y evaluar las acciones tendientes para atender de manera
oportuna las denuncias que sobre violencia intrafamiliar se presenten y buscar la
solucion a esa problematica a través de la conciliacion o arbitraje, asi como la
implementacidon de programas o0 canalizaciones a los centros asistenciales o
Instituciones correspondientes en términos de la normatividad aplicable;

XV. Formular y establecer las acciones necesarias para coadyuvar con el Consejo Estatal
para la Prevencion y Atencion de Violencia Intrafamiliar, de acuerdo a lo que
establece la Ley de Prevencion y Atencidn de Violencia Intrafamiliar para el Estado
de Sonora;

XVI.  Promovery apoyar la integracion de los Consejos Locales de Tutela Municipales;

XVII.  Revisar y validar los requisitos para obtener la Constancia Aptitud a la que se refieran
las disposiciones que la Ley en la materia establece; y

XVIIl. Desarrollar las demdés atribuciones inherentes a su cargo y los que de manera
especifica le asigne su superior jerarquico, o le confieran las Leyes y otros
ordenamientos juridicos aplicables.

SECCION |
DEL COMITE DE PROTECCION DEL MENOR Y LA FAMILIA
DE LA PROCURADURIA DE LA DEFENSA DEL MENOR Y LA FAMILIA

Articulo 38.- EIl Comité de Proteccion del Menor y de la Familia tiene como objeto
salvaguardar la integridad fisica y emocional del menor y su familia, vigilando el
cumplimiento de sus derechos a través del procedimiento de asistencia juridica que se les
brinda y asegurando |la asistencia social del menor cuando asi lo requiera.

Articulo 39.- EI Comité de Proteccibn del Menor y la Familia serd un d&rgano
multidisciplinario y colegiado que para su adecuado funcionamiento se constituird por un
Presidente, un Secretario, los cuales seran designados por el Director General de DIF
Sonora, y cinco vocales, los cuales seran servidores publicos de diversas instancias de
gobierno y representantes de la sociedad civil, que seran convocados a través del
Secretario a designacion del Presidente.

El Comité sesionara por lo menos dos veces al afo, con el fin de asegurar que se cumpla
con las funciones del Comité establecidas en el articulo 30 de la Ley Organica de la
Procuraduria de la Defensa del Menor y la Familia del Estado de Sonora.
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SECCION I
DEL CONSEJO TECNICO DE ADOPCIONES

Articulo 40.- EI Consejo Técnico de Adopciones, como Organo de apoyo de la
Procuraduria de la Defensa del Menor y la Familia del Estado de Sonora, tendr&d como
objetivo principal buscar la integracion en el ambito familiar de los menores que han sido
victimas de abandono por parte de sus progenitores 0 se encuentren en estado de
orfandad, logrando asi su plena inclusién al seno de la familia del cual han sido privados.
Dicho Consejo tendra a su cargo las funciones establecidas en el articulo 32 de la Ley
Organica de la Procuraduria de la Defensa del Menor y la Familia del Estado de Sonora.

Articulo 41.- El Consejo Técnico de Adopciones serd un érgano colegiado por servidores
publicos de DIF Sonora designados por el Director General de DIF Sonora, estara integrado
por un Presidente, un Secretario Técnico, cuatro Consejeros y un Miembro Honorifico, que
sera el Director General, todos ellos de preferencia deberan ser servidores publicos de DIF
Sonora, con Licenciaturas en derecho, medicina, psicologia o trabajo social. El Secretario
Técnico sera designado por el Consejo en pleno, a propuesta del Presidente del Consejo.
Sus integrantes no recibirAdn emolumento o compensacion adicional por su participacion.
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V.- Estructura Orgénica

1. Procuraduria de la Defensa del Menor y la Familia del Estado de Sonora

1.1. Subprocuraduria de la Defensa del Menor y la Familia del Estado de Sonora

1.1.1.

1.1.2.

1.1.3.

1.1.4.

1.1.5.

1.1.6.

Subdireccién de Asistencia Juridica Externa

1.1.1.1. Oficina de Atencién de Denuncias de Linea Protege
1.1.1.2. Oficina de Asistencia Previa de Linea Protege

1.1.1.3. Oficina Asistencia Juridica Extrajudicial de Linea Protege
1.1.1.4. Oficina Asistencia Juridica Judicial de Linea Protege
1.1.1.5. Oficina de Trabajo Social de Linea Protege

1.1.1.6. Oficina de Psicologia de Linea Protege

Subdireccion de Asistencia Juridica a Centros
1.1.2.1. Oficina de Asistencia Juridica a Centros

1.1.2.2. Oficina de Trabajo Social de Atencion a Centros

Subdireccidén Agencia Estatal de Adopciones

1.1.3.1. Oficina de Asesoria de Adopciones

1.1.3.2. Coordinacion de Trabajo Social de Adopciones

1.1.3.3. Coordinacion Evaluacion Psicoldgica y Capacitacion de Adopciones
Subdireccién de Asistencia Juridica de Adopciones

Coordinacién de Asistencia Juridica a Centros Externos

Subdireccion de Administracion
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VI.- Organigramas
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Defensa del Menor
y la Familia del
Estado de Sonora

Subprocuraduria de
la Defensa del

Menor y la Familia

—
Procuraduria de la

el Estado de Sonora
s
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Subdireccion de
Asistencia Juridica

Subdireccién de
Asistencia Juridica

Subdireccién de la
Agencia Estatal
e Adopciones

Subdireccion de
Asistencia
Juridica de
Adopciones

Coordinacién de
Asistencia Juridica
a Centros Externos|

Subdireccién de
Administracién

] | 7
O[fjici[r;a de A_tenccic'm Oficina de Oficina de
T_, emljjnclras e Asistencia Juridica H Asesoria
Inea Protege aCentros de Adopciones
Oficina de Oficina de Coordinacion de

Asistencia Previa
de Linea Protege

Trabajo Social de
Atencion a Centros

I« Trabajo Social de
Adopciones

Oficina Asistencia

Jur. Extrajudicial

de Linea Protege
———

Oficina Asistencia
Juridica Judicial
de Linea Protege

Oficina de
Trabajo Social de
Linea Protege

Oficina de
Psicologia de
Linea Protege

S

Coordinacion de
Eval. Psicolégica

y Capacitacion de
Adopciones
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b) Analitico

N Procurador de la Defensa del
12 | Menory la Familia del Estado de Sonori

Secretaria del Procurador

Asistente del Procurador

N (1)Subprocurador de la Defensa del
11 Menory laFamilia del Estado de Sonora

Nivel | Plaza
12
1
5B
4B

Total

HOMOLOGADO:

1)9A 1

I N =

20




Procuraduria de la Defensa del Menor y la Familia del Estado de Sonora
Manual de Organizacion

c) Analitico

| N | Subdirector de Asistencia N Area de Choferes de
10 Juridica Externa || Asistencia Juridico
3 Externa
2 Plazas
| | ] ] | ]
N |Jefe de Oficina de Atencion N Jefe de Oficina de N | Jefe de Oficina Asistencia N | Jefe de Oficina Asistencia N Jefe de Oficina de N Encargada de Oficina de
aDenuncias de Linea —  Asistencia Previa de —]  Juridica Extrajudicial —1  Juridica Judicial B Trabajo Social de — Psicologia de
Protege 58 de Linea Protege 5B de Linea Protege 6A de Linea Protege Linea Protege 2B de Linea Protege
N'|  Trabajadora Social de N | Abogadode Asistencia ‘ .
T Asistencia Previa de Linea Abogados de Asistencia 5B Juridica Judicil de Trabajadoras Sociles
Protege | Juridica Exirajudicial Linea Protege 3B | deAsistencia Previa de
3B de Linea Protege E de Linea Protege
2B
Nivel |Plaza

10 1

6A 1

5B 5

5A 1

3B 4

3l 1

2B 3

Total | 16
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Bz

B B

N
Subdirector de Asistencia
10 Juridica a Centros
N
Choferes de Asistencia Juridica a
3 Centros
SB 2 plazas
Gl i i N Jefe de Oficina de Trabajo Social
Jefe de Oficina de Asistencia ele de Ulcna de lrabap Socal
Juridica a Centros EB de Atencién a Centros
N
Abogados de Asistencia . .
Juridica a Centros 4B Trabajadores Sociales de
6 plazas 41 Atencion a Centros
Nivel | Plaza
10 1
8B 1
7A 1
5B 7
4B 1
4] 1
3B 3
3l 1
2B 2
Total 18
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N Subdirector de Agencia
10 Estatal de Adopciones
N Encargada de la Oficina de N Coordinador de N ngrdinadorage Ev;luag:ién
Asesoria de Adopciones Trabajo Social de Adopciones sicologica y Capacitacon
3B 7A y P A de Adopciones
N Encargada deTrabajo Social de la N P;?éjoﬁlgagricdaey E\fph;i:gjcnién
5B Agencia Estatal de Adopciones B de Adopciones

Nivel | Plaza
10 1
7A 2
5B 1
3B 1
2B 1

Total 6
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f) Analitico

Subdirector de  Asistencia
Juridica de Adopciones

Nivel | Plaza
10 1
Total 1
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g) Analitico

N Coordinador de Asistencia
Juridica a Centros Externos

6B

N

Abogados de Asistencia
Juridica a Centros Externos

(1)BB| @ plazas)

Nivel | Plaza |
6B
5B
4B

1

3

1

Total 5

Homologada del
1) 38 al 58
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h) Analitico

Subdirector de Admiisfiacion
10 de la Procuraduria de a Defensa de
Wenor y la Famiia

N[ Jefede Oficnade N Jefe dela Ofcna de | Encargedode la Atencien b N | Encargada de Oficina de || I | Encergadade Ofcnace | |N| o j N N
| ] ¥ | €| e | H : o - I | ) I gada de Cajade bl £\ arqada de Archivo | f—  Encargado de Coordinar
7n| - Conol Admnisativo 8Al Andliss y Estadisica | (5| US”a"‘;SrJ;‘ﬁL%T?;S dela g Controly Sequimiento | [op]  Enlece Cﬂféie‘l'"RGQISVO 6l Procuraduria fcargada de Archivo sAl  Veniculosy Choferes

- I N
|| Encargado de Afencion a i Auxiliar de Enlace — Chofer
B

A| Usuarios de a Procuraduria 5B Registro Civil 5

=

Nivel | Ploza
10 1
8A 1
7A 1
6B 2
6l 1
5B 2
5A 2
3A 2
Total 12
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VII. Descripcion de Objetivos y Funciones de la
Procuraduria de la Defensa del Menor
y la Familia
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1. Procuraduria de la Defensa del Menor y la Familia del Estado de Sonora
Objetivo:

Garantizar la asistencia, defensa, asesoramiento, proteccion, vigilancia y orientacién a los
menores maltratados y/o en estado de abandono y a los miembros de las familias de
escasos recursos en el Estado de Sonora.

Funciones:

@ Brindar servicios de asistencia social y juridica a menores maltratados o en estado de
abandono y la familia.

@ Preservar los derechos que afecten alos menores o cualquier miembro de la familia en
caso de maltrato fisico, verbal, psicoloégico, sexual o dafio patrimonial.

@ Poner a disposicion del Agente del Ministerio Publico los elementos a su alcance, para
la proteccién de los incapaces en procedimientos del orden civil y familiar que les
afecten.

@ Intervenir en los procedimientos que se sigan ante las autoridades competentes en
materia de proteccion al menory la familia.

@ Gestionar ante las autoridades competentes la custodia de los menores maltratados,
explotados o que se encuentran fisica o moralmente abandonados en los hogares o
centros de asistencia que corresponda.

@ Denunciar ante el Ministerio Publico, los atentados contra la integridad fisica o moral
de los menores y la familia, coadyuvando con esta autoridad tanto en las causas
penales como civiles.

@ Promover y coadyuvar con los Ayuntamientos en la integracion de los Consejos
Locales de Tutela, auxiliando a estos en el desempefio de sus funciones.

@ Promover la correccidon de conductas antisociales de los menores, desde los once
hasta los dieciocho afios de edad.

@ Llevarlos procedimientos de conciliacion o en su caso de arbitraje.

@ Coordinar las acciones de prevencion, proteccion y atenciéon a menores maltratados,
en desamparo o con problemas sociales, para incorporarlos al nucleo familiar o
albergarlos en instituciones adecuadas para su atenciéon, custodia, instruccion y
formacion.

@ Coordinar las acciones de prevencion y atencién a la violencia intrafamiliar.

@ Determinar la situacion social, juridica y familiar de los menores que se albergan en el

Centro de Atencidn Integral para Menores Unacari y en el Hogar Temporal para
Menores en Situacion de Calle Jineseki
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Promover y en su caso gestionar ante el Registro Civil, inscripciones de nacimientos,
reconocimientos, matrimonios, entre otros cuando sean solicitados.

Presidir el Consejo Técnico de Adopciones.

Coordinar y supervisar la elaboracion de los planes, programas y presupuestos
correspondientes a la Procuraduria de la Defensa del Menor y la Familia del Estado de
Sonora, y someterlos a la consideracion de la Direccion General de DIF Sonora para su
aprobacion.

Administrar los recursos humanos, materiales, técnicos y financieros asignados a
Procuraduria de la Defensa del Menor y la Familia del Estado de Sonora, y establecer
las medidas necesarias para su optimizacion y racionalizacion.

Vigilar y supervisar el cumplimiento de las funciones y obligaciones del personal a su
cargo, respetando en todo momento los niveles de jerarquia establecidos.

Proporcionar asesoria, capacitacion y apoyo técnico, en materia de su competencia
a los Sistemas DIF Municipales.

Coordinar acciones con las Instituciones con funciones afines y/o complementarias de
Asistencia Juridica al Menor y/o la Familia.

Ejercer la tutela que le corresponde, en cuanto a la proteccion, guarda y educacion
de los menores.

Determinar el egreso de menores que se encuentran bajo custodia en: CAIM Unacari
y el Hogar Temporal para Menores en Situacion de Calle Jineseki.

Desarrollar todas aquellas funciones inherentes al area de su competencia.
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1.1. Subprocuraduria de la Defensa del Menor y la Familia del Estado de Sonora
Objetivo:

Garantizar la proporcidon de servicios de asistencias juridicas eficaces y eficientes que den
respuesta oportuna a los requerimientos de la sociedad.

Funciones:

@ Auxiliar al Procurador de la Defensa del Menor y la Familia en el Estado de Sonora, en
los asuntos del &mbito de su competencia.

® Representar o suplir al Procurador de la Defensa del Menor y la Familia del Estado de
Sonora, en sus ausencias temporales.

® Llevar un control administrativo y conocer los casos que se manejan en las areas de su
competencia.

@ Supervisar periodicamente las areas que integran la Procuraduria de la Defensa del
Menor y la Familia del Estado de Sonora.

@ Asegurar que se realicen estudios juridicos sobre los problemas que afecten al menor,
a través de visitas domiciliarias, analisis e investigacion.

@ Integrar informaciéon y remitir reportes que le soliciten a la Procuraduria de la Defensa
del Menor y la Familia del Estado de Sonora.

@ Coadyuvar en la vigilancia del eficiente uso y aprovechamiento de los recursos
materiales, técnicos y financieros asignados a la Procuraduria de la Defensa del Menor
y la Familia del Estado de Sonora, asi como establecer las medidas necesarias para su
optimizacioén y racionalizacion.

@ Formular e integrar los planes, programas y presupuestos correspondientes a la
Procuraduria de la Defensa del Menor y la Familia del Estado de Sonora y someterlos a
la consideracion del Procurador para su aprobacion.

® Planear, coordinar, dirigir y controlar el funcionamiento de las areas que integran la
Procuraduria de la Defensa del Menor y la Familia del Estado de Sonora, e instrumentar
las medidas conducentes para su adecuada operacion.

® Vigilar y supervisar el cumplimiento de las funciones y obligaciones del personal a su
cargo, respetando en todo momento los niveles de jerarquia establecidos.

® Coadyuvar en la elaboracién de propuestas y proyectos de modernizacion y
mejoramiento administrativo de las areas que conforman la Procuraduria de la
Defensa del Menor y la Familia del Estado de Sonora, y someterlas a la consideracion
de su titular para su aprobacion.

@ Coordinar la elaboracion de los trabajos derivados de las areas que conforman la
Procuraduria de la Defensa del Menor y la Familia del Estado de Sonora.
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Solicitar la autorizacion del Director General de DIF Sonora y/o del Director de
Comunicacion Social, para proporcionar datos y/o cifras relacionadas con la
Procuraduria de la Defensa del Menor y la Familia del Estado de Sonora.

Retroalimentar el desempefio del equipo de trabajo, a través de reuniones de
comunicacion e intercambio de impresiones y/o criticas.

Recibir y revisar que los expedientes turnados por parte de la Agencia Estatal de
Adopciones se encuentren totalmente integrados, respecto a los requisitos
establecidos en su procedimiento.

Participar como invitado especial en las reuniones del Consejo Técnico de
Adopciones.

Retroalimentar constantemente con el Procurador, respecto a las actividades
inherentes a la Procuraduria.

Coordinar el seguimiento de los casos de menores de las Casas Hogar para su
reintegracion.

Atender casos que reportan las subprocuradurias de los Sistemas DIF Municipales para
su asesoramiento.

Supervisar los ingresos y egresos de menores que se realizan en: Centro de Atencidn
Integral para Menores Unacari y el Hogar Temporal para Menores en Situacion de
Calle Jineseki.

Brindar asesoria a los usuarios que lo requieran y canalizarlos a las instancias que sea
necesario.

Desarrollar todas aquellas funciones inherentes al area de su competencia.
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1.1.1. Subdireccién de Asistencia Juridica Externa
Objetivo:

Garantizar una atencion extrajudicial y judicial eficiente en las denuncias o solicitudes de
servicio que estén relacionadas con los nifios, nifias, adultos mayores y personas con
alguna discapacidad.

Funciones:

@ Recibir a los solicitantes del servicio, ya sean padres o familiares e informarles de sus
derechos y obligaciones, segun lo establecido en la legislacidn vigente.

® Actualizar la informacion y documentacién relativa al seguimiento que requieran los
asuntos extrajudiciales a su cargo, tanto en el archivo como en el sistema informatico
de la Procuraduria.

@ Verificar datos y medios que sirvan de prueba para integrarlos a los expedientes y que
puedan ser utilizados para el seguimiento de cada caso.

@ Canalizar asuntos y proporcionar al area judicial la informacion y documentacion
necesaria, para la tramitacion judicial de los asuntos que asi se requiera ante los
tribunales jurisdiccionales.

@ Coordinar con los abogados el seguimiento de cada caso que se esté llevando, de
acuerdo alos procedimientos establecidos y normatividad aplicable.

@ Brindar orientacion legal, o en su caso llevar a cabo el tramite judicial que se requiere
en materia familiar.

@ Enterar a los solicitantes del servicio, de las audiencias que tengan que llevarse a cabo
por motivo de sus respectivos asuntos.

® Entrevistar a los interesados para informar sobre el estado que guardan los asuntos
respectivos.

® Registrar e integrar el expediente fisico del usuario y canalizar por escrito a la oficina o
institucion que lo atendera, anexando el formato de denuncia y/o el estudio
socioecondmico realizado; asi como cualquier otro documento que facilite su
atencion legal correspondiente, segun sea el caso.

@ Elaborar y coordinar las rutas mas convenientes para las visitas domiciliarias que
realizara el personal adscrito a la Coordinacion de Trabajo Social, con el objetivo de
atender cada una de las denuncias presentadas ante la Procuraduria y/o solicitantes
de verificacion de los abogados.

@ Organizar y coordinar la verificacion de las denuncias anénimas realizadas de
acuerdo a la normatividad.
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Verificar las denuncias que se reciben a través de la Linea Protege o cualquier otro
medio, de acuerdo a los procedimientos establecidos y normatividad en la materia.

Coordinar de manera inmediata las denuncias cuando se consideren de caracter
urgente o grave, e informar a su superior la gravedad del caso.

Coadyuvar con el Ministerio Publico, en casos relacionados con las denuncias de
maltrato infantil de menores no albergados.

Elaborar los convenios respectivos en casos de conflicto familiar de los menores no
albergados.

Coordinar con las autoridades competentes de los 3 niveles de Gobierno, para la
realizacidon de acciones y programas que promuevan la difusion y protecciéon de los
menores.

Atender las llamadas telefonicas de la linea protege para recibir denuncias de
violencia intrafamiliar.

Asistir al lugar de los hechos, una vez recibida la denuncia de maltrato y brindar la
asistencia necesaria, tratAndose de menores e incapaces 6 adultos mayores, cuando
asi se requiera.

Solicitar examenes toxicoldgicos, médicos, psicolégicos y psiquiatricos necesarios para
determinar si el menor o incapaz es victima de maltrato.

Citar o acudir con padres o familiares al domicilio del menor o incapaz, para retirarlo
preventivamente de su custodia, en caso de que aparezcan motivos fundados de la
existencia de un peligro inminente.

Asignar la guardia de la linea protege, para la atencién de denuncias que se reciben
telefédnicamente fuera de horario de oficina y en dias inhabiles.

Atender en coordinaciéon con los Ayuntamientos, por conducto de los Sistemas DIF
Municipales, aquellas denuncias que por el domicilio del receptor corresponde a su
jurisdiccion.

Realizar informe semanal o cuando asi lo solicite la Procuraduria y/o Subprocuraduria,
sobre las actividades que realiza en seguimiento de los asuntos a su cargo.

Integrar la informacioén y remitira mediante reportes a la Procuraduria de la Defensa
del Menor y la Familia del Estado de Sonora, cuando se le requiera, en relacion a
denuncias sobre Violencia Intrafamiliar.

Desarrollar todas aquellas funciones inherentes al area de su competencia.
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1.1.1.1. Oficina de Atencidon de Denuncias de Linea Protege
Objetivo:

Contribuir a una atencion oportuna y eficiente de las denuncias de violencia intrafamiliar,
que se reciban en Procuraduria de la Defensa del Menor y la Familia del Estado de Sonora.

Funciones:

@ Atender las denuncias de violencia intrafamiliar que se reciben a través de la linea
protege de la Procuraduria de la Defensa del Menor y la Familia.

(& Otorgar la atencidbn y asistencia necesarias, una vez recibida la denuncia,
especialmente tratandose de menores de edad, incapaces o adultos mayores.

® Brindar asesoria y atencién a victimas o denunciantes de violencia intrafamiliar de
manera personal o telefénica.

@ Recibir, registrar y canalizar la correspondencia que se reciba de solicitudes o
denuncias en materia de violencia intrafamiliar.

@ Mantener un control en los folios que se asignan a las denuncias de menores e
incapaces o adultos mayores.

@ Separar por rutas para la verificacion de las denuncias y las solicitudes de
verificaciones para el area de Trabajo Social.

@ Informar de manera mensual y/o cuando asi lo requiera su jefe inmediato.

® Desarrollar todas aquellas funciones inherentes al area de su competencia.
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1.1.1.2. Oficina de Asistencia Previa de Linea Protege

Objetivo:

Facilitar el acercamiento de los servicios que se brindan en la Procuraduria de la Defensa
del Menor y la Familia del Estado de Sonora, al usuario de manera eficaz y eficiente, con
caracter especializado.

Funciones:

® Atender a usuarios que acuden a solicitar servicios que se brindan en la Procuraduria
de la Defensa del Menor y la Familia del Estado de Sonora.

@ Realizar apertura de expedientes de las solicitudes de servicio recibidos y
conformacion de los mismos.

@ Turnar de manera inmediata la denuncia de caracter urgente o grave e informar al
Subdirector de Asistencia Juridica Externa, para seguimiento oportuno.

@ Aplicar estudios socioeconémicos a los usuarios que soliciten el servicio, para saber si
se les exentara de pago para tramite de juicio.

Elaborar boletinizaciones de personas extraviadas en todo el pais.

Canalizar a otras instancias a los solicitantes, cuando el servicio requerido no entra
dentro de las funciones de la Procuraduria de la Defensa del Menor y la Familia del
Estado de Sonora.

@ Canalizar las denuncias y solicitudes de servicio, cuando estas correspondan a los
diferentes DIF Municipales y Estatales.

@ Realizar entrevista profunda con agresores cuando se deriven de denuncias urgentes o
graves.

® Solicitar la realizacion de estudios toxicoldgicos y solicitudes de verificacion a las
posibles redes de soporte, ante las autoridades y areas competentes.

@ Presentar al Subdirector de Asistencia Juridica Externa, informe cuando se solicite,
sobre los casos de su competencia.

@ Agendar citas a los abogados extrajudiciales para la atencibn de convenios
extrajudiciales.

® Conformar expediente cuando el servicio es por una solicitud, ya sea de convenio o
algun juicio.

@ Informar de manera mensual y/o cuando asi lo requiera el jefe inmediato de las
actividades realizadas.

@ Desarrollar todas aquellas funciones inherentes al area de su competencia.
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1.1.1.3. Oficina de Asistencia Juridica Extrajudicial de Linea Protege

Objetivo:

Contribuir con la proporcidon asesoria juridica extrajudicial, a través de negociacion
efectiva entre las partes, estableciendo convenio que proteja el interés superior del menor.

Funciones:

® Dar seguimiento a las verificaciones de denuncias de maltrato a menores e incapaces
y adultos mayores que se realizan por el area de Trabajo Social.

Asegurar el correcto y oportuno seguimiento de los casos que le son asignados.
Asegurar se salvaguarde la integridad fisica, emocional y juridica del menor.

Atender de manera inmediata las denuncias cuando se consideren de caracter
urgente o grave.

@ Citar y conciliar con las partes involucradas en eventos de violencia intrafamiliar y en
caso negativo, turnarla a la autoridad competente.

@ Denunciar ante el Ministerio Publico, la comisién de los hechos que posiblemente son
constitutivos de delito proseguible de oficio.

® Orientar y en su caso canalizar ante el Agente del Ministerio Publico, al receptor de la
violencia por hechos posiblemente constitutivos de delito proseguible a peticion de la
parte ofendida.

® Canalizar a psicologia y en su caso a las Instituciones correspondientes, aquellos
asuntos que requieran de valoracion, apoyo o terapia psicoldgica y de tratamientos
de rehabilitaciéon por adicciones.

@ Atender a solicitud del Subdirector de Asistencia Juridica Externa, las guardias de la
linea protege para recibir y atender denuncias o solicitudes de servicio en horario y
dias inhabiles.

@ Solicitar examenes toxicolégicos, médicos, psicoldgicos, psiquiatricos necesarios para
determinar si el menor o incapaz es victima de violencia intrafamiliar.

@ Citar o acudir con padres o familiares al domicilio del menor o incapaz para retirarlo
preventivamente de su custodia, en caso de que aparezcan motivos fundados de la
existencia de peligro inminente.

@ Presentar a su jefe inmediato de manera mensual o cuando lo solicite, sobre los casos
de su competencia.

@ Desarrollar todas aquellas funciones inherentes al area de su competencia.
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1.1.1.4. Oficina Asistencia Juridica Judicial de Linea Protege

Objetivo:

Contribuir con la proporcién de asesoria juridica judicial a los usuarios de la Procuraduria
de la Defensa del Menor y la Familia del Estado de Sonora, que requieran algun tramite o
servicio.

Funciones:

® Solicitar requisitos necesarios para el inicio y tramite de juicio que se realiza en
Procuraduria de la Defensa del Menor y la Familia del Estado de Sonora.

@ Entregar carta compromiso al usuario, estableciendo un compromiso de aceptacion
para otorgamiento del servicio.

@ Gestionar ante las autoridades competentes las medidas de proteccion urgentes y
necesarias, a favor de los receptores de violencia intrafamiliar.

@ Realizar los trdmites judiciales en los juzgados de lo familiar, a los casos que asi lo
requieran.

@ Elaborar demandas relacionadas con los juicios que se llevan a cabo en la
Procuraduria de la Defensa del Menor y la Familia del Estado de Sonora, y presentarlas
ante el tribunal que corresponda.

@ Elaborar denuncias que tengan relacién con el maltrato infantil y presentarlas ante el
Ministerio Publico.

® Realizar las actuaciones que se requieran durante la prestacion del servicio ante el
Tribunal o Agencia del Ministerio Publico.

Presentar a su jefe inmediato informe mensual, sobre los casos de su competencia.

Desarrollar todas aquellas funciones inherentes al area de su competencia.
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1.1.1.5. Oficina de Trabajo Social de Linea Protege

Objetivo:

Contribuir en la corroboracion de la veracidad de las denuncias que se reciben en la
Linea Protege, a través de la realizacion de estudios socioecondmicos, solicitudes de
verificacion e investigaciones de campo.

Funciones:

® Atender de manera inmediata aquellas verificaciones que de acuerdo a la
normatividad competente sea catalogada como urgente o grave, y mantener
informado al Subdirector de Asistencia Juridica Externa.

@ Programar las rutas mas convenientes para las visitas domiciliarias a realizar, con el
objetivo de atender las denuncias presentadas ante la Procuraduria de la Defensa del
Menor y la Familia del Estado de Sonora.

@ Realizar oportunamente las verificaciones de maltrato a menores e incapaces y
adultos mayores.

@ Realizar apertura y conformacion de expedientes de denuncias con resultado positivo
de la verificacion realizada por el area de Trabajo Social.

Aplicar la normatividad del ambito de su competencia.

Informar al Subdirector de Asistencia Juridica Externa, de las denuncias que sean de
caracter urgente o grave, que se debe dar seguimiento.

@ Atender de manera inmediata la verificacion cuando esta se considere de caracter
urgente o grave e informar al Subdirector de Asistencia Juridica Externa la gravedad
del caso.

® Realizar un Control de registros y estadistica comparativa mensual de menores
reintegrados.

Presentar mensualmente un informe de las actividades realizadas.

Realizar informe de resultados de las verificaciones e investigaciones que se realizan en
el area.

® Desarrollar todas aquellas funciones inherentes al area de su competencia.
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1.1.1.6. Oficina de Psicologia de Linea Protege

Objetivo:

Contribuir a alcanzar una adecuada integracion familiar, a través de la atencion
psicoldégica a padres, familiares y menores canalizados por el area de atencion de
denuncias de linea Protege.

Funciones:

® Recibir y atender usuarios canalizados por el area de Asistencia Juridica Externa para
atencion psicolégica.

@ Verificar que se cumpla con los requisitos establecidos y asegurar los registros de
canalizacion.

@ Agendar en el Sistema Electrénico de la Procuraduria de la Defensa del Menor, una
vez cumplidos y citar para iniciar atencion al menor o incapaz en un maximo de 10
dias, asi como notificar al abogado solicitante.

Aplicar la normatividad del ambito de su competencia.

Determinar el tipo de tratamiento o servicio que requiere el paciente, para brindar una
atencion psicolégica adecuada a sus necesidades.

@ Registrar y elaborar resultados de alta y/o continuar con tratamiento terapéutico,
informando al abogado solicitante de los resultados segun se trate.

@ Reportar mensualmente el nUmero de consultas realizadas al Subdirector de Asistencia
Juridica Externa.

@ Desarrollar todas aquellas funciones inherentes al area de su competencia.
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1.1.2. Subdireccion de Asistencia Juridica de Centros

Objetivo:

Salvaguardar la integridad de los menores albergados y otorgar herramientas a los padres
o redes de soporte, con el fin de reforzar sus habiidades de crianza y contribuir a la
reintegracion familiar.

Funciones:

® Proteger y cuidar a los menores e incapaces que se encuentren en estado de
abandono, victimas de violencia intrafamiliar, sujetos de negligencia, expdsitos o
repatriados o victimas del delito de trata de personas que se encuentren albergados.

@ Proveer la custodia correspondiente y promover medidas de proteccion y asistencia
social que correspondan.

@ Vigilar peri6dicamente la situacion clinica, psicolégica, social y juridica de los menores
albergados, a través del area de Trabajo Social.

® Elaborar comparecencias, citatorios, canalizaciones y regularizar la estancia legal del
menor en el centro.

@ Regularizar el Estado Civil del menor que esta bajo resguardo de la Procuraduria de la
Defensa del Menor y la Familia del Estado de Sonora, realizando todos los tramites
necesarios ante autoridades competentes.

@ Canalizar a familiares 6 redes de soporte de menores albergados, a centros de su
competencia con el fin de que adquieran habilidades de crianza.

@ Otorgar visitas y actualizar convivencias a redes de soporte de menores albergados en
Casas Hogar de DIF Sonora.

® Aprobar propuestas de cierre de seguimiento de menores egresados, en coordinacion
con las areas correspondientes.

@ Contestar requerimientos que otras autoridades solicitan al Procurador, en relaciéon a
los menores albergados en los Centros de DIF Sonora.

@ Coordinar acciones con Trabajo Social para el seguimiento del estado que guarda
cada menor que sea reintegrado.

® Interponer denuncias ante la Agencia del Ministerio Publico que corresponda, cuando
se tenga conocimiento de algun hecho delictuoso.

@ Informar semanalmente o cuando asi lo solicite la Procuraduria y/o Subprocuraduria,
sobre las actividades que realiza en seguimiento de los asuntos a su cargo.

@ Informar a los familiares o redes de soporte de los menores albergados en los centros,
sobre el estado que guardan los mismos.

@ Realizar demandas, promociones, recursos y cualquier otro documento que sea
necesario para el seguimiento del caso de manera oportuna.
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Aportar pruebas en tiempo y forma ante los juzgados para acreditar las causales de
pérdida de patria potestad.

Realizar control de verificaciones realizadas del ambiente familiar en el que se
desenvuelven los menores, para la integracion del expediente.

Llevar un control de registros de menores egresados.
Llevar un control de estadistica comparativa mensual de menores reintegrados.

Desarrollar todas aquellas funciones inherentes al area de su competencia.
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1.1.2.1. Oficina de Asistencia Juridica a Centros

Objetivo:

Resolver la situacion juridica de menores albergados en los Centros CAIM Unacari y Hogar
Temporal para Menores en situacion de Calle Jineseki, atendiendo siempre el interés
superior del menor.

Funciones:

® Elaborar comparecencias, citatorios, canalizaciones y cualquier otro documento que
se requiera para el seguimiento del caso.

@ Regularizar la estancia legal y estado civil del menor que se encuentra bajo resguardo
de la Procuraduria de la Defensa del Menor y la Familia y albergado en los Centros de
DIF Sonora, realizando los trdmites necesarios ante autoridades competentes.

@ Canalizar a familiares en redes de soporte de menores albergados a centros de su
competencia, con el fin de que adquieran habilidades de crianza.

® Otorgar visitas y actualizar convivencias a redes de soporte de menores albergados en
Casas Hogar de DIF Sonora, cuando cumplan con las reglas establecidas.

@ Contestar requerimientos que otras autoridades solicitan al Procurador, en relaciéon a
los menores albergados en los centros de DIF Sonora.

@ Coordinar acciones con Trabajo Social para el seguimiento del estado que guarda
cada menor que sea reintegrado.

® Integrar los expedientes de cada menor que se encuentre bajo resguardo de la
Procuraduria de la Defensa del Menor y la Familia del Estado de Sonora.

@ Interponer denuncias ante la Agencia del Ministerio Publico que corresponda, cuando
se tenga conocimiento de algun hecho delictuoso.

@ Informar semanalmente o cuando asi lo solicita su jefe inmediato, las actividades que
realiza en seguimiento de los asuntos a su cargo.

® Informar a los familiares o redes de soporte de los menores albergados en los centros,
para informarles sobre el estado que guardan los mismos.

@ Integrar informacién y emitir reportes que se le requieran a la Procuraduria de la
Defensa del Menor y la Familia del Estado de Sonora, sobre la situacion legal que
guardan los menores acogidos en los centros.

@ Elaborar demandas, promociones, recursos y cualquier otro documento que sea
necesario para el seguimiento del caso.

@ Aportar pruebas en tiempo y forma ante los juzgados para acreditar las causales de
pérdida de patria potestad.

@ Llevar un control de verificaciones realizadas del ambiente familiar en el que se
desenvuelven los menores, para la integracion del expediente.
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® Llevar control de registros y estadistica comparativa mensual de menores egresados y
reintegrados.

® Desarrollar todas aquellas funciones inherentes al area de su competencia.
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1.1.2.2. Oficina de Trabajo Social de Atencion a Centros

Objetivo:

Asegurar a través del seguimiento que los menores egresados se encuentren en un
ambiente familiar sano que apoye al desarrollo del menor.

Funciones:

® Verificar y dar seguimiento del ambiente familiar de las posibles redes de soporte de
cada menor.

@ Enviar oficio de seguimiento del resultado de la verificaciéon a Oficina de Asistencia
Juridica a Centros.

® Asistir a reuniones que cite la Oficina de Asistencia Juridica a Centros, para tratar
asuntos relacionados con el area.

@ Analizar y notificar a Oficina de Asistencia Juridica a Centros, las verificaciones de
seguimiento sobre si procede el convivio con su red de soporte del menor.

@ Recibir de Oficina de Asistencia Juridica a Centros, solicitudes para verificar y
corroborar que la convivencia del menor en el domicilio de la red de soporte se realiza
en Optimas condiciones.

Elaborar las rutas mas convenientes para las visitas domiciliarias.

Realizar visitas domiciliarias de investigacion y de seguimiento que solicitan las areas de
Asistencia Juridica a Centros y Asistencia Juridica a Centros Externos.

® Integrar en expediente los informes de verificacion de seguimiento de menores
egresados y llevar control de registro de estos menores.

@ Asegurar que las familias a quienes fueron reintegrados los menores egresados
obtengan su despensa mensualmente.

@ Informar semanalmente de las acciones realizadas y las necesidades de apoyo
administrativo a la Subprocuraduria.

® Apoyar como testigo testimoniales de casos de menores albergados, cuando asi se
requiera.

@ Elaborar propuestas de cierre de seguimientos de menores egresados, en
coordinaciéon con Subdirector de Asistencia juridica a Centros.

@ Desarrollar todas aquellas funciones inherentes al area de su competencia.
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1.1.3. Subdireccién de Agencia Estatal de Adopciones

Objetivo:

Contribuir en la evaluacion y seleccion a los solicitantes de adopcién, asi como en la
asignacion de menores albergados y tramitar la Constancia de Aptitud.

Funciones:

@ Recibir notificacion y sentencia de Juicio de Pérdida de Patria Potestad de menores
sujetos para adopcion, enviada por la oficina de Asistencia Juridica a Centros.

@ Mantener discrecion y confidencialidad de la informacién que se genere y/o maneje
al interior de la Agencia Estatal de Adopciones.

@ Revisar los expedientes de los solicitantes de adopciones y a su vez, turnarlos al
Procurador de la Defensa del Menor y la Familia, para su conocimiento.

@ |Ingresar a lista de espera los solicitantes de adopcién que resulten aptos en
evaluaciones.

® Seleccionar a la persona que retna las condiciones para adoptar y de ser
procedente, iniciar el procedimiento administrativo de adopcion respectivo en caso
de no ser posible la reintegracion del menor o incapaz al nacleo familiar.

@ Solicitar al Centro Asistencial y de Integraciéon Familiar, CAIM Unacari y Hogar Temporal
para Menores en Situacion de Calle Jineseki, informe de viabilidad de adopciéon del
menor, asi como actividades extracurriculares a los que asisten los menores.

@ Presentar al Consejo Técnico de Adopciones, los posibles adoptantes que sean mas
adecuados a las necesidades del menor.

Realizar monitoreos de convivencia entre solicitantes y el menor.

Notificar a la Procuraduria de la Defensa del Menor y la Familia, CAIM Unacari y Centro
de Asistencia Integral de la Familia, fechas de convivencia de menores asignados.

@ Integrar la informacion y documentacién necesaria para el Secretario Técnico del
Consejo Técnico de Adopciones.

® Elaborar acta del Consejo Técnico de Adopciones y someterla a consideracion del
Secretario Técnico, para la revision y firma de los integrantes del Consejo Técnico.

@ Cumplir con lo dispuesto en la Legislacion Familiar Sonorense en los casos de
adopcion simple o plena; asi como la normatividad internacional en los casos de
normatividad internacional.

@ Canalizar al &rea de Asistencia Juridica de Adopciones los casos de adopcién para el
tramite judicial correspondiente.

@ Desarrollar todas aquellas funciones inherentes al area de su competencia.
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1.1.3.1. Oficina de Asesoria de Adopciones

Objetivo:

Asesorar sobre los trAmites y servicios que se realizan en la Agencia Estatal de Adopciones
en materia de adopcidén o emision de constancias de aptitud.

Funciones:

@ Atender y mantener los registros de los solicitantes de adopcién y revisar en presencia
de ellos los documentos sefialados en los requisitos de adopcion.

® Brindar asesoria a los solicitantes de adopcion y elaborar propuestas de asignacion de
menores.

@ Asegurar que la documentaciéon que entregan los solicitantes de adopcion esté
completa.

@ Coordinar con psicologia la asignacion de citas de valoracion a las que debe acudir
el interesado.

® Canalizar a diferentes dependencias (solicitud de toxicolégicos y cartas de no
antecedentes penales), a los solicitantes de adopcion.

@ Mantener los registros de control de los certificados médico y constancias de aptitud
de los solicitantes de adopcion.

@ Solicitar consentimientos de adopcién a CAIM Unacari, en los casos de menores que
se encuentren bajo la tutela de la Subdirecciéon del Centro.

Recibir notificacion de conclusion de juicio e integrarla al expediente.

Turnar expediente original y constancia de aptitud a Juridico, Municipio o abogado
particular.

@ |nformar mensualmente de las actividades realizadas en esta Oficina de Asesoria de
Adopciones a la Subdirectora de la Agencia Estatal de Adopciones.

® Desarrollar todas aquellas funciones inherentes al area de su competencia.
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1.1.3.2. Coordinacién de Trabajo Social de Adopciones

Objetivo:

Asegurar la veracidad de la informacidn otorgada por los solicitantes, con la certeza de
que son personas aptas para continuar con los trdmites de adopcion.

Funciones:

@ Integrar los expedientes de los solicitantes de adopcién, asignando numero de
expediente.

® Ingresar a lista de espera a los solicitantes que son considerados aptos y gestionar
constancia de aptitud.

Mantener en orden los expedientes generados en la Agencia Estatal de Adopciones.

Informar a los adoptantes del compromiso que se adquiere para realizar tramites de
adopcion.

Asegurar la veracidad de la informacién otorgada por los solicitantes de adopcion.

Realizar monitoreos de convivencia en domicilio y/o Casa Hogar entre los solicitantes
y el o los menores, e integrar reporte al expediente.

Realizar seguimiento de adopcion a menores que fueron entregados oficialmente.

Recibir y revisar en presencia de los usuarios, los documentos sefialados en los
requisitos de adopcion.

@ Agendar cita con los usuarios para valoracion psicolégica, en casos de adopcion a
menores en CAIM Unacari.

@ Solicitar verificaciones con las Subprocuradurias de la Defensa del Menor y la Familia
de los municipios, el seguimiento de los casos que se sometan a su conocimiento.

@ Solicitar el cierre de casos de menores en el Sistema a la Subdireccidon de Asistencia
Juridica a Centros.

® Desarrollar todas aquellas funciones inherentes al area de su competencia.

47




Procuraduria de la Defensa del Menor y la Familia del Estado de Sonora

Manual de Organizacion

1.1.3.3. Coordinacidn de Evaluacion Psicoldgica y Capacitacion de Adopciones

Objetivo:

Asegurar la aptitud mental de los solicitantes de adopciéon y la capacitacion a los
solicitantes que se encuentran en lista de espera de la Agencia Estatal de Adopciones.

Funciones:

@ Elaborar memorandum de convivencias autorizados por la Agencia Estatal de
Adopciones e informar a su jefe inmediato cualquier anomalia que se presente.

Realizar monitoreos en los procesos de convivencia con fines de adopcion.

Brindar asesoria psicoldégica a los menores sujetos de adopcidon y a los padres
adoptivos, cuando sea necesario.

® Brindar capacitacion a los solicitantes de adopcién que forman parte de la lista de
espera.

@ Determinar bateria de pruebas a aplicar durante el proceso de evaluacion
psicoldgica, con base al nivel de escolaridad y comprensidon de los solicitantes.

=)

Evaluar resultado del psicodiagnéstico determinando la aptitud mental y emitir reporte
de evaluacion psicologica.

Actualizar el programa de capacitacion para solicitantes de adopcion.
Aplicar encuesta de satisfaccion e informar de resultados a su jefe inmediato.
Guardar confidencialidad de los solicitantes de adopcion.

Presentar mensualmente informe de las actividades realizadas.

e @ @ @ @

Desarrollar todas aquellas funciones inherentes al area de su competencia.
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1.1.4. Subdireccidn de Asistencia Juridica de Adopciones

Objetivo:

Facilitar orientacion y asesoria juridica judicial a los usuarios de la Agencia Estatal de
Adopciones, que han realizado el tramite de adopcion.

Funciones:

® Revisar que los expedientes que le son turnados cuente con los requisitos legales
necesarios para iniciar una demanda de adopcion.

@ Brindar asesoria juridica respecto a tramites judiciales de adopciones a usuarios que lo
soliciten.

® Cumplir con lo dispuesto en la Legislacion Familiar Sonorense en los casos de adopcion
simple o plena, asi como en la normatividad internacional en los casos de Adopcion
Internacional.

Llevar a cabo el trdmite judicial de los expedientes que le son turnados.
Elaborar los escritos de demanda de adopcion de los expediente que le son turnados.

Contestar los requerimientos que solicite la autoridad jurisdiccional respecto de los
casos de adopcion.

@ Mantener actualizado diariamente el control de los juicios de adopcion que se llevan
a cabo en la Agencia Estatal de Adopciones.

Citar a los solicitantes de adopcion para recabar sus firmas.

Informar a los solicitantes via telefénica las fechas en que deben presentarse al
juzgado respectivo.

Mantener informacién actualizada sobre la normatividad aplicable.

Realizar informe mensual, semanal o cuando asi se le solicite la Procuraduria y/o Sub-
procurador sobre las actividades que realiza en seguimiento a cada expediente a su
cargo.

@ Desarrollar todas aquellas funciones inherentes al area de su competencia.
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1.1.5. Coordinacién de Asistencia Juridica a Centros Externos

Objetivo:

Contribuir en la proporcion de Asistencia Integral a los Menores Albergados en Centros
Externos a DIF Sonora, asi como a los usuarios de los diferentes Municipios del Estado, DIF
Municipales o Subprocuradurias.

Funciones:

@ Vigilar la proteccion y cuidado que se les brinda a los menores e incapaces
albergados en los diferentes centros externos, victimas de violencia intrafamiliar, de
negligencia, de abandono, expdsitos o repatriados o victimas del delito de trata de
personas.

@ Interponer denuncias ante la Agencia del Ministerio Publico que corresponda, ya sea
en el lugar de residencia o en los Municipios, cuando se tenga conocimiento de algun
hecho delictuoso.

@ Proveer la custodia correspondiente y promover las medidas de proteccion y
asistencia social que correspondan.

@ Brindar orientacion legal a los familiares de los menores albergados y asesoria juridica
gue requieran los municipios.

® Dar seguimiento a requerimientos que otras autoridades soliciten al Procurador en
relacion alos menores albergados en los centros externos.

@ Recibir solicitudes de usuarios para tramites administrativos, como actas de
nacimiento, boletas, medicamentos, mismos que seran turnados al Coordinador de
Enlace Administrativo, quien le dara seguimiento e informara a la coordinacion de
Asistencia Juridica a Centros Externos.

@ Citar a los familiares o redes de soporte de los menores albergados en los centros
externos, para informarles sobre el estado que guardan los mismos.

@ Recibir solicitud de servicio de Subprocuradurias de la Defensa del Menor y la Familia
Municipales, DIF Municipales o Casas Hogar Externas de Municipios, por medio de
llamada telefdénica, oficio y/o correo electrénico.

@ Solicitar mensualmente a los Directores de las diferentes Casas Hogar, informe de
ingresos y egresos de menores, incluyendo la fecha y el motivo.

® Actualizar y realizar registro de los menores en los diferentes casas hogares o centros
asistenciales del Estado.

® Desarrollar todas aquellas funciones inherentes al area de su competencia.
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1.1.6. Subdirecciéon de Administracion
Objetivo:

Optimizar los recursos humanos, materiales, técnicos y financieros asignados a la
Procuraduria de la Defensa del Menor y la Familia del Estado de Sonora, en sus diferentes
areas.

Funciones:

® Concentrar la informacion para la elaboracién del anteproyecto de presupuesto y de
metas anuales de acuerdo a los indicadores de afios anteriores.

@ Integrar y reportar los informes mensuales de las metas realizadas en las diferentes
areas de la Procuraduria de la Defensa del Menor y la Familia del Estado de Sonora y
capturar en Sistema de metas.

@ Realizar y enviar informe anual a DIF Nacional, con relacién al proyecto asignado y
aprobado.

® Manejar el fondo revolvente y realizar arqueos sorpresivos al area de caja, asegurando
el cumplimiento de las politicas establecidas.

@ Elaborar formato de reembolso de acuerdo a lo establecido con en el Procedimiento
de Finanzas.

@ Recibir y realizar solicitudes de viaticos por parte del personal que lo requiera, en
Sistema electronico y notificar al Procurador para autorizacion.

® Notificar a Coordinacion de Finanzas y Control Presupuestal la autorizacion de viaticos
e informar del seguimiento al empleado como de acuerdo a lo establecido en el
Procedimiento de Egresos.

® Revisar y elaborar informes de comision y comprobacion de gastos y turnar al
Procurador para autorizacion.

@ Recibir y enviar informe de cuotas de recuperaciéon de servicios de caja de la
Procuraduria de la Defensa del Menor y la Familia del Estado de Sonora diariamente a
Caja General de DIF Sonora.

@ Notificar al Organo de Control y Desarrollo Administrativo y Control Vehicular de DIF
Sonora via electréonica, cuando se utilice una unidad de |la Procuraduria de la Defensa
del Menory la Familia del Estado de Sonora después de las 3:00 pm.

@ Reportar al departamento de control vehicular oportunamente cualquier falla,
siniestro, kilometraje de las unidades adscritas a Procuraduria de la Defensa del Menor
y la Familia.

@ Brindar apoyo técnico y solicitudes ante la Subdireccién de Sistemas y Tecnologias asf
como la solicitud de acceso.

® Realizar solicitudes de requisicion de personal cuando sea necesario, segun las
necesidades.
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Controlar los movimientos del personal de la Procuraduria tales como pases de salida,
vacaciones, incapacidades, cuidados maternos, incidencias en general, e informar
semanalmente tal como lo estipula los procedimientos de Recursos Humanos de DIF
Sonora.

Gestionar y dar seguimiento a las solicitudes de capacitacion solicitadas a la Direccion
de Recursos Humanos.

Llevar un estricto control de la papeleria que se maneja en la Procuraduria y proveer a
tiempo lo necesario para que no existan faltantes.

Elaborar solicitudes de servicio en sistema electronico, de acuerdo a las necesidades
reportadas por el personal de la Procuraduria de la Defensa del Menor y la Familia.

Realizar control de inventario del equipo de cémputo y mobiliario y equipo e informar
a la Subdireccion de Administracion de los resultados.

Llevar control sobre el archivo de concentraciéon en coordinacidn con las areas de la
Procuraduria de la Defensa del Menor y la Familia del Estado de Sonora.

Resguardar y entregar reactivos para examenes toxicolégicos a los abogados para
ser aplicados a los usuarios.

Coordinar y dar seguimiento a las actividades que realiza el personal adscrito a la
Subdireccion de Administracion

Brindar seguimiento y apoyo oportuno a las areas en los diferentes tramites
administrativos correspondientes a la Procuraduria de la Defensa del Menor y la Familia
del Estado de Sonora.

Apoyar a las diferentes Subdirecciones para dar seguimiento a las No Conformidades,
Acciones Correctivas y Preventivas que se detecten.

Proporcionar estadisticas solicitadas a esta Procuraduria sobre los servicios que se
brindan.

Atender y dar respuesta al Organo de Control y Desarrollo Administrativo de los
resultados del Buzdn de Sugerencias.

Dar respuesta al Organo de Control y Desarrollo Administrativo de los resultados de
auditorias internas realizadas a la Procuraduria de la Defensa del Menor y la Familia del
Estado de Sonora.

Realizar reuniones mensuales con los diferentes subdirectores con el fin de dar
seguimiento y cumplimiento a la comunicacion interna de los acuerdos establecidos.

Gestionar las solicitudes de infraestructura y servicios generales.

Solicitar a la Subdirecciobn de Sistemas y Tecnologias cambios en el Sistema
Procuraduria, de acuerdo a las necesidades que se presenten.

Realizar arqueos sorpresivos al area de Caja PDMF.
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Mantener actualizados el marco normativo institucional de la Procuraduria tales como
manual de tramites y servicios, carta compromiso ciudadano, manual de organizacion
y manual de procedimientos.

Coadyuvar en la elaboracidon de propuestas y proyectos de modernizacidon y
mejoramiento administrativo de las areas que conforman la Procuraduria de la
Defensa del Menor y la Familia del Estado de Sonora y someterlas a consideracion.

Recibir e integrar informes de revision por la Direccion de acuerdo a los Procedimientos
correspondientes.

Asegurar se atienda y oriente a los usuarios de los Servicios de la Procuraduria de la
Defensa del Menor y la Familia y canalizarlos a las diferentes areas de servicio.

Asegurar el seguimiento a la correspondencia que se recibe en la Procuraduria de la
Defensa del Menor y la Familia del Estado de Sonora, con el fin de dar respuesta
oportuna al interesado.

Contribuir a la coordinacion interinstitucional con el registro civil para la expediciéon de
actas, avisos de nacimiento e inexistencia para definir la situacion legal de los
solicitantes de servicio de la Procuraduria de la Defensa del Menor y la Familia.

Controlar ingresos y egresos realizados por concepto de pensidn alimenticiay cuotas
de recuperacion de servicios prestados por la Procuraduria de la Defensa del Menor y
la Familia del Estado de Sonora y Agencia Estatal de Adopciones.

Controlar y registrar las entradas y salidas de los expedientes de archivo de la
Procuraduria de la Defensa del Menor y la Familia del Estado de Sonora.

Mantener las unidades en condiciones Optimas para su uso para cuando sean
requeridas por las areas de la Procuraduria de la Defensa del Menor y la Familia.

Desarrollar todas aquellas funciones inherentes al area de su competencia.
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