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GOBIERNO DEL ESTADO DE SONORA FICHA TECNICA PARA SEGUIMIENTO Y 
EVALUACION DE INDICADORES DE PROYECTOS Y PROCESOS 

 
 
NUMERO Y NOMBRE DEL PROGRAMA: 17 - FORTALECIMIENTO DE LOS INGRESOS 
NOMBRE DEL PROCESO: DIRIGIR Y CONTROLAR LA EJECUCIÓN DE LA POLÍTICA HACENDARIA DEL GOBIERNO DEL 

ESTADO DE SONORA. 
CLAVE PROGRAMATICA: 21111A0315011515205O 
UNIDAD RESPONSABLE: SECRETARÍA DE HACIENDA UNIDAD EJECUTORA: DESPACHO DEL SECRETARIO 
OBJETIVO DEL PROCESO: ASEGURAR EL CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS Y METAS DE LA POLÍTICA FISCAL Y 

FINANCIERA DEL ESTADO PARA EL EJERCICIO FISCAL 2015. 
DATOS DEL INDICADOR 
NOMBRE INDICADOR: REUNIÓN CON FUNCIONARIOS FISCALES  
UNIDAD DE MEDIDA: REUNIÓN TIPO: DE GESTIÓN 
RESULTADO ESPERADO: ASISTENCIA AL TOTAL DE REUNIONES PROGRAMADAS 
FORMULA CALCULO: REUNIONES ASISTIDAS/REUNIONES PROGRAMADAS * 100 
INTERPRETACION: MEDIR EL PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DE LA PARTICIPACIÓN EN REUNIONES. 
DIMENSION DEL 
INDICADOR: 

EFICIENCIA SENTIDO: ASCENDENTE 

VALOR: ACUMULABLE FRECUENCIA MEDICION: TRIMESTRAL 
 
 
AVANCE DEL INDICADOR: TRIMESTRE TRIMESTRE 4 

META ANUAL AVANCE DEL TRIMESTRE AVANCE ACUMULADO AVANCE 
RESPECTO DE LA 

META ANUAL 

SEMAFORO 

PROGRAMADO ALCANZADO % PROGRAMADO ALCANZADO % 
24 6 6 100 24 24 100 100  

EVALUACIÓN CUALITATIVA Esta meta se alcanzó al 100% respecto a lo programado 
PROSPECTIVA  

FACTOR DE COMPARACIÓN  
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GOBIERNO DEL ESTADO DE SONORA FICHA TECNICA PARA SEGUIMIENTO Y 
EVALUACION DE INDICADORES DE PROYECTOS Y PROCESOS 

 
 
NUMERO Y NOMBRE DEL PROGRAMA: 17 - FORTALECIMIENTO DE LOS INGRESOS 
NOMBRE DEL PROCESO: CUMPLIMIENTO DE LA APLICACIÓN  DE LA LEY DE INGRESOS.  
CLAVE PROGRAMATICA: 21111A0316011515204O 
UNIDAD RESPONSABLE: SECRETARÍA DE HACIENDA UNIDAD EJECUTORA: SUBSECRETARÍA DE INGRESOS 
OBJETIVO DEL PROCESO: ASEGURAR EL CUMPLIMIENTO DE LAS ESTRATEGIAS PARA LA CAPTACIÓN DE LOS INGRESOS 

PÚBLICOS QUE MARCAN LAS DISPOSICIONES LEGALES PARA  FINANCIAR  EL DESARROLLO 
DEL ESTADO. 

DATOS DEL INDICADOR 
NOMBRE INDICADOR: INDICE DEL CUMPLIMIENTO DE LA META DE INGRESOS 
UNIDAD DE MEDIDA: PORCENTAJE TIPO: PROGRAMÁTICO 
RESULTADO ESPERADO: CUMPLIR CON LAS METAS DE INGRESOS ESTABLECIDAS EN LA LEY DE INGRESOS 
FORMULA CALCULO: PROPORCIÒN DE LOS INGRESOS RECAUDADOS / PROPORCIÒN DE LOS  INGRESOS  

ESTIMADOS RECAUDADOS X 100 
INTERPRETACION: PORCENTAJE DE AVANCE TRIMESTRAL DE LA RECAUDACIÓN DE ACUERDO A LO 

PRESUPUESTADO 
DIMENSION DEL 
INDICADOR: 

EFICIENCIA SENTIDO: ASCENDENTE 

VALOR: ACUMULABLE FRECUENCIA MEDICION: TRIMESTRAL 
 
 
AVANCE DEL INDICADOR: TRIMESTRE TRIMESTRE 4 
META ANUAL AVANCE DEL TRIMESTRE AVANCE ACUMULADO AVANCE 

RESPECTO DE LA 
META ANUAL 

SEMAFORO 

PROGRAMADO ALCANZADO % PROGRAMADO ALCANZADO % 
100 30 26.85 89.5 100 89.4 89.4 89.4  

EVALUACIÓN CUALITATIVA Estas cifras son preliminares dado que existen registros del ingreso  pendientes por contabilizar. 
PROSPECTIVA  

FACTOR DE COMPARACIÓN  
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GOBIERNO DEL ESTADO DE SONORA FICHA TECNICA PARA SEGUIMIENTO Y 
EVALUACION DE INDICADORES DE PROYECTOS Y PROCESOS 

 
 
NUMERO Y NOMBRE DEL PROGRAMA: 17 - FORTALECIMIENTO DE LOS INGRESOS 
NOMBRE DEL PROCESO: CAPTACIÓN Y RECAUDACIÓN DE INGRESOS FISCALES 
CLAVE PROGRAMATICA: 21111A0316011515204S 
UNIDAD RESPONSABLE: SECRETARÍA DE HACIENDA UNIDAD EJECUTORA: SUBSECRETARÍA DE INGRESOS 
OBJETIVO DEL PROCESO: REALIZAR LA RECUPERACIÓN TOTAL DE ADEUDOS INCUPLIDOS POR CONVENIOS DE PAGOS 

EN PARCIALIDADES. 
DATOS DEL INDICADOR 
NOMBRE INDICADOR: INDICE DE CUMPLIMIENTO DEL PROGRAMA DE RECAUDACION FISCAL 
UNIDAD DE MEDIDA: PESOS TIPO: PROGRAMÁTICO 
RESULTADO ESPERADO: CUMPLIR CON LAS METAS PROGRAMADAS EN PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 
FORMULA CALCULO: MONTO RECAUDADO/MONTO PROGRAMADO POA * 100 
INTERPRETACION: MIDE EL PORCENTAJE RECAUDADO RESPECTO A LO PROGRAMADO 
DIMENSION DEL 
INDICADOR: 

EFICIENCIA SENTIDO: ASCENDENTE 

VALOR: ACUMULABLE FRECUENCIA MEDICION: TRIMESTRAL 
 
 
AVANCE DEL INDICADOR: TRIMESTRE TRIMESTRE 4 

META ANUAL AVANCE DEL TRIMESTRE AVANCE ACUMULADO AVANCE 
RESPECTO DE LA 

META ANUAL 

SEMAFORO 

PROGRAMADO ALCANZADO % PROGRAMADO ALCANZADO % 
13000000 3055555 1437517 47.04 13000000 4770481 36.69 36.69  

EVALUACIÓN CUALITATIVA Derivado al cierre del trimestre y cambio de adminsitración, no se tenian los recursos, ni 
vehiculos en buen estado para poder llevar a cabo las diligencias dentro del estado de Sonora; 
asimismo se dejaron de remitir convenios de la Dirección General de Recaudación, y las demás 
área bajaron el número de envíos. 

PROSPECTIVA  
FACTOR DE COMPARACIÓN  
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GOBIERNO DEL ESTADO DE SONORA FICHA TECNICA PARA SEGUIMIENTO Y 
EVALUACION DE INDICADORES DE PROYECTOS Y PROCESOS 

 
 
NUMERO Y NOMBRE DEL PROGRAMA: 17 - FORTALECIMIENTO DE LOS INGRESOS 
NOMBRE DEL PROCESO: CAPTACIÓN Y RECAUDACIÓN DE INGRESOS FISCALES 
CLAVE PROGRAMATICA: 21111A0316011515204S 
UNIDAD RESPONSABLE: SECRETARÍA DE HACIENDA UNIDAD EJECUTORA: SUBSECRETARÍA DE INGRESOS 
OBJETIVO DEL PROCESO: REALIZAR LA RECUPERACIÓN TOTAL DE ADEUDOS INCUPLIDOS POR CONVENIOS DE PAGOS 

EN PARCIALIDADES. 
DATOS DEL INDICADOR 
NOMBRE INDICADOR: INDICE DEL CUMPLIMIENTO DE CONVENIOS DE  COORDINACION FISCAL 
UNIDAD DE MEDIDA: CONVENIO TIPO: PROGRAMÁTICO 
RESULTADO ESPERADO: LOGRAR UN CUMPLIMIENTO DEL 100% DE LA META PROGRAMADA 
FORMULA CALCULO: CONVENIOS FORMALIZADOS / CONVENIOS PROGRAMADOS * 100 
INTERPRETACION: DETERMINAR EL TOTAL DE CONVENIOS FORMALIZADOS DURANTE EL EJERCICIO FISCAL, 

RESPECTO AL TOTAL PROGRAMADO 
DIMENSION DEL 
INDICADOR: 

EFICIENCIA SENTIDO: ASCENDENTE 

VALOR: ACUMULABLE FRECUENCIA MEDICION: TRIMESTRAL 
 
 
AVANCE DEL INDICADOR: TRIMESTRE TRIMESTRE 4 

META ANUAL AVANCE DEL TRIMESTRE AVANCE ACUMULADO AVANCE 
RESPECTO DE LA 

META ANUAL 

SEMAFORO 

PROGRAMADO ALCANZADO % PROGRAMADO ALCANZADO % 
61 24 0 0 61 6 9.83 9.83  

EVALUACIÓN CUALITATIVA Debido al cambio de Adminsitración Estatal y Municipal, se generó la necesidad de someter a 
revisión y aprobación el texto del Conveio de Colaboración Administrativa en materia fscal estatal 
y en relación  a ingresos estatales coordinados con la federación, quedando aprobado su 
formalización hasta el mes de Enero. 

PROSPECTIVA  
FACTOR DE COMPARACIÓN  
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GOBIERNO DEL ESTADO DE SONORA FICHA TECNICA PARA SEGUIMIENTO Y 
EVALUACION DE INDICADORES DE PROYECTOS Y PROCESOS 

 
 
NUMERO Y NOMBRE DEL PROGRAMA: 20 - ADMINISTRACIÓN DE LAS FINANZAS PÚBLICAS 
NOMBRE DEL PROCESO: REGISTRO Y CONTROL DE CAJA Y TESORERIA 
CLAVE PROGRAMATICA: 21111A0317011515205S 
UNIDAD RESPONSABLE: SECRETARÍA DE HACIENDA UNIDAD EJECUTORA: TESORERÍA DEL ESTADO 
OBJETIVO DEL PROCESO: 1.- PROPORCIONAR LOS MEDIOS PARA UNA ADECUADA DISPONIBILIDAD Y CUSTODIA EN 

LOS FONDOS PÚBLICOS CON EL FIN DE CONTRIBUIR A UNA MAYOR LIQUIDEZ EN 
OPERACIONES ADMINISTRATIVAS DIARIAMENTE. 
2.- IMPULSAR LA MEJORA CONTINUA DE LOS PROCESOS EN REVISIÓN Y VALIDACIÓN, 
IDENTIFICANDO MÉTODOS QUE AYUDEN A ALCANZAR UNA MEJOR DISTRIBUCIÓN EN 
TIEMPO MAXIMIZANDO EL RENDIMIENTO ADMINISTRATIVO Y MINIMIZANDO EL COSTE 
PARA CON EL CONTRIBUYENTE. 

DATOS DEL INDICADOR 
NOMBRE INDICADOR: INDICE DE VALIDACIÓN DE ORDENES DE PAGO EMITIDAS POR LAS DIFERENTES 

DEPENDENCIAS DE GOBIERNO 
UNIDAD DE MEDIDA: REPORTE TIPO: DE GESTIÓN 
RESULTADO ESPERADO: LOGRAR LA VALIDACIÓN DEL 100 % DE ORDENES DE PAGO PRESENTADAS POR LAS 

DEPENDENCIAS Y QUE CUMPLAN CON LA NORMATIVIDAD CORRESPONDIENTE 
FORMULA CALCULO: ORDENES DE PAGO VALIDADAS / ORDENES DE PAGO RECIBIDAS X 100 
INTERPRETACION: MIDE EL NIVEL DE VALIDACIÓN DE ORDENES DE PAGO PRESENTADAS POR LAS 

DEPENDENCIAS 
DIMENSION DEL 
INDICADOR: 

EFICIENCIA SENTIDO: ASCENDENTE 

VALOR: ACUMULABLE FRECUENCIA MEDICION: TRIMESTRAL 
 
 
AVANCE DEL INDICADOR: TRIMESTRE TRIMESTRE 4 

META ANUAL AVANCE DEL TRIMESTRE AVANCE ACUMULADO AVANCE 
RESPECTO DE LA 

META ANUAL 

SEMAFORO 

PROGRAMADO ALCANZADO % PROGRAMADO ALCANZADO % 
12 3 3 100 12 12 100 100  

EVALUACIÓN CUALITATIVA Esta meta se alcanzó al 100% respecto a lo programado. 
PROSPECTIVA  

FACTOR DE COMPARACIÓN  
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GOBIERNO DEL ESTADO DE SONORA FICHA TECNICA PARA SEGUIMIENTO Y 
EVALUACION DE INDICADORES DE PROYECTOS Y PROCESOS 

 
 
NUMERO Y NOMBRE DEL PROGRAMA: 17 - FORTALECIMIENTO DE LOS INGRESOS 
NOMBRE DEL PROCESO: DIRECCIÓN, SUPERVISIÓN Y EVALUACIÓN DE LA FISCALIZACION 
CLAVE PROGRAMATICA: 21111A03180115152059 
UNIDAD RESPONSABLE: SECRETARÍA DE HACIENDA UNIDAD EJECUTORA: COORDINACIÓN EJECUTIVA DE VERIFICACIÓN AL COMERCIO 

EXTERIOR 
OBJETIVO DEL PROCESO: REALIZAR  SUPERVISIÓN CONSTANTE EN LOS ACTOS DE VERIFICACIÓN Y FISCALIZACIÓN QUE 

SE EFECTÚEN, CUMPLIENDO CON ELLO EN LA DETECCIÓN DE ELEMENTOS DE OMISIÓN Y 
EVASIÓN COMETIDA A LAS LEYES FISCALES. 

DATOS DEL INDICADOR 
NOMBRE INDICADOR: INDICE DE VEHÍCULOS DE PROCEDENCIA EXTRANJERA EN EL ESTADO. 
UNIDAD DE MEDIDA: AUTOMÓVIL TIPO: ESTRATÉGICO 
RESULTADO ESPERADO: DISMINUIR EL NUMERO DE VEHÍCULOS DE PROCEDENCIA EXTRANJERA QUE CIRCULAN DE 

FORMA IRREGULAR EN EL TERRITORIO DEL ESTADO. 
FORMULA CALCULO: NUMERO DE VEHÍCULOS VERIFICADOS / META TRIMESTRAL X 100 
INTERPRETACION: DETERMINA EL AVANCE DE EFICIENCIA O CUMPLIMIENTO EN LA VERIFICACION DE 

VEHICULOS 
DIMENSION DEL 
INDICADOR: 

IMPACTO SENTIDO: ASCENDENTE 

VALOR: ACUMULABLE FRECUENCIA MEDICION: TRIMESTRAL 
 
 
AVANCE DEL INDICADOR: TRIMESTRE TRIMESTRE 4 
META ANUAL AVANCE DEL TRIMESTRE AVANCE ACUMULADO AVANCE 

RESPECTO DE LA 
META ANUAL 

SEMAFORO 

PROGRAMADO ALCANZADO % PROGRAMADO ALCANZADO % 
8630 1750 2785 159.14 8630 10735 124.39 124.39  

EVALUACIÓN CUALITATIVA Se incluyen las verificaciones del programa Only Sonora, los cuales se avalan con los permisos, en 
vez del formato F4, que se utilizan en la Direccion de Verificacion de vehiculos, aun con que el 
personal operativo estuvo comisionado en apoyo a actividades en recinto fiscal. 

PROSPECTIVA  
FACTOR DE COMPARACIÓN  
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GOBIERNO DEL ESTADO DE SONORA FICHA TECNICA PARA SEGUIMIENTO Y 
EVALUACION DE INDICADORES DE PROYECTOS Y PROCESOS 

 
 
NUMERO Y NOMBRE DEL PROGRAMA: 17 - FORTALECIMIENTO DE LOS INGRESOS 
NOMBRE DEL PROCESO: DIRECCIÓN, SUPERVISIÓN Y EVALUACIÓN DE LA FISCALIZACION 
CLAVE PROGRAMATICA: 21111A03180115152059 
UNIDAD RESPONSABLE: SECRETARÍA DE HACIENDA UNIDAD EJECUTORA: COORDINACIÓN EJECUTIVA DE VERIFICACIÓN AL COMERCIO 

EXTERIOR 
OBJETIVO DEL PROCESO: REALIZAR  SUPERVISIÓN CONSTANTE EN LOS ACTOS DE VERIFICACIÓN Y FISCALIZACIÓN QUE 

SE EFECTÚEN, CUMPLIENDO CON ELLO EN LA DETECCIÓN DE ELEMENTOS DE OMISIÓN Y 
EVASIÓN COMETIDA A LAS LEYES FISCALES. 

DATOS DEL INDICADOR 
NOMBRE INDICADOR: PORCENTAJE DE HOLOGRAMAS DE PERMISO DE IMPORTACIÓN TEMPORAL EXPEDIDOS 
UNIDAD DE MEDIDA: DOCUMENTO TIPO: ESTRATÉGICO 
RESULTADO ESPERADO: EVITAR QUE LOS VEHÍCULOS INTERNADOS TEMPORALMENTE AL AMPARO DEL PROGRAMA 

ONLY SONORA SALGAN DEL ESTADO DE SONORA HACIA EL INTERIOR DEL PAÍS. 
FORMULA CALCULO: NUMERO DE HOLOGRAMAS / META TRIMESTRAL X 100 
INTERPRETACION: DETERMINA EL AVANCE EN EL PORCENTAJE DE PERMISOS OTORGADOS CON RESPECTO A 

LOS PROGRAMADOS 
DIMENSION DEL 
INDICADOR: 

IMPACTO SENTIDO: ASCENDENTE 

VALOR: ACUMULABLE FRECUENCIA MEDICION: TRIMESTRAL 
 
 
AVANCE DEL INDICADOR: TRIMESTRE TRIMESTRE 4 
META ANUAL AVANCE DEL TRIMESTRE AVANCE ACUMULADO AVANCE 

RESPECTO DE LA 
META ANUAL 

SEMAFORO 

PROGRAMADO ALCANZADO % PROGRAMADO ALCANZADO % 
13860 3930 4112 104.63 13860 11198 80.79 80.79  

EVALUACIÓN CUALITATIVA se sobrepaso la meta por el periodo vacacional de Diciembre, donde pasan lo connacionales al 
interior de la Republica Mexicana. 

PROSPECTIVA  
FACTOR DE COMPARACIÓN  
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GOBIERNO DEL ESTADO DE SONORA FICHA TECNICA PARA SEGUIMIENTO Y 
EVALUACION DE INDICADORES DE PROYECTOS Y PROCESOS 

 
 
NUMERO Y NOMBRE DEL PROGRAMA: 17 - FORTALECIMIENTO DE LOS INGRESOS 
NOMBRE DEL PROCESO: DIRECCIÓN, SUPERVISIÓN Y EVALUACIÓN DE LA FISCALIZACION 
CLAVE PROGRAMATICA: 21111A03180115152059 
UNIDAD RESPONSABLE: SECRETARÍA DE HACIENDA UNIDAD EJECUTORA: COORDINACIÓN EJECUTIVA DE VERIFICACIÓN AL COMERCIO 

EXTERIOR 
OBJETIVO DEL PROCESO: REALIZAR  SUPERVISIÓN CONSTANTE EN LOS ACTOS DE VERIFICACIÓN Y FISCALIZACIÓN QUE 

SE EFECTÚEN, CUMPLIENDO CON ELLO EN LA DETECCIÓN DE ELEMENTOS DE OMISIÓN Y 
EVASIÓN COMETIDA A LAS LEYES FISCALES. 

DATOS DEL INDICADOR 
NOMBRE INDICADOR: PORCENTAJE DE VEHÍCULOS CON MERCANCÍA DE PROCEDENCIA EXTRANJERA 
UNIDAD DE MEDIDA: VEHICULOS TIPO: ESTRATÉGICO 
RESULTADO ESPERADO: DISMINUIR EL NUMERO DE MERCANCÍA DE PROCEDENCIA EXTRANJERA QUE SE INTRODUCE 

DE FORMA IRREGULAR EN EL TERRITORIO DEL ESTADO. 
FORMULA CALCULO: NUMERO DE VEHÍCULOS DE TRANSPORTE CON MERCANCÍA VERIFICADOS / META 

TRIMESTRAL X 100 
INTERPRETACION: DETERMINA EL AVANCE EN PORCENTAJE DE EFICIENCIA O CUMPLIMIENTO DE VEHÍCULOS 

CON MERCANCÍA EN TRANSITO VERIFICADOS 
DIMENSION DEL 
INDICADOR: 

IMPACTO SENTIDO: ASCENDENTE 

VALOR: ACUMULABLE FRECUENCIA MEDICION: TRIMESTRAL 
 
 
AVANCE DEL INDICADOR: TRIMESTRE TRIMESTRE 4 
META ANUAL AVANCE DEL TRIMESTRE AVANCE ACUMULADO AVANCE 

RESPECTO DE LA 
META ANUAL 

SEMAFORO 

PROGRAMADO ALCANZADO % PROGRAMADO ALCANZADO % 
6840 1680 1 0.05 6840 4355 63.66 63.66  

EVALUACIÓN CUALITATIVA El personal se comisiono en apoyo a labores de Recinto Fiscal y al programa Paisano 2015 
principalmente, ademas de realizar inventario de las unidades y vehiculos adscritos a esta 
Direccion por cambio de gobierno, por lo que no se alcanzaron las metas programadas. 

PROSPECTIVA  
FACTOR DE COMPARACIÓN  
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GOBIERNO DEL ESTADO DE SONORA FICHA TECNICA PARA SEGUIMIENTO Y 
EVALUACION DE INDICADORES DE PROYECTOS Y PROCESOS 

 
 
NUMERO Y NOMBRE DEL PROGRAMA: 17 - FORTALECIMIENTO DE LOS INGRESOS 
NOMBRE DEL PROCESO: DIRECCIÓN, SUPERVISIÓN Y EVALUACIÓN DE LA FISCALIZACION 
CLAVE PROGRAMATICA: 21111A03180115152059 
UNIDAD RESPONSABLE: SECRETARÍA DE HACIENDA UNIDAD EJECUTORA: COORDINACIÓN EJECUTIVA DE VERIFICACIÓN AL COMERCIO 

EXTERIOR 
OBJETIVO DEL PROCESO: REALIZAR  SUPERVISIÓN CONSTANTE EN LOS ACTOS DE VERIFICACIÓN Y FISCALIZACIÓN QUE 

SE EFECTÚEN, CUMPLIENDO CON ELLO EN LA DETECCIÓN DE ELEMENTOS DE OMISIÓN Y 
EVASIÓN COMETIDA A LAS LEYES FISCALES. 

DATOS DEL INDICADOR 
NOMBRE INDICADOR: VISITAS DOMICILIARIAS 
UNIDAD DE MEDIDA: VISITA TIPO: ESTRATÉGICO 
RESULTADO ESPERADO: DISMINUIR EL NUMERO DE NEGOCIOS CON MERCANCÍA DE PROCEDENCIA EXTRANJERA 

QUE ES INTRODUCIDA EN FORMA IRREGULAR, A TRAVÉS DE ACTOS DE FISCALIZACIÓN CON 
LA MAYOR EFICIENCIA Y CALIDAD. 

FORMULA CALCULO: NUMERO DE ACTOS DE FISCALIZACIÓN REALIZADOS / NUMERO DE ACTOS DE 
FISCALIZACIÓN PROGRAMADOS X 100 

INTERPRETACION: DETERMINA EL AVANCE EN EL PORCENTAJE DE ACTOS REALIZADOS CON RESPECTO A LOS 
PROGRAMADOS 

DIMENSION DEL 
INDICADOR: 

IMPACTO SENTIDO: ASCENDENTE 

VALOR: ACUMULABLE FRECUENCIA MEDICION: TRIMESTRAL 
 
 
AVANCE DEL INDICADOR: TRIMESTRE TRIMESTRE 4 

META ANUAL AVANCE DEL TRIMESTRE AVANCE ACUMULADO AVANCE 
RESPECTO DE LA 

META ANUAL 

SEMAFORO 

PROGRAMADO ALCANZADO % PROGRAMADO ALCANZADO % 
176 40 2 5 176 73 41.47 41.47  

EVALUACIÓN CUALITATIVA No se alcanzo la meta debido a la entrega recepcion de sexenio, y la mayoria de las auditorias se 
encuentran en proceso de acuerdo a los tiempos de terminacion, influyendo la rotacion de 
personal e incapacidades asi como  la interrupcion de los sistemas utilizados. 

PROSPECTIVA  
FACTOR DE COMPARACIÓN  

 
  



 
Trimestre 4  ETCA-III-13 
   

10 
 

 

GOBIERNO DEL ESTADO DE SONORA FICHA TECNICA PARA SEGUIMIENTO Y 
EVALUACION DE INDICADORES DE PROYECTOS Y PROCESOS 

 
 
NUMERO Y NOMBRE DEL PROGRAMA: 17 - FORTALECIMIENTO DE LOS INGRESOS 
NOMBRE DEL PROCESO: DIRECCIÓN, SUPERVISIÓN Y EVALUACIÓN DE LA FISCALIZACION 
CLAVE PROGRAMATICA: 21111A03180115152059 
UNIDAD RESPONSABLE: SECRETARÍA DE HACIENDA UNIDAD EJECUTORA: COORDINACIÓN EJECUTIVA DE VERIFICACIÓN AL COMERCIO 

EXTERIOR 
OBJETIVO DEL PROCESO: REALIZAR  SUPERVISIÓN CONSTANTE EN LOS ACTOS DE VERIFICACIÓN Y FISCALIZACIÓN QUE 

SE EFECTÚEN, CUMPLIENDO CON ELLO EN LA DETECCIÓN DE ELEMENTOS DE OMISIÓN Y 
EVASIÓN COMETIDA A LAS LEYES FISCALES. 

DATOS DEL INDICADOR 
NOMBRE INDICADOR: GESTIÓN EN LOS TRAMITES DE DONACIONES LIBRES DE IMPUESTOS DE MERCANCÍAS 

DONADAS DEL EXTRANJERO 
UNIDAD DE MEDIDA: ASUNTO TIPO: DE GESTIÓN 
RESULTADO ESPERADO: DISMINUIR EL NUMERO DE MERCANCÍA DONADA DE PROCEDENCIA EXTRANJERA 

INTERNADA EN EL ESTADO DE MANERA ILÍCITA. 
FORMULA CALCULO: NUMERO DE TRAMITES DE DONACIÓN APROBADOS / TRAMITES DE DONACIÓN 

SOLICITADOS X 100 
INTERPRETACION: DETERMINA EL AVANCE EN EL PORCENTAJE DE TRAMITES DE DONACIONES REALIZADOS 

CON RESPECTO A LOS SOLICITADOS 
DIMENSION DEL 
INDICADOR: 

EFICIENCIA SENTIDO: ASCENDENTE 

VALOR: ACUMULABLE FRECUENCIA MEDICION: TRIMESTRAL 
 
 
AVANCE DEL INDICADOR: TRIMESTRE TRIMESTRE 4 
META ANUAL AVANCE DEL TRIMESTRE AVANCE ACUMULADO AVANCE 

RESPECTO DE LA 
META ANUAL 

SEMAFORO 

PROGRAMADO ALCANZADO % PROGRAMADO ALCANZADO % 
21 6 2 33.33 21 8 38.09 38.09  

EVALUACIÓN CUALITATIVA No se cumplio la meta debido a que este tramite es a peticion de parte, aunque ya se iniciaron 
algunos expedientes que estan en proceso 

PROSPECTIVA  
FACTOR DE COMPARACIÓN  
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GOBIERNO DEL ESTADO DE SONORA FICHA TECNICA PARA SEGUIMIENTO Y 
EVALUACION DE INDICADORES DE PROYECTOS Y PROCESOS 

 
 
NUMERO Y NOMBRE DEL PROGRAMA: 06 - JUSTICIA ADMINISTRATIVA Y LABORAL 
NOMBRE DEL PROCESO: FORMULACIÓN DEL MARCO JURÍDICO FISCAL DE LOS INGRESOS ESTATALES 
CLAVE PROGRAMATICA: 21111A0319011515203T 
UNIDAD RESPONSABLE: SECRETARÍA DE HACIENDA UNIDAD EJECUTORA: PROCURADURÍA FISCAL 
OBJETIVO DEL PROCESO: PROMOVER MEDIDAS E INICIATIVAS DE LEY QUE FAVOREZCAN EL FORTALECIMIENTO DE LA 

HACIENDA ESTATAL Y CONTRIBUYAN A DAR CUMPLIMIENTO A LAS RESPONSABILIDADES 
DERIVADAS DE LA ADHESIÓN DEL ESTADO AL SISTEMA NACIONAL DE COORDINACIÓN 
FISCAL. 

DATOS DEL INDICADOR 
NOMBRE INDICADOR: ESTIMACIÓN DE INGRESOS FEDERALES A FAVOR DEL ESTADO 
UNIDAD DE MEDIDA: DOCUMENTO TIPO: PROGRAMÁTICO 
RESULTADO ESPERADO: INGRESOS FEDERALES A FAVOR DEL ESTADO 
FORMULA CALCULO: INGRESOS ESTIMADOS/INGRESOS PROGRAMADOS X100 
INTERPRETACION: ASUNTOS ATENDIDOS CORRESPONDIENTES A LA COORDINACIÓN FISCAL Y HACENDARIA 

CON LA FEDERACIÓN. 
DIMENSION DEL 
INDICADOR: 

EFICIENCIA SENTIDO: ASCENDENTE 

VALOR: ACUMULABLE FRECUENCIA MEDICION: TRIMESTRAL 
 
 
AVANCE DEL INDICADOR: TRIMESTRE TRIMESTRE 4 

META ANUAL AVANCE DEL TRIMESTRE AVANCE ACUMULADO AVANCE 
RESPECTO DE LA 

META ANUAL 

SEMAFORO 

PROGRAMADO ALCANZADO % PROGRAMADO ALCANZADO % 
105 27 27 100 105 105 100 100  

EVALUACIÓN CUALITATIVA Esta meta se alcanzó al 100% respecto a lo programado 
PROSPECTIVA  

FACTOR DE COMPARACIÓN  

 
  



 
Trimestre 4  ETCA-III-13 
   

12 
 

 

GOBIERNO DEL ESTADO DE SONORA FICHA TECNICA PARA SEGUIMIENTO Y 
EVALUACION DE INDICADORES DE PROYECTOS Y PROCESOS 

 
 
NUMERO Y NOMBRE DEL PROGRAMA: 06 - JUSTICIA ADMINISTRATIVA Y LABORAL 
NOMBRE DEL PROCESO: FORMULACIÓN DEL MARCO JURÍDICO FISCAL DE LOS INGRESOS ESTATALES 
CLAVE PROGRAMATICA: 21111A0319011515203T 
UNIDAD RESPONSABLE: SECRETARÍA DE HACIENDA UNIDAD EJECUTORA: PROCURADURÍA FISCAL 
OBJETIVO DEL PROCESO: PROMOVER MEDIDAS E INICIATIVAS DE LEY QUE FAVOREZCAN EL FORTALECIMIENTO DE LA 

HACIENDA ESTATAL Y CONTRIBUYAN A DAR CUMPLIMIENTO A LAS RESPONSABILIDADES 
DERIVADAS DE LA ADHESIÓN DEL ESTADO AL SISTEMA NACIONAL DE COORDINACIÓN 
FISCAL. 

DATOS DEL INDICADOR 
NOMBRE INDICADOR: GRUPO DE TRABAJO DEL SISTEMA NACIONAL DE COORDINACIÓN FISCAL Y COMITÉ DE 

VIGILANCIA DE PARTICIPACIONES 
UNIDAD DE MEDIDA: REUNIÓN TIPO: PROGRAMÁTICO 
RESULTADO ESPERADO: ASISTENCIA A REUNIONES DE LOS GRUPOS DE TRABAJO DEL SISTEMA NACIONAL DE 

COORDINACIÓN FISCAL Y DEL COMITÉ DE VIGILANCIA DE PARTICIPACIONES. 
FORMULA CALCULO: NÚMERO DE ASUNTOS ATENDIDOS / NÚMERO DE ASUNTOS ENCOMENDADOS X100 
INTERPRETACION: DOCUMENTOS INFORMATIVOS DE ANÁLISIS RELACIONADOS CON LOS GRUPOS DE TRABAJO 

DEL SISTEMA NACIONAL DE PARTICIPACIONES Y DEL COMITÉ DE VIGILANCIA DE 
PARTICIPACIONES. 

DIMENSION DEL 
INDICADOR: 

IMPACTO SENTIDO: ASCENDENTE 

VALOR: ACUMULABLE FRECUENCIA MEDICION: TRIMESTRAL 
 
 
AVANCE DEL INDICADOR: TRIMESTRE TRIMESTRE 4 

META ANUAL AVANCE DEL TRIMESTRE AVANCE ACUMULADO AVANCE 
RESPECTO DE LA 

META ANUAL 

SEMAFORO 

PROGRAMADO ALCANZADO % PROGRAMADO ALCANZADO % 
8 2 0 0 8 4 50 50  

EVALUACIÓN CUALITATIVA Esta meta no fue superada, debido a que no fueron convocadas por el Secretario de Hacienda. 
PROSPECTIVA  

FACTOR DE COMPARACIÓN  

 
  



 
Trimestre 4  ETCA-III-13 
   

13 
 

 

GOBIERNO DEL ESTADO DE SONORA FICHA TECNICA PARA SEGUIMIENTO Y 
EVALUACION DE INDICADORES DE PROYECTOS Y PROCESOS 

 
 
NUMERO Y NOMBRE DEL PROGRAMA: 06 - JUSTICIA ADMINISTRATIVA Y LABORAL 
NOMBRE DEL PROCESO: FORMULACIÓN DEL MARCO JURÍDICO FISCAL DE LOS INGRESOS ESTATALES 
CLAVE PROGRAMATICA: 21111A0319011515203T 
UNIDAD RESPONSABLE: SECRETARÍA DE HACIENDA UNIDAD EJECUTORA: PROCURADURÍA FISCAL 
OBJETIVO DEL PROCESO: PROMOVER MEDIDAS E INICIATIVAS DE LEY QUE FAVOREZCAN EL FORTALECIMIENTO DE LA 

HACIENDA ESTATAL Y CONTRIBUYAN A DAR CUMPLIMIENTO A LAS RESPONSABILIDADES 
DERIVADAS DE LA ADHESIÓN DEL ESTADO AL SISTEMA NACIONAL DE COORDINACIÓN 
FISCAL. 

DATOS DEL INDICADOR 
NOMBRE INDICADOR: COORDINACIÓN HACENDARIA CON EL GOBIERNO FEDERAL 
UNIDAD DE MEDIDA: REUNIÓN TIPO: PROGRAMÁTICO 
RESULTADO ESPERADO: PARTICIPACIÓN EN LOS ÓRGANOS DEL SISTEMA NACIONAL DE COORDINACIÓN FISCAL. 
FORMULA CALCULO: NÚMERO DE DOCUMENTOS DE ANÁLISIS REALIZADOS/DOCUMENTOS PROGRAMADOS  

X100 
INTERPRETACION: DOCUMENTOS INFORMATIVOS DE ANÁLISIS DE INICIATIVAS DE LEYES FEDERALES DE 

ÍNDOLE HACENDARIA Y ACCIONES QUE PROMUEVEN EL FORTALECIMIENTO DE LA 
HACIENDA ESTATAL ANTE LOS ÓRGANOS DEL SISTEMA NACIONAL DE COORDINACIÓN 
FISCAL. 

DIMENSION DEL 
INDICADOR: 

EFICIENCIA SENTIDO: ASCENDENTE 

VALOR: ACUMULABLE FRECUENCIA MEDICION: TRIMESTRAL 
 
 
AVANCE DEL INDICADOR: TRIMESTRE TRIMESTRE 4 

META ANUAL AVANCE DEL TRIMESTRE AVANCE ACUMULADO AVANCE 
RESPECTO DE LA 

META ANUAL 

SEMAFORO 

PROGRAMADO ALCANZADO % PROGRAMADO ALCANZADO % 
8 2 1 50 8 7 87.5 87.5  

EVALUACIÓN CUALITATIVA El menor número de reuniones obedeció a que son las que se atendieron convocadas por el 
Secretario. 

PROSPECTIVA  
FACTOR DE COMPARACIÓN  

 
  



 
Trimestre 4  ETCA-III-13 
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GOBIERNO DEL ESTADO DE SONORA FICHA TECNICA PARA SEGUIMIENTO Y 
EVALUACION DE INDICADORES DE PROYECTOS Y PROCESOS 

 
 
NUMERO Y NOMBRE DEL PROGRAMA: 06 - JUSTICIA ADMINISTRATIVA Y LABORAL 
NOMBRE DEL PROCESO: FORMULACIÓN DEL MARCO JURÍDICO FISCAL DE LOS INGRESOS ESTATALES 
CLAVE PROGRAMATICA: 21111A0319011515203T 
UNIDAD RESPONSABLE: SECRETARÍA DE HACIENDA UNIDAD EJECUTORA: PROCURADURÍA FISCAL 
OBJETIVO DEL PROCESO: PROMOVER MEDIDAS E INICIATIVAS DE LEY QUE FAVOREZCAN EL FORTALECIMIENTO DE LA 

HACIENDA ESTATAL Y CONTRIBUYAN A DAR CUMPLIMIENTO A LAS RESPONSABILIDADES 
DERIVADAS DE LA ADHESIÓN DEL ESTADO AL SISTEMA NACIONAL DE COORDINACIÓN 
FISCAL. 

DATOS DEL INDICADOR 
NOMBRE INDICADOR: SUSCRIPCIÓN DE ACUERDOS EN COORDINACIÓN FISCAL DE MUNICIPIOS Y FEDERACIÓN. 
UNIDAD DE MEDIDA: DOCUMENTO TIPO: PROGRAMÁTICO 
RESULTADO ESPERADO: INGRESOS PERCIBIDOS/INGRESOS PERCIBIDOS EN EL AÑO ANTERIOR X100 
FORMULA CALCULO: CANTIDAD REALIZADA/CANTIDAD PROGRAMADA ANUAL X100 
INTERPRETACION: DAR CUMPLIMIENTO A LAS RESPONSABILIDADES ESTATALES INHERENTES A SU ADHESIÓN 

AL SISTEMA NACIONAL DE COORDINACIÓN FISCAL. 
DIMENSION DEL 
INDICADOR: 

EFICIENCIA SENTIDO: ASCENDENTE 

VALOR: ACUMULABLE FRECUENCIA MEDICION: TRIMESTRAL 
 
 
AVANCE DEL INDICADOR: TRIMESTRE TRIMESTRE 4 

META ANUAL AVANCE DEL TRIMESTRE AVANCE ACUMULADO AVANCE 
RESPECTO DE LA 

META ANUAL 

SEMAFORO 

PROGRAMADO ALCANZADO % PROGRAMADO ALCANZADO % 
19 4 4 100 19 19 100 100  

EVALUACIÓN CUALITATIVA Esta meta se alcanzó al 100% respecto a lo programado 
PROSPECTIVA  

FACTOR DE COMPARACIÓN  

 
  



 
Trimestre 4  ETCA-III-13 
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GOBIERNO DEL ESTADO DE SONORA FICHA TECNICA PARA SEGUIMIENTO Y 
EVALUACION DE INDICADORES DE PROYECTOS Y PROCESOS 

 
 
NUMERO Y NOMBRE DEL PROGRAMA: 06 - JUSTICIA ADMINISTRATIVA Y LABORAL 
NOMBRE DEL PROCESO: ATENCIÓN DE ASUNTOS JURÍDICOS FISCALES 
CLAVE PROGRAMATICA: 21111A03190115152043 
UNIDAD RESPONSABLE: SECRETARÍA DE HACIENDA UNIDAD EJECUTORA: PROCURADURÍA FISCAL 
OBJETIVO DEL PROCESO: REPRESENTAR Y DEFENDER LOS INTERESES DE LA HACIENDA PÚBLICA DEL ESTADO CON 

APEGO AL MARCO LEGAL APLICABLE. 
DATOS DEL INDICADOR 
NOMBRE INDICADOR: RESOLUCIÓN DE CONSULTAS 
UNIDAD DE MEDIDA: DOCUMENTO TIPO: PROGRAMÁTICO 
RESULTADO ESPERADO: DETERMINA EL CUMPLIMIENTO DE LAS ACCIONES PROGRAMADAS. 
FORMULA CALCULO: CANTIDAD DE RESOLUCIONES REALIZADAS/CANTIDAD DE RESOLUCIONES PROGRAMADAS 

X100 
INTERPRETACION: ACTUALIZAR EL TOTAL DE DISPOSICIONES LEGALES Y NORMATIVAS. 
DIMENSION DEL 
INDICADOR: 

EFICIENCIA SENTIDO: ASCENDENTE 

VALOR: ACUMULABLE FRECUENCIA MEDICION: TRIMESTRAL 
 
 
AVANCE DEL INDICADOR: TRIMESTRE TRIMESTRE 4 
META ANUAL AVANCE DEL TRIMESTRE AVANCE ACUMULADO AVANCE 

RESPECTO DE LA 
META ANUAL 

SEMAFORO 

PROGRAMADO ALCANZADO % PROGRAMADO ALCANZADO % 
105 27 27 100 105 56 53.33 53.33  

EVALUACIÓN CUALITATIVA Esta meta se alcanzó al 100% respecto a lo programado. 
PROSPECTIVA  

FACTOR DE COMPARACIÓN  

 
  



 
Trimestre 4  ETCA-III-13 
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GOBIERNO DEL ESTADO DE SONORA FICHA TECNICA PARA SEGUIMIENTO Y 
EVALUACION DE INDICADORES DE PROYECTOS Y PROCESOS 

 
 
NUMERO Y NOMBRE DEL PROGRAMA: 06 - JUSTICIA ADMINISTRATIVA Y LABORAL 
NOMBRE DEL PROCESO: ATENCIÓN DE ASUNTOS JURÍDICOS FISCALES 
CLAVE PROGRAMATICA: 21111A03190115152043 
UNIDAD RESPONSABLE: SECRETARÍA DE HACIENDA UNIDAD EJECUTORA: PROCURADURÍA FISCAL 
OBJETIVO DEL PROCESO: REPRESENTAR Y DEFENDER LOS INTERESES DE LA HACIENDA PÚBLICA DEL ESTADO CON 

APEGO AL MARCO LEGAL APLICABLE. 
DATOS DEL INDICADOR 
NOMBRE INDICADOR: CUMPLIMENTACIÓN DE SENTENCIAS EMITIDAS EN JUICIOS. 
UNIDAD DE MEDIDA: DOCUMENTO TIPO: PROGRAMÁTICO 
RESULTADO ESPERADO: DETERMINA EL CUMPLIMIENTO DE LAS ACCIONES PROGRAMADAS. 
FORMULA CALCULO: CANTIDAD DE SENTENCIAS REALIZADAS/CANTIDAD DE SENTENCIAS PROGRAMADAS X100 
INTERPRETACION: CANTIDAD REALIZADA DE INTERVENCIONES REQUERIDAS EN LOS JUICIOS CONFORME A SUS 

ATRIBUCIONES. 
DIMENSION DEL 
INDICADOR: 

EFICIENCIA SENTIDO: ASCENDENTE 

VALOR: ACUMULABLE FRECUENCIA MEDICION: TRIMESTRAL 
 
 
AVANCE DEL INDICADOR: TRIMESTRE TRIMESTRE 4 
META ANUAL AVANCE DEL TRIMESTRE AVANCE ACUMULADO AVANCE 

RESPECTO DE LA 
META ANUAL 

SEMAFORO 

PROGRAMADO ALCANZADO % PROGRAMADO ALCANZADO % 
200 50 93 186 200 537 268.5 268.5  

EVALUACIÓN CUALITATIVA Esta meta  fue rebasada, en virtud de que la Coordinación Ejecutiva de Comercio Exterior realizó 
actuaciones de verificación de vehículos de procedencia extranjera, lo que originó actuaciones de 
la Dirección General de Recaudación. 

PROSPECTIVA  
FACTOR DE COMPARACIÓN  

 
  



 
Trimestre 4  ETCA-III-13 
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GOBIERNO DEL ESTADO DE SONORA FICHA TECNICA PARA SEGUIMIENTO Y 
EVALUACION DE INDICADORES DE PROYECTOS Y PROCESOS 

 
 
NUMERO Y NOMBRE DEL PROGRAMA: 06 - JUSTICIA ADMINISTRATIVA Y LABORAL 
NOMBRE DEL PROCESO: ATENCIÓN DE ASUNTOS JURÍDICOS FISCALES 
CLAVE PROGRAMATICA: 21111A03190115152043 
UNIDAD RESPONSABLE: SECRETARÍA DE HACIENDA UNIDAD EJECUTORA: PROCURADURÍA FISCAL 
OBJETIVO DEL PROCESO: REPRESENTAR Y DEFENDER LOS INTERESES DE LA HACIENDA PÚBLICA DEL ESTADO CON 

APEGO AL MARCO LEGAL APLICABLE. 
DATOS DEL INDICADOR 
NOMBRE INDICADOR: RESOLUCIÓN DE RECURSOS DE REVOCACIÓN 
UNIDAD DE MEDIDA: DOCUMENTO TIPO: PROGRAMÁTICO 
RESULTADO ESPERADO: DETERMINA EL CUMPLIMIENTO DE LAS ACCIONES PROGRAMADAS. 
FORMULA CALCULO: CANTIDAD DE RECURSOS REALIZADOS/CANTIDAD DE RECURSOS PROGRAMADOS ANUAL 

X100 
INTERPRETACION: TOTAL DE RECURSOS INTERPUESTOS POR LOS CONTRIBUYENTES RESUELTOS CONFORME AL 

CÓDIGO FISCAL DE LA FEDERACIÓN Y CÓDIGO FISCAL DEL ESTADO. 
DIMENSION DEL 
INDICADOR: 

EFICIENCIA SENTIDO: ASCENDENTE 

VALOR: ACUMULABLE FRECUENCIA MEDICION: TRIMESTRAL 
 
 
AVANCE DEL INDICADOR: TRIMESTRE TRIMESTRE 4 
META ANUAL AVANCE DEL TRIMESTRE AVANCE ACUMULADO AVANCE 

RESPECTO DE LA 
META ANUAL 

SEMAFORO 

PROGRAMADO ALCANZADO % PROGRAMADO ALCANZADO % 
250 62 255 411.29 250 1060 424 424  

EVALUACIÓN CUALITATIVA Esta meta fue rebasada, en virtud de la carga de trabajo de las diferentes Unidades 
Administrativas de la Secretaría de Hacienda del Estado, lo que trae aparejado la inconformidad de 
los ciudadanos que se creen afectados por algún acto de autoridad, lo que obliga a recurrirlos por 
los medios de defensa legal correspondiente y al aumento de contribuyentes que se fueron al 
amparo en contra de la Secretaría de Hacienda y varias autoridades. 

PROSPECTIVA  
FACTOR DE COMPARACIÓN  

 
  



 
Trimestre 4  ETCA-III-13 
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GOBIERNO DEL ESTADO DE SONORA FICHA TECNICA PARA SEGUIMIENTO Y 
EVALUACION DE INDICADORES DE PROYECTOS Y PROCESOS 

 
 
NUMERO Y NOMBRE DEL PROGRAMA: 06 - JUSTICIA ADMINISTRATIVA Y LABORAL 
NOMBRE DEL PROCESO: ATENCIÓN DE ASUNTOS JURÍDICOS FISCALES 
CLAVE PROGRAMATICA: 21111A03190115152043 
UNIDAD RESPONSABLE: SECRETARÍA DE HACIENDA UNIDAD EJECUTORA: PROCURADURÍA FISCAL 
OBJETIVO DEL PROCESO: REPRESENTAR Y DEFENDER LOS INTERESES DE LA HACIENDA PÚBLICA DEL ESTADO CON 

APEGO AL MARCO LEGAL APLICABLE. 
DATOS DEL INDICADOR 
NOMBRE INDICADOR: ATENCIÓN A REQUERIMIENTOS DE INFORMACIÓN Y DOCUMENTACIÓN  
UNIDAD DE MEDIDA: DOCUMENTO TIPO: PROGRAMÁTICO 
RESULTADO ESPERADO: DETERMINA EL CUMPLIMIENTO DE LAS ACCIONES PROGRAMADAS. 
FORMULA CALCULO: CANTIDAD DE REQUERIMIENTOS ATENDIDOS/CANTIDAD DE REQUERIMIENTOS RECIBIDOS 

X100 
INTERPRETACION: INFORMACIÓN REQUERIDA PARA AUXILIAR A LOS ÓRGANOS DE IMPARTICIÓN DE JUSTICIA. 
DIMENSION DEL 
INDICADOR: 

EFICIENCIA SENTIDO: ASCENDENTE 

VALOR: ACUMULABLE FRECUENCIA MEDICION: TRIMESTRAL 
 
 
AVANCE DEL INDICADOR: TRIMESTRE TRIMESTRE 4 
META ANUAL AVANCE DEL TRIMESTRE AVANCE ACUMULADO AVANCE 

RESPECTO DE LA 
META ANUAL 

SEMAFORO 

PROGRAMADO ALCANZADO % PROGRAMADO ALCANZADO % 
200 50 104 208 200 189 94.5 94.5  

EVALUACIÓN CUALITATIVA Esta meta fue superada, en razón de que los distintos tribunales, así como las Unidades 
Administrativas, sostuvieron la misma carga de trabajo, lo cual provocó que de parte nuestra 
igualmente aumentara la cantidad de oficios emitidos, puesto que nuestra labor estriba en 
aquella carga de trabajo que nos producen las peticiones de información de parte de las 
mencionadas autoridades. 

PROSPECTIVA  
FACTOR DE COMPARACIÓN  

 
  



 
Trimestre 4  ETCA-III-13 
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GOBIERNO DEL ESTADO DE SONORA FICHA TECNICA PARA SEGUIMIENTO Y 
EVALUACION DE INDICADORES DE PROYECTOS Y PROCESOS 

 
 
NUMERO Y NOMBRE DEL PROGRAMA: 06 - JUSTICIA ADMINISTRATIVA Y LABORAL 
NOMBRE DEL PROCESO: ATENCIÓN DE ASUNTOS JURÍDICOS FISCALES 
CLAVE PROGRAMATICA: 21111A03190115152043 
UNIDAD RESPONSABLE: SECRETARÍA DE HACIENDA UNIDAD EJECUTORA: PROCURADURÍA FISCAL 
OBJETIVO DEL PROCESO: REPRESENTAR Y DEFENDER LOS INTERESES DE LA HACIENDA PÚBLICA DEL ESTADO CON 

APEGO AL MARCO LEGAL APLICABLE. 
DATOS DEL INDICADOR 
NOMBRE INDICADOR: FORMULACIÓN DE INICIATIVAS DE LEYES O DECRETOS, REGLAMENTOS Y ACUERDOS 

FISCALES 
UNIDAD DE MEDIDA: ANTEPROYECTO TIPO: PROGRAMÁTICO 
RESULTADO ESPERADO: FORMULA Y PROPONE PROYECTOS DE REFORMAS FISCALES O ADMINISTRATIVAS QUE 

PROPORCIONEN CERTEZA JURÍDICA A LOS CONTRIBUYENTES Y GENEREN RESULTADOS 
ECONÓMICOS RELEVANTES ACORDE A LAS POLÍTICAS ESTABLECIDAS. 

FORMULA CALCULO: NÚMERO DE PROYECTOS FORMULADOS/NÚMERO DE PROYECTOS PROGRAMADOS X 100 
INTERPRETACION: NÚMERO DE INICIATIVAS DE LEY DE OTRAS DISPOSICIONES FORMULADAS Y DE CONSULTAS 

ATENDIDAS EN MATERIA JURÍDICA. 
DIMENSION DEL 
INDICADOR: 

EFICIENCIA SENTIDO: ASCENDENTE 

VALOR: ACUMULABLE FRECUENCIA MEDICION: TRIMESTRAL 
 
 
AVANCE DEL INDICADOR: TRIMESTRE TRIMESTRE 4 
META ANUAL AVANCE DEL TRIMESTRE AVANCE ACUMULADO AVANCE 

RESPECTO DE LA 
META ANUAL 

SEMAFORO 

PROGRAMADO ALCANZADO % PROGRAMADO ALCANZADO % 
5 3 5 166.66 5 12 240 240  

EVALUACIÓN CUALITATIVA Esta meta fue superada en virtud de que se solicitó la elaboración de un Acuerdo delegatorio, así 
como resultó indispesable la emisión del Acuerdo por el que se notifica el período de vacaciones 
generales del fin del año 2015 del personal adscrito a la Secretaría de Hacienda del Estado y 
publicar una dirección electrónica, a fin de que sean publicadas las notificaciones por estrados y 
edictos; la presentación del Proyecto de Iniciativa de reformas de diversas Disposiciones Fiscales 
para el año 2016 y Proyecto de reformas a la Ley Orgánica del Poder Ejecutivo. 

PROSPECTIVA  
FACTOR DE COMPARACIÓN  

 
  



 
Trimestre 4  ETCA-III-13 
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GOBIERNO DEL ESTADO DE SONORA FICHA TECNICA PARA SEGUIMIENTO Y 
EVALUACION DE INDICADORES DE PROYECTOS Y PROCESOS 

 
 
NUMERO Y NOMBRE DEL PROGRAMA: 06 - JUSTICIA ADMINISTRATIVA Y LABORAL 
NOMBRE DEL PROCESO: ATENCIÓN DE ASUNTOS JURÍDICOS FISCALES 
CLAVE PROGRAMATICA: 21111A03190115152043 
UNIDAD RESPONSABLE: SECRETARÍA DE HACIENDA UNIDAD EJECUTORA: PROCURADURÍA FISCAL 
OBJETIVO DEL PROCESO: REPRESENTAR Y DEFENDER LOS INTERESES DE LA HACIENDA PÚBLICA DEL ESTADO CON 

APEGO AL MARCO LEGAL APLICABLE. 
DATOS DEL INDICADOR 
NOMBRE INDICADOR: INFORMES Y CONTESTACIÓN DE DEMANDAS 
UNIDAD DE MEDIDA: DOCUMENTO TIPO: PROGRAMÁTICO 
RESULTADO ESPERADO: TOTAL DE INFORMES Y CONTESTACIÓN DE DEMANDAS INTERPUESTAS POR LOS 

CONTRIBUYENTES 
FORMULA CALCULO: CANTIDAD DE INFORMES REALIZADOS/ CANTIDAD DE INFORMES PROGRAMADOS X 100 
INTERPRETACION: RENDIR INFORMES Y CONTESTACIÓN DE DEMANDAS. 
DIMENSION DEL 
INDICADOR: 

EFICIENCIA SENTIDO: ASCENDENTE 

VALOR: ACUMULABLE FRECUENCIA MEDICION: TRIMESTRAL 
 
 
AVANCE DEL INDICADOR: TRIMESTRE TRIMESTRE 4 
META ANUAL AVANCE DEL TRIMESTRE AVANCE ACUMULADO AVANCE 

RESPECTO DE LA 
META ANUAL 

SEMAFORO 

PROGRAMADO ALCANZADO % PROGRAMADO ALCANZADO % 
550 137 348 254.01 550 928 168.72 168.72  

EVALUACIÓN CUALITATIVA Esta meta  fue superada en virtud de que los distintos tribunales aumentaron su carga de trabajo 
en razón de que los actos de autoridad generados por las Unidades Administrativas produjeron a 
su vez actos de molestia que se tradujeron en procesos de defensa como los Recursos de 
Revocación, Juicios de Nulidad y Juicios de Amparos. 

PROSPECTIVA  
FACTOR DE COMPARACIÓN  

 
  



 
Trimestre 4  ETCA-III-13 
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GOBIERNO DEL ESTADO DE SONORA FICHA TECNICA PARA SEGUIMIENTO Y 
EVALUACION DE INDICADORES DE PROYECTOS Y PROCESOS 

 
 
NUMERO Y NOMBRE DEL PROGRAMA: 06 - JUSTICIA ADMINISTRATIVA Y LABORAL 
NOMBRE DEL PROCESO: ATENCIÓN DE ASUNTOS JURÍDICOS FISCALES 
CLAVE PROGRAMATICA: 21111A03190115152043 
UNIDAD RESPONSABLE: SECRETARÍA DE HACIENDA UNIDAD EJECUTORA: PROCURADURÍA FISCAL 
OBJETIVO DEL PROCESO: REPRESENTAR Y DEFENDER LOS INTERESES DE LA HACIENDA PÚBLICA DEL ESTADO CON 

APEGO AL MARCO LEGAL APLICABLE. 
DATOS DEL INDICADOR 
NOMBRE INDICADOR: TRÁMITES EN MATERIA PENAL 
UNIDAD DE MEDIDA: DOCUMENTO TIPO: PROGRAMÁTICO 
RESULTADO ESPERADO: TOTAL DE TRÁMITES EN MATERIA PENAL ANTE AUTORIDADES EN LAS QUE INTERVIENE EL 

SECRETARIO DE HACIENDA Y SUS UNIDADES ADMINISTRATIVAS- 
FORMULA CALCULO: CANTIDAD DE TRÁMITES REALIZADOS/CANTIDAD DE TRÁMITES PROGRAMADOS X100 
INTERPRETACION: ATIENDE TRÁMITES EN MATERIA PENAL ANTE AUTORIDADES ESTATALES Y FEDERALES EN 

QUE INTERVIENE EL SECRETARIO DE HACIENDA Y SUS UNIDADES ADMINISTRATIVAS. 
DIMENSION DEL 
INDICADOR: 

EFICIENCIA SENTIDO: ASCENDENTE 

VALOR: ACUMULABLE FRECUENCIA MEDICION: TRIMESTRAL 
 
 
AVANCE DEL INDICADOR: TRIMESTRE TRIMESTRE 4 
META ANUAL AVANCE DEL TRIMESTRE AVANCE ACUMULADO AVANCE 

RESPECTO DE LA 
META ANUAL 

SEMAFORO 

PROGRAMADO ALCANZADO % PROGRAMADO ALCANZADO % 
50 14 16 114.28 50 61 122 122  

EVALUACIÓN CUALITATIVA En el presente trimestre, las acciones realizadas por la Dirección de Procedimientos Penales y  
Administrativos Sancionadores, se vieron incrementadas en virtud de que se atendieron diversas 
consultas de tipo penal de diferentes áreas de la Secretaría de Hacienda. 

PROSPECTIVA  
FACTOR DE COMPARACIÓN  

 
  



 
Trimestre 4  ETCA-III-13 
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GOBIERNO DEL ESTADO DE SONORA FICHA TECNICA PARA SEGUIMIENTO Y 
EVALUACION DE INDICADORES DE PROYECTOS Y PROCESOS 

 
 
NUMERO Y NOMBRE DEL PROGRAMA: 17 - FORTALECIMIENTO DE LOS INGRESOS 
NOMBRE DEL PROCESO: COORDINACION Y SEGUIMIENTO DE LAS AUDITORIAS FISCALES 
CLAVE PROGRAMATICA: 21111A031B011515203E 
UNIDAD RESPONSABLE: SECRETARÍA DE HACIENDA UNIDAD EJECUTORA: COORDINACIÓN EJECUTIVA DE AUDITORÍA FISCAL 
OBJETIVO DEL PROCESO: EVITAR Y REDUCIR LA EVASIÓN FISCAL AUMENTANDO LA RECAUDACIÓN PRIMARIA 

MEDIANTE LA VERIFICACIÓN DEL CORRECTO CUMPLIMIENTO DE LAS DISPOSICIONES 
FISCALES VIGENTES. 

DATOS DEL INDICADOR 
NOMBRE INDICADOR: INDICE DE AVANCE DE CUMPLIMIENTO DE LA LEY DE INGRESOS 
UNIDAD DE MEDIDA: PESOS TIPO: ESTRATÉGICO 
RESULTADO ESPERADO: CUMPLIR AL 100% CON LA RECAUDACIÓN POR ACTOS DE FISCALIZACIÓN QUE MARCA LA 

LEY DE INGRESOS PARA EL GOBIERNO DEL ESTADO 
FORMULA CALCULO: MONTO RECAUDADO MÁS CIFRAS VIRUALES DE FOFIR ENTRE MONTO DE LEY DE INGRESOS 

POR 100 
INTERPRETACION: MIDE EL NIVEL DE CUMPLIMIENTO DEL PROGRAMA DE RECAUDACIÓN POR ACTOS DE 

FISCALIZACIÓN  ESTABLECIDOS EN LA LEY DE INGRESOS 
DIMENSION DEL 
INDICADOR: 

EFICIENCIA SENTIDO: ASCENDENTE 

VALOR: ACUMULABLE FRECUENCIA MEDICION: TRIMESTRAL 
 
 
AVANCE DEL INDICADOR: TRIMESTRE TRIMESTRE 4 

META ANUAL AVANCE DEL TRIMESTRE AVANCE ACUMULADO AVANCE 
RESPECTO DE LA 

META ANUAL 

SEMAFORO 

PROGRAMADO ALCANZADO % PROGRAMADO ALCANZADO % 
238312000 66680000 30878360 46.3 238312000 263866430 110.72 110.72  

EVALUACIÓN CUALITATIVA TODA VEZ QUE NO SE HA HECHO LLEGAR LOS RESULTADOS DEFINITIVOS DEL 4TO. TRIMESTRE, 
ESTOS SE TOMARON DE LOS SISTEMAS INTERNOS DE ESTA COORDINACIÓN EJECUTIVA, EN ESTE 
SE PUEDE APRECIAR QUE NO SE CUMPLIO CON LA META ESTABLECIDA, LO ANTERIOR SE DEBIO A 
LA SUSPENSIÓN DEL EJERCICIO DE FACULTADES LLEVADA A CABO POR EL SAT DEL 20 DE 
NOVIEMBRE AL 31 DE DICIEMBRE DEL EJERCICIO FISCAL 2015. 

PROSPECTIVA  
FACTOR DE COMPARACIÓN  
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GOBIERNO DEL ESTADO DE SONORA FICHA TECNICA PARA SEGUIMIENTO Y 
EVALUACION DE INDICADORES DE PROYECTOS Y PROCESOS 

 
 
NUMERO Y NOMBRE DEL PROGRAMA: 17 - FORTALECIMIENTO DE LOS INGRESOS 
NOMBRE DEL PROCESO: CAPTACIÓN Y RECAUDACIÓN DE INGRESOS 
CLAVE PROGRAMATICA: 21111A031F011515203U 
UNIDAD RESPONSABLE: SECRETARÍA DE HACIENDA UNIDAD EJECUTORA: DIRECCIÓN GENERAL DE RECAUDACIÓN 
OBJETIVO DEL PROCESO: INCREMENTAR LOS NIVELES DE RECAUDACIÓN APLICANDO ESQUEMAS PARA EL 

SEGUIMIENTO Y PROMOCIÓN DE REGULARIZACIÓN DEL PAGO DE CONTRIBUCIONES 
ESTATALES Y FEDERALES COORDINADAS, CON EL FIN DE QUE EL EJECUTIVO CUENTE CON 
LOS RECURSOS NECESARIOS PARA EL DESARROLLO DEL ESTADO. 

DATOS DEL INDICADOR 
NOMBRE INDICADOR: ÍNDICE DE CUMPLIMIENTO DEL PROGRAMA DE RECAUDACIÓN 
UNIDAD DE MEDIDA: MILLONES DE PESOS TIPO: ESTRATÉGICO 
RESULTADO ESPERADO: CUMPLIR CON EL NIVEL DE RECAUDACIÓN ESTABLECIDO EN LA LEY DE INGRESOS. 
FORMULA CALCULO: (MONTO RECAUDADO / MONTO PROYECTADO EN LA LEY DE INGRESOS 2015)*100 
INTERPRETACION: MIDE EL NIVEL DE CUMPLIMIENTO DEL PROGRAMA DE RECAUDACIÓN FISCAL PARA EL 

EJERCICIO 2015, RESPECTO DE LA META DE LA LEY DE INGRESOS 
DIMENSION DEL 
INDICADOR: 

IMPACTO SENTIDO: ASCENDENTE 

VALOR: ACUMULABLE FRECUENCIA MEDICION: TRIMESTRAL 
 
 
AVANCE DEL INDICADOR: TRIMESTRE TRIMESTRE 4 
META ANUAL AVANCE DEL TRIMESTRE AVANCE ACUMULADO AVANCE 

RESPECTO DE LA 
META ANUAL 

SEMAFORO 

PROGRAMADO ALCANZADO % PROGRAMADO ALCANZADO % 
4699 987 1094 110.84 4699 5352 113.89 113.89  

EVALUACIÓN CUALITATIVA Es importante mencionar que a la fecha 15 de enero de 2016, aún no se cuenta con un cierre final 
del Ejercicio 2015, por lo que en el Informe de Cuenta Pública, éstos montos pueden variar. Al 
cierre del período se reportó un ingreso por  mil 94 millones de pesos, por lo que supera su 
programado en un 13.9 por ciento. 

PROSPECTIVA  
FACTOR DE COMPARACIÓN  
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GOBIERNO DEL ESTADO DE SONORA FICHA TECNICA PARA SEGUIMIENTO Y 
EVALUACION DE INDICADORES DE PROYECTOS Y PROCESOS 

 
 
NUMERO Y NOMBRE DEL PROGRAMA: 17 - FORTALECIMIENTO DE LOS INGRESOS 
NOMBRE DEL PROCESO: CAPTACIÓN Y RECAUDACIÓN DE INGRESOS 
CLAVE PROGRAMATICA: 21111A031F011515203U 
UNIDAD RESPONSABLE: SECRETARÍA DE HACIENDA UNIDAD EJECUTORA: DIRECCIÓN GENERAL DE RECAUDACIÓN 
OBJETIVO DEL PROCESO: INCREMENTAR LOS NIVELES DE RECAUDACIÓN APLICANDO ESQUEMAS PARA EL 

SEGUIMIENTO Y PROMOCIÓN DE REGULARIZACIÓN DEL PAGO DE CONTRIBUCIONES 
ESTATALES Y FEDERALES COORDINADAS, CON EL FIN DE QUE EL EJECUTIVO CUENTE CON 
LOS RECURSOS NECESARIOS PARA EL DESARROLLO DEL ESTADO. 

DATOS DEL INDICADOR 
NOMBRE INDICADOR: AUMENTO DEL UNIVERSO DE CONTRIBUYENTES 
UNIDAD DE MEDIDA: CONTRIBUIYENTE TIPO: DE GESTIÓN 
RESULTADO ESPERADO: MANTENER ACTUALIZADO EL REGISTRO DE CONTRIBUYENTES 
FORMULA CALCULO: (NÚMERO DE CONTRIBUYENTES EN EL PADRÓN ACTUALIZADO / NO. DE CONTRIBUYENTES 

EN EL PADRÓN BASE DE EJERCICIO ANTERIOR)*100 
INTERPRETACION: MIDE EL INCREMENTO PORCENTUAL DEL NÚMERO DE CONTRIBUYENTES EN EL PADRÓN 
DIMENSION DEL 
INDICADOR: 

EFICIENCIA SENTIDO: ASCENDENTE 

VALOR: ACUMULABLE FRECUENCIA MEDICION: TRIMESTRAL 
 
 
AVANCE DEL INDICADOR: TRIMESTRE TRIMESTRE 4 
META ANUAL AVANCE DEL TRIMESTRE AVANCE ACUMULADO AVANCE 

RESPECTO DE LA 
META ANUAL 

SEMAFORO 

PROGRAMADO ALCANZADO % PROGRAMADO ALCANZADO % 
1948 453 2950 651.21 1948 7271 373.25 373.25  

EVALUACIÓN CUALITATIVA JUSTIFICACION O EXPLICACION: EN ESTE TRIMESTRE  SE RECBIERON 2950 DOCUMENTOS  
CORRESPONDIENTES  A ALTAS, BAJAS,  Y CAMBIOS EN EL PADRON ESTATAL DE CONTRIBUYENTES 
PARA SU REVISION, SE BRINDARON 257 ASESORIAS  RELATIVAS AL PAGO  DEL I.S.R.T.P. Y PADRON 
ESTATAL DE CONTRIBUYENTES A LAS AGENCIAS FISCALES Y CONTRIBUYENTES (POR INTERNET, VIA 
SPARK, PIDGIN,  TELEFONICAS Y PERSONALES).  

PROSPECTIVA  
FACTOR DE COMPARACIÓN  
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GOBIERNO DEL ESTADO DE SONORA FICHA TECNICA PARA SEGUIMIENTO Y 
EVALUACION DE INDICADORES DE PROYECTOS Y PROCESOS 

 
 
NUMERO Y NOMBRE DEL PROGRAMA: 17 - FORTALECIMIENTO DE LOS INGRESOS 
NOMBRE DEL PROCESO: CAPTACIÓN Y RECAUDACIÓN DE INGRESOS 
CLAVE PROGRAMATICA: 21111A031F011515203U 
UNIDAD RESPONSABLE: SECRETARÍA DE HACIENDA UNIDAD EJECUTORA: DIRECCIÓN GENERAL DE RECAUDACIÓN 
OBJETIVO DEL PROCESO: INCREMENTAR LOS NIVELES DE RECAUDACIÓN APLICANDO ESQUEMAS PARA EL 

SEGUIMIENTO Y PROMOCIÓN DE REGULARIZACIÓN DEL PAGO DE CONTRIBUCIONES 
ESTATALES Y FEDERALES COORDINADAS, CON EL FIN DE QUE EL EJECUTIVO CUENTE CON 
LOS RECURSOS NECESARIOS PARA EL DESARROLLO DEL ESTADO. 

DATOS DEL INDICADOR 
NOMBRE INDICADOR: INCREMENTO AL NIVEL DE RECAUDACIÓN POR CONCEPTOS VEHICULARES 
UNIDAD DE MEDIDA: MILLONES DE PESOS TIPO: DE GESTIÓN 
RESULTADO ESPERADO: MANTENER ACTUALIZADO EL REGISTRO ESTATAL VEHICULAR Y DE LICENCIAS 
FORMULA CALCULO: (INGRESOS VEHICULARES REALES 2015 / INGRESOS VEHICULARES PRESUPUESTADOS 

2015)*100 
INTERPRETACION: MIDE EL INCREMENTO PORCENTUAL DEL MONTO POR COBRO DE IMPUESTOS Y DERECHOS 

VEHICULARES, RESPECTO A LO PROGRAMADO PARA EL EJERCICIO 2015 
DIMENSION DEL 
INDICADOR: 

EFICIENCIA SENTIDO: ASCENDENTE 

VALOR: ACUMULABLE FRECUENCIA MEDICION: TRIMESTRAL 
 
 
AVANCE DEL INDICADOR: TRIMESTRE TRIMESTRE 4 
META ANUAL AVANCE DEL TRIMESTRE AVANCE ACUMULADO AVANCE 

RESPECTO DE LA 
META ANUAL 

SEMAFORO 

PROGRAMADO ALCANZADO % PROGRAMADO ALCANZADO % 
1039 225 81 36 1039 781 75.16 75.16  

EVALUACIÓN CUALITATIVA Es importante mencionar que el programado anual fue Preliminar, ya que a la fecha en que se 
requisrió la información para la elaboración del Anteproyecto, aún no se tenía autorizada la Ley 
de Ingresos para el Ejercicio 2015. asi como también señalar que a la fecha no se cuenta con el 
cierre final, son datos que se estiman a la fecha 15 de enero 2016, misma que puede cambier en 
el Informe de Cuenta Pública reportado por el Ejecutivo del Estado. Dicho lo anterior se observa 
que la meta quedó conrta, debido en principio por la falta de recursos por parte de los 
contribuyentes para cumplir con sus compromisos fiscales. 

PROSPECTIVA  
FACTOR DE COMPARACIÓN  
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GOBIERNO DEL ESTADO DE SONORA FICHA TECNICA PARA SEGUIMIENTO Y 
EVALUACION DE INDICADORES DE PROYECTOS Y PROCESOS 

 
 
NUMERO Y NOMBRE DEL PROGRAMA: 17 - FORTALECIMIENTO DE LOS INGRESOS 
NOMBRE DEL PROCESO: CAPTACIÓN Y RECAUDACIÓN DE INGRESOS 
CLAVE PROGRAMATICA: 21111A031F011515203U 
UNIDAD RESPONSABLE: SECRETARÍA DE HACIENDA UNIDAD EJECUTORA: DIRECCIÓN GENERAL DE RECAUDACIÓN 
OBJETIVO DEL PROCESO: INCREMENTAR LOS NIVELES DE RECAUDACIÓN APLICANDO ESQUEMAS PARA EL 

SEGUIMIENTO Y PROMOCIÓN DE REGULARIZACIÓN DEL PAGO DE CONTRIBUCIONES 
ESTATALES Y FEDERALES COORDINADAS, CON EL FIN DE QUE EL EJECUTIVO CUENTE CON 
LOS RECURSOS NECESARIOS PARA EL DESARROLLO DEL ESTADO. 

DATOS DEL INDICADOR 
NOMBRE INDICADOR: SEGUIMIENTO Y CONTROL DE CONTRIBUCIONES NO VEHICULARES ESTATALES Y FEDERALES 

COORDINADAS 
UNIDAD DE MEDIDA: MILLONES DE PESOS TIPO: DE GESTIÓN 
RESULTADO ESPERADO: COADYUVAR A LA DISMINUCIÓN DE REZAGO DE LAS CONTRIBUCIONES QUE SE TRATE. 
FORMULA CALCULO: (INGRESOS POR CONTRIBUCIONES REALES / INGRESOS CONTRIBUCIONES 

PRESUPUESTADAS)*100 
INTERPRETACION: MIDE EL PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO QUE POR ESTE CONCEPTO TIENE EL ESTADO, 

COMPARADO CON EL MONTO PROYECTADO PARA EL EJERCICIO 2015 
DIMENSION DEL 
INDICADOR: 

EFICIENCIA SENTIDO: ASCENDENTE 

VALOR: ACUMULABLE FRECUENCIA MEDICION: TRIMESTRAL 
 
 
AVANCE DEL INDICADOR: TRIMESTRE TRIMESTRE 4 
META ANUAL AVANCE DEL TRIMESTRE AVANCE ACUMULADO AVANCE 

RESPECTO DE LA 
META ANUAL 

SEMAFORO 

PROGRAMADO ALCANZADO % PROGRAMADO ALCANZADO % 
3656 882 981 111.22 3656 4609 126.06 126.06  

EVALUACIÓN CUALITATIVA Es importante mencionar que a la fecha 15 de enero de 2016, aún no se cuenta con un cierre final 
del Ejercicio 2015, por lo que en el Informe de Cuenta Pública, éstos montos pueden variar. Al 
cierre del período se reportó un ingreso por  981 millones de pesos, por lo que supera su 
programado en un 26.07 por ciento. 

PROSPECTIVA  
FACTOR DE COMPARACIÓN  
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GOBIERNO DEL ESTADO DE SONORA FICHA TECNICA PARA SEGUIMIENTO Y 
EVALUACION DE INDICADORES DE PROYECTOS Y PROCESOS 

 
 
NUMERO Y NOMBRE DEL PROGRAMA: 17 - FORTALECIMIENTO DE LOS INGRESOS 
NOMBRE DEL PROCESO: CAPTACIÓN Y RECAUDACIÓN DE INGRESOS 
CLAVE PROGRAMATICA: 21111A031F011515203U 
UNIDAD RESPONSABLE: SECRETARÍA DE HACIENDA UNIDAD EJECUTORA: DIRECCIÓN GENERAL DE RECAUDACIÓN 
OBJETIVO DEL PROCESO: INCREMENTAR LOS NIVELES DE RECAUDACIÓN APLICANDO ESQUEMAS PARA EL 

SEGUIMIENTO Y PROMOCIÓN DE REGULARIZACIÓN DEL PAGO DE CONTRIBUCIONES 
ESTATALES Y FEDERALES COORDINADAS, CON EL FIN DE QUE EL EJECUTIVO CUENTE CON 
LOS RECURSOS NECESARIOS PARA EL DESARROLLO DEL ESTADO. 

DATOS DEL INDICADOR 
NOMBRE INDICADOR: COBRANZA COACTIVA 
UNIDAD DE MEDIDA: DOCUMENTO TIPO: PROGRAMÁTICO 
RESULTADO ESPERADO: DISMINUIR LA EVASIÓN FISCAL 
FORMULA CALCULO: (ACCIONES DE COBRANZA COACTIVA REALES / ACCIONES DE COBRANZA PROYECTADA)*100 
INTERPRETACION: MIDE EL NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE LAS ACCIONES DE COBRANZA 
DIMENSION DEL 
INDICADOR: 

EFICIENCIA SENTIDO: ASCENDENTE 

VALOR: ACUMULABLE FRECUENCIA MEDICION: TRIMESTRAL 
 
 
AVANCE DEL INDICADOR: TRIMESTRE TRIMESTRE 4 
META ANUAL AVANCE DEL TRIMESTRE AVANCE ACUMULADO AVANCE 

RESPECTO DE LA 
META ANUAL 

SEMAFORO 

PROGRAMADO ALCANZADO % PROGRAMADO ALCANZADO % 
145000 37500 46087 122.89 145000 140764 97.07 97.07  

EVALUACIÓN CUALITATIVA La cantidad que se reporta como Alcanzdo en el período es dato preliminar, debido a que por 
implementación del SAP no se ha terminado de desarrollar la reportería necesaria, motivo por el 
cual en el seiguiente trimestre se harán y comentarán los ajustes correspondientes. 

PROSPECTIVA  
FACTOR DE COMPARACIÓN  
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GOBIERNO DEL ESTADO DE SONORA FICHA TECNICA PARA SEGUIMIENTO Y 
EVALUACION DE INDICADORES DE PROYECTOS Y PROCESOS 

 
 
NUMERO Y NOMBRE DEL PROGRAMA: 17 - FORTALECIMIENTO DE LOS INGRESOS 
NOMBRE DEL PROCESO: CAPTACIÓN Y RECAUDACIÓN DE INGRESOS 
CLAVE PROGRAMATICA: 21111A031F011515203U 
UNIDAD RESPONSABLE: SECRETARÍA DE HACIENDA UNIDAD EJECUTORA: DIRECCIÓN GENERAL DE RECAUDACIÓN 
OBJETIVO DEL PROCESO: INCREMENTAR LOS NIVELES DE RECAUDACIÓN APLICANDO ESQUEMAS PARA EL 

SEGUIMIENTO Y PROMOCIÓN DE REGULARIZACIÓN DEL PAGO DE CONTRIBUCIONES 
ESTATALES Y FEDERALES COORDINADAS, CON EL FIN DE QUE EL EJECUTIVO CUENTE CON 
LOS RECURSOS NECESARIOS PARA EL DESARROLLO DEL ESTADO. 

DATOS DEL INDICADOR 
NOMBRE INDICADOR: RENDICIÓN DE CUENTAS 
UNIDAD DE MEDIDA: DOCUMENTO TIPO: PROGRAMÁTICO 
RESULTADO ESPERADO: FORMULAR EL TOTAL DE INFORMES PROYECTADOS 
FORMULA CALCULO: (INFORMES REALIZADOS / INFORMES PROYECTADOS)*100 
INTERPRETACION: MIDE EL NIVEL DE CUMPLIMIENTO EN LA ENTREGA DE LOS INFORMES 
DIMENSION DEL 
INDICADOR: 

EFICIENCIA SENTIDO: ASCENDENTE 

VALOR: ACUMULABLE FRECUENCIA MEDICION: TRIMESTRAL 
 
 
AVANCE DEL INDICADOR: TRIMESTRE TRIMESTRE 4 

META ANUAL AVANCE DEL TRIMESTRE AVANCE ACUMULADO AVANCE 
RESPECTO DE LA 

META ANUAL 

SEMAFORO 

PROGRAMADO ALCANZADO % PROGRAMADO ALCANZADO % 
12 3 3 100 12 12 100 100  

EVALUACIÓN CUALITATIVA Durante el periodo que se informa, las Agencias y Subagencias Fiscales, enviaron 1,841 paquetes 
de documentación integrados por cortes de cajero, boucher y fichas de depósitos del Sistema SIF; 
(no hubo recaudacion por parte de los Municipos por no estar formalizado el Convenio de 
Colaboración)  y sumando la aplicación automática  de archivos electrónicos por pagos de 
contribuyentes en ventanilla bancaria, Internet, en si vienen a integrar la cuenta comprobada 
diaria de recaudación de ingresos estatales y federales; registrados contablemente en los ingresos 
cobrados por SAP, para dar cumplimiento a las disposiciones administrativas y fiscales vigentes; 
los cuales una vez verificados por el personal de la Dirección de Rendición de Cuenta dependiente 
de la Dirección  General    de    Recaudación,    generaron     un     total    de    Ingresos    Estatales 
acumulado  al mes de Diciembre por   $ 47,687,037,560.71 (Cifras Preliminares)  y  son  
confrontados   con  la iniciativa de Ley de Ingresos y Presupuesto  de  Ingresos para el ejercicio 
fiscal del año  2015 y modificación a la Ley de Ingresos inicialmente aprobada, mediante Decreto 
No. 190 publicado el Jueves 16 de Julio de 2015   en    el    Boletín  Oficial,  Tomo  CXCVI,  No.  5,   
Sección  II   por  $48,565,280,096.00, aprobado por el Congreso del Estado, determinándose un 
avance porcentual del  100%  en el cumplimiento de informes. 

PROSPECTIVA  
FACTOR DE COMPARACIÓN  
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GOBIERNO DEL ESTADO DE SONORA FICHA TECNICA PARA SEGUIMIENTO Y 
EVALUACION DE INDICADORES DE PROYECTOS Y PROCESOS 

 
 
NUMERO Y NOMBRE DEL PROGRAMA: 17 - FORTALECIMIENTO DE LOS INGRESOS 
NOMBRE DEL PROCESO: EXPEDICION , CONTROL Y VIGILANCIA DE LICENCIAS Y TRAMITES DE ESTABLECIMIENTOS 

DESTINADOS A LA FABRICACIÓN, ENVASAMIENTO, DISTRIBUCIÓN, GUARDA, 
TRANSPORTACIÓN, VENTA Y CONSUMO DE BEBIDAS CON CONTENIDO ALCOHÓLICO 

CLAVE PROGRAMATICA: 21111A031J0115152045 
UNIDAD RESPONSABLE: SECRETARÍA DE HACIENDA UNIDAD EJECUTORA: DIRECCIÓN GENERAL DE BEBIDAS ALCOHÓLICAS 
OBJETIVO DEL PROCESO: REGISTRAR Y CONTROLAR A LOS ESTABLECIMIENTOS QUE CUENTAN CON LICENCIA PARA 

FABRICACIÓN, ENVASAMIENTO, DISTRIBUCIÓN, GUARDA, TRANSPORTACIÓN, VENTA Y 
CONSUMO DE BEBIDAS CON CONTENIDO ALCOHÓLICO 

DATOS DEL INDICADOR 
NOMBRE INDICADOR: TRAMITES 
UNIDAD DE MEDIDA: DOCUMENTO DE TRAMITE 

ATENDIDO 
TIPO: PROGRAMÁTICO 

RESULTADO ESPERADO: CUMPLIR AL 10% LA META PROGRAMADA 
FORMULA CALCULO: TRAMITES REALIZADOS / TRAMITES PROGRAMADOS X 100 
INTERPRETACION: PORCENTAJE DE TRAMITES DE ALCANZADO EN BASE AL TOTAL PROGRAMADO 
DIMENSION DEL 
INDICADOR: 

EFICIENCIA SENTIDO: ASCENDENTE 

VALOR: ACUMULABLE FRECUENCIA MEDICION: TRIMESTRAL 
 
 
AVANCE DEL INDICADOR: TRIMESTRE TRIMESTRE 4 
META ANUAL AVANCE DEL TRIMESTRE AVANCE ACUMULADO AVANCE 

RESPECTO DE LA 
META ANUAL 

SEMAFORO 

PROGRAMADO ALCANZADO % PROGRAMADO ALCANZADO % 
6500 1000 763 76.3 6500 8753 134.66 134.66  

EVALUACIÓN CUALITATIVA Las acciones programadas correspondientes al cuarto trimestre del ejercicio  2015,  presentaron 
un avance real del 76%  en lo programado para este  trimestre, por lo que no se logró alcanzar  las 
metas programadas en este periodo, donde la meta era de 1000 y se alcanzó 763  acciones. 
Esto se debió al alto incremento de acciones en el primer trimestre en el cual se mostro un 
aumento bastante conciderable en la emisión de revalidaciones; así como la expedición de  copias 
certificadas de licencias y diversos trámites.  

PROSPECTIVA  
FACTOR DE COMPARACIÓN  
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GOBIERNO DEL ESTADO DE SONORA FICHA TECNICA PARA SEGUIMIENTO Y 
EVALUACION DE INDICADORES DE PROYECTOS Y PROCESOS 

 
 
NUMERO Y NOMBRE DEL PROGRAMA: 17 - FORTALECIMIENTO DE LOS INGRESOS 
NOMBRE DEL PROCESO: EXPEDICION , CONTROL Y VIGILANCIA DE LICENCIAS Y TRAMITES DE ESTABLECIMIENTOS 

DESTINADOS A LA FABRICACIÓN, ENVASAMIENTO, DISTRIBUCIÓN, GUARDA, 
TRANSPORTACIÓN, VENTA Y CONSUMO DE BEBIDAS CON CONTENIDO ALCOHÓLICO 

CLAVE PROGRAMATICA: 21111A031J0115152045 
UNIDAD RESPONSABLE: SECRETARÍA DE HACIENDA UNIDAD EJECUTORA: DIRECCIÓN GENERAL DE BEBIDAS ALCOHÓLICAS 
OBJETIVO DEL PROCESO: REGISTRAR Y CONTROLAR A LOS ESTABLECIMIENTOS QUE CUENTAN CON LICENCIA PARA 

FABRICACIÓN, ENVASAMIENTO, DISTRIBUCIÓN, GUARDA, TRANSPORTACIÓN, VENTA Y 
CONSUMO DE BEBIDAS CON CONTENIDO ALCOHÓLICO 

DATOS DEL INDICADOR 
NOMBRE INDICADOR: DOCUMENTAR LA DIRCUNSTACIA DEL ESTABLECIMIENTO 
UNIDAD DE MEDIDA: ACTA TIPO: ESTRATÉGICO 
RESULTADO ESPERADO: CUMPLIR AL 100% LA META PROGRAMADA 
FORMULA CALCULO: ACTAS LEVANTADAS / ACTAS PROGRAMADAS X 100 
INTERPRETACION: PORCENTAJE DE ACTAS ALCANZADO EN BASE AL TOTAL PROGRAMADO 
DIMENSION DEL 
INDICADOR: 

EFICIENCIA SENTIDO: ASCENDENTE 

VALOR: ACUMULABLE FRECUENCIA MEDICION: TRIMESTRAL 
 
 
AVANCE DEL INDICADOR: TRIMESTRE TRIMESTRE 4 
META ANUAL AVANCE DEL TRIMESTRE AVANCE ACUMULADO AVANCE 

RESPECTO DE LA 
META ANUAL 

SEMAFORO 

PROGRAMADO ALCANZADO % PROGRAMADO ALCANZADO % 
14400 3600 2699 74.97 14400 8350 57.98 57.98  

EVALUACIÓN CUALITATIVA En lo referente a la meta presupuestada en el cuarto trimestre del ejercicio fiscal 2015, se obtuvo 
un avance real del 75% a lo programado para este trimestre,  por lo que  no  se logró alcanzar las 
metas programadas para el periodo, donde el objetivo era de 3,600 y se alcanzó 2,669 acciones. 
Se obtuvo tal cantidad de acciones después  que se llevaron a cabo visitas para verificación de 
documentos pero sobretodo se enfoco el esfuerzo en las acciones que generan sanciones, cabe 
mencionar que en referencia al trimetre anterior se incremento las acciones debido a la 
reparacion de vehiculos y al aumento de dotacion de gasolina por lo que se vio reflejado en mayor 
productividad. 

PROSPECTIVA  
FACTOR DE COMPARACIÓN  
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GOBIERNO DEL ESTADO DE SONORA FICHA TECNICA PARA SEGUIMIENTO Y 
EVALUACION DE INDICADORES DE PROYECTOS Y PROCESOS 

 
 
NUMERO Y NOMBRE DEL PROGRAMA: 17 - FORTALECIMIENTO DE LOS INGRESOS 
NOMBRE DEL PROCESO: ATENCION AL CONTRIBUYENTE EN MATERIA FISCAL ESTATAL 
CLAVE PROGRAMATICA: 21111A031L0115152039 
UNIDAD RESPONSABLE: SECRETARÍA DE HACIENDA UNIDAD EJECUTORA: DIRECCIÓN GENERAL DE ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA AL 

CONTRIBUYENTE 
OBJETIVO DEL PROCESO: PROPORCIONAR ORIENTACION Y  ASISTENCIA AL CONTRIBUYENTE, INSTANCIAS 

RECAUDADORAS Y DEPENDENCIAS, A TRAVES DE CAPACITACION Y DIFUSION DE 
PROGRAMAS PARA EL FORTALECIMIENTO DE UNA CULTURA FISCAL EFICAZ Y OPORTUNA. 

DATOS DEL INDICADOR 
NOMBRE INDICADOR: CAPACITACION PARA EL FORTALECIMIENTO DE UNA CULTURA FISCAL EFICAZ Y OPORTUNA 
UNIDAD DE MEDIDA: CURSOS TIPO: PROGRAMÁTICO 
RESULTADO ESPERADO: CUMPLIR CON LAS METAS Y OBJETIVOS ESTABLECIDOS EN EL PROGRAMA OPERATIVO 

ANUAL 
FORMULA CALCULO: NUMERO DE CURSOS IMPARTIDOS/NUMERO DE CURSOS PROGRAMADOS X 100 
INTERPRETACION: PORCENTAJE DE AVANCE DE LOS CURSOS IMPARTIDOS DE ACUERDO A LO PROGRAMADO 
DIMENSION DEL 
INDICADOR: 

EFICIENCIA SENTIDO: ASCENDENTE 

VALOR: ACUMULABLE FRECUENCIA MEDICION: TRIMESTRAL 
 
 
AVANCE DEL INDICADOR: TRIMESTRE TRIMESTRE 4 
META ANUAL AVANCE DEL TRIMESTRE AVANCE ACUMULADO AVANCE 

RESPECTO DE LA 
META ANUAL 

SEMAFORO 

PROGRAMADO ALCANZADO % PROGRAMADO ALCANZADO % 
150 40 40 100 150 119 79.33 79.33  

EVALUACIÓN CUALITATIVA Se impartieron 40 cursos que representan el 100% de la meta programada para el cuarto 
trimestre, lo que nos muestra el cumplimiento satisfactorio de esta meta. 

PROSPECTIVA  
FACTOR DE COMPARACIÓN  
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GOBIERNO DEL ESTADO DE SONORA FICHA TECNICA PARA SEGUIMIENTO Y 
EVALUACION DE INDICADORES DE PROYECTOS Y PROCESOS 

 
 
NUMERO Y NOMBRE DEL PROGRAMA: 17 - FORTALECIMIENTO DE LOS INGRESOS 
NOMBRE DEL PROCESO: ATENCION AL CONTRIBUYENTE EN MATERIA FISCAL ESTATAL 
CLAVE PROGRAMATICA: 21111A031L0115152039 
UNIDAD RESPONSABLE: SECRETARÍA DE HACIENDA UNIDAD EJECUTORA: DIRECCIÓN GENERAL DE ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA AL 

CONTRIBUYENTE 
OBJETIVO DEL PROCESO: PROPORCIONAR ORIENTACION Y  ASISTENCIA AL CONTRIBUYENTE, INSTANCIAS 

RECAUDADORAS Y DEPENDENCIAS, A TRAVES DE CAPACITACION Y DIFUSION DE 
PROGRAMAS PARA EL FORTALECIMIENTO DE UNA CULTURA FISCAL EFICAZ Y OPORTUNA. 

DATOS DEL INDICADOR 
NOMBRE INDICADOR: ASESORIA TELEFONICA, ELECTRONICA Y PERSONALIZADA 
UNIDAD DE MEDIDA: ASESORÍA TIPO: PROGRAMÁTICO 
RESULTADO ESPERADO: CUMPLIR CON LAS METAS Y OBJETIVOS ESTABLECIDOS EN EL PROGRAMA OPERATIVO 

ANUAL 
FORMULA CALCULO: NUMERO DE ASESORIAS REALIZADAS/NUMERO DE ASESORIAS PROGRAMADAS X 100 
INTERPRETACION: PORCENTAJE DE AVANCE DE LOS CURSOS DE ACUERDO A LO PROGRAMADO 
DIMENSION DEL 
INDICADOR: 

EFICIENCIA SENTIDO: ASCENDENTE 

VALOR: ACUMULABLE FRECUENCIA MEDICION: TRIMESTRAL 
 
 
AVANCE DEL INDICADOR: TRIMESTRE TRIMESTRE 4 
META ANUAL AVANCE DEL TRIMESTRE AVANCE ACUMULADO AVANCE 

RESPECTO DE LA 
META ANUAL 

SEMAFORO 

PROGRAMADO ALCANZADO % PROGRAMADO ALCANZADO % 
200000 40000 59591 148.97 200000 234125 117.06 117.06  

EVALUACIÓN CUALITATIVA Se realizaron 59,591 asesorías a Contribuyentes en sus diferentes modalidades, mismas que 
representan el 148.98% respecto a lo programado en este trimestre que es de 40,000, esto se debe 
a que la mayoría de los Contribuyentes acudieron a las Agencias Fiscales para pagar los adeudos 
anteriores. 

PROSPECTIVA  
FACTOR DE COMPARACIÓN  
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GOBIERNO DEL ESTADO DE SONORA FICHA TECNICA PARA SEGUIMIENTO Y 
EVALUACION DE INDICADORES DE PROYECTOS Y PROCESOS 

 
 
NUMERO Y NOMBRE DEL PROGRAMA: 17 - FORTALECIMIENTO DE LOS INGRESOS 
NOMBRE DEL PROCESO: ATENCION AL CONTRIBUYENTE EN MATERIA FISCAL ESTATAL 
CLAVE PROGRAMATICA: 21111A031L0115152039 
UNIDAD RESPONSABLE: SECRETARÍA DE HACIENDA UNIDAD EJECUTORA: DIRECCIÓN GENERAL DE ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA AL 

CONTRIBUYENTE 
OBJETIVO DEL PROCESO: PROPORCIONAR ORIENTACION Y  ASISTENCIA AL CONTRIBUYENTE, INSTANCIAS 

RECAUDADORAS Y DEPENDENCIAS, A TRAVES DE CAPACITACION Y DIFUSION DE 
PROGRAMAS PARA EL FORTALECIMIENTO DE UNA CULTURA FISCAL EFICAZ Y OPORTUNA. 

DATOS DEL INDICADOR 
NOMBRE INDICADOR: REUNIONES CON CONTRIBUYENTES, CAMARAS EMPRESARIALES Y COLEGIOS DE 

PROFESIONALES 
UNIDAD DE MEDIDA: REUNIÓN TIPO: PROGRAMÁTICO 
RESULTADO ESPERADO: CUMPLIR CON LAS METAS Y OBJETIVOS ESTABLECIDOS EN EL PROGRAMA OPERATIVO 

ANUAL 
FORMULA CALCULO: NUMERO DE REUNIONES REALIZADAS/NUMERO DE REUNIONES PROGRAMADAS X 100 
INTERPRETACION: PORCENTAJE DE AVANCE DE LAS REUNIONES DE ACUERDO A LO PRESUPUESTADO 
DIMENSION DEL 
INDICADOR: 

EFICIENCIA SENTIDO: ASCENDENTE 

VALOR: ACUMULABLE FRECUENCIA MEDICION: TRIMESTRAL 
 
 
AVANCE DEL INDICADOR: TRIMESTRE TRIMESTRE 4 
META ANUAL AVANCE DEL TRIMESTRE AVANCE ACUMULADO AVANCE 

RESPECTO DE LA 
META ANUAL 

SEMAFORO 

PROGRAMADO ALCANZADO % PROGRAMADO ALCANZADO % 
36 9 1 11.11 36 15 41.66 41.66  

EVALUACIÓN CUALITATIVA EN ESTA META  SE LLEVO A CABO UNA REUNIÓN DE REPRESENTANTES QUE CORRESPONDE A 
HERMOSILLO, SONORA, LAS 8 RESTANTES SON FORÁNEAS,  EL ÁREA ADMINISTRATIVA NOS 
INFORMÓ QUE NO HABÍA PRESUPUESTO PARA VIÁTICOS  NI VEHÍCULO EN BUENAS CONDICIONES 
PARA VIAJAR, POR LO TANTO NO SE PUDO CUMPLIR AL 100% CON ESTA META. 

PROSPECTIVA  
FACTOR DE COMPARACIÓN  
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GOBIERNO DEL ESTADO DE SONORA FICHA TECNICA PARA SEGUIMIENTO Y 
EVALUACION DE INDICADORES DE PROYECTOS Y PROCESOS 

 
 
NUMERO Y NOMBRE DEL PROGRAMA: 17 - FORTALECIMIENTO DE LOS INGRESOS 
NOMBRE DEL PROCESO: ATENCION AL CONTRIBUYENTE EN MATERIA FISCAL ESTATAL 
CLAVE PROGRAMATICA: 21111A031L0115152039 
UNIDAD RESPONSABLE: SECRETARÍA DE HACIENDA UNIDAD EJECUTORA: DIRECCIÓN GENERAL DE ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA AL 

CONTRIBUYENTE 
OBJETIVO DEL PROCESO: PROPORCIONAR ORIENTACION Y  ASISTENCIA AL CONTRIBUYENTE, INSTANCIAS 

RECAUDADORAS Y DEPENDENCIAS, A TRAVES DE CAPACITACION Y DIFUSION DE 
PROGRAMAS PARA EL FORTALECIMIENTO DE UNA CULTURA FISCAL EFICAZ Y OPORTUNA. 

DATOS DEL INDICADOR 
NOMBRE INDICADOR: ELABORACION Y DISTRIBUCION DE MATERIAL DE DIFUSION FISCAL 
UNIDAD DE MEDIDA: REVISTA TIPO: PROGRAMÁTICO 
RESULTADO ESPERADO: CUMPLIR CON LAS METAS Y OBJETIVOS ESTABLECIDOS EN EL PROGRAMA OPERATIVO 

ANUAL 
FORMULA CALCULO: NUMERO DE REVISTAS ELABORADAS Y DISTRIBUIDAS/NUMERO DE REVISTAS 

PROGRAMADAS 
INTERPRETACION: PORCENTAJE DE REVISTAS DISTRIBUIDAS EN EL ESTADO DE ACUERDO A LO PROGRAMADO 
DIMENSION DEL 
INDICADOR: 

EFICIENCIA SENTIDO: ASCENDENTE 

VALOR: ACUMULABLE FRECUENCIA MEDICION: TRIMESTRAL 
 
 
AVANCE DEL INDICADOR: TRIMESTRE TRIMESTRE 4 

META ANUAL AVANCE DEL TRIMESTRE AVANCE ACUMULADO AVANCE 
RESPECTO DE LA 

META ANUAL 

SEMAFORO 

PROGRAMADO ALCANZADO % PROGRAMADO ALCANZADO % 
6000 3000 0 0 6000 3000 50 50  

EVALUACIÓN CUALITATIVA NO SE CUMPLIÓ CON ESTA META EN EL CUARTO TRIMESTRE, EN VIRTUD QUE EL ÁREA 
ENCARGADA COMUNICACIÓN SOCIAL, NOS INFORMÓ QUE NO CONTABAN CON LOS LOGOS 
OFICIALES PARA EL DISEÑO Y LA IMPRESIÓN DE LA REVISTA SONORENSE CUMPLIDO. 

PROSPECTIVA  
FACTOR DE COMPARACIÓN  
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GOBIERNO DEL ESTADO DE SONORA FICHA TECNICA PARA SEGUIMIENTO Y 
EVALUACION DE INDICADORES DE PROYECTOS Y PROCESOS 

 
 
NUMERO Y NOMBRE DEL PROGRAMA: 17 - FORTALECIMIENTO DE LOS INGRESOS 
NOMBRE DEL PROCESO: ATENCION AL CONTRIBUYENTE EN MATERIA FISCAL ESTATAL 
CLAVE PROGRAMATICA: 21111A031L0115152039 
UNIDAD RESPONSABLE: SECRETARÍA DE HACIENDA UNIDAD EJECUTORA: DIRECCIÓN GENERAL DE ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA AL 

CONTRIBUYENTE 
OBJETIVO DEL PROCESO: PROPORCIONAR ORIENTACION Y  ASISTENCIA AL CONTRIBUYENTE, INSTANCIAS 

RECAUDADORAS Y DEPENDENCIAS, A TRAVES DE CAPACITACION Y DIFUSION DE 
PROGRAMAS PARA EL FORTALECIMIENTO DE UNA CULTURA FISCAL EFICAZ Y OPORTUNA. 

DATOS DEL INDICADOR 
NOMBRE INDICADOR: ELABORACION Y DISTRIBUCION DE MATERIAL DE DIFUSION FISCAL 
UNIDAD DE MEDIDA: TRIPTICO TIPO: PROGRAMÁTICO 
RESULTADO ESPERADO: CUMPLIR CON LAS METAS Y OBJETIVOS ESTABLECIDOS EN EL PROGRAMA OPERATIVO 

ANUAL 
FORMULA CALCULO: NUMERO DE TRIPTICOS IMPRESOS Y DISTRIBUIDOS/NUMERO DE TRIPTICOS PROGRAMADOS 

X 100 
INTERPRETACION: PORCENTAJE DE DISTRIBUCION DE TRIPTICOS DE ACUERDO A LO PROGRAMADO 
DIMENSION DEL 
INDICADOR: 

EFICIENCIA SENTIDO: ASCENDENTE 

VALOR: ACUMULABLE FRECUENCIA MEDICION: TRIMESTRAL 
 
 
AVANCE DEL INDICADOR: TRIMESTRE TRIMESTRE 4 

META ANUAL AVANCE DEL TRIMESTRE AVANCE ACUMULADO AVANCE 
RESPECTO DE LA 

META ANUAL 

SEMAFORO 

PROGRAMADO ALCANZADO % PROGRAMADO ALCANZADO % 
170000 0 0 100 170000 0 0 0  

EVALUACIÓN CUALITATIVA NO SE CUMPLIÓ CON ESTA META EN EL CUARTO TRIMESTRE EN VIRTUD QUE EL ÁREA 
ENCARGADA (COMUNICACIÓN SOCIAL), NOS INFORMÓ QUE NO CONTABAN CON LOS LOGOS 
OFICIALES PARA EL DISEÑO Y LA IMPRESIÓN DE LOS TRÍPTICOS. 

PROSPECTIVA  
FACTOR DE COMPARACIÓN  
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GOBIERNO DEL ESTADO DE SONORA FICHA TECNICA PARA SEGUIMIENTO Y 
EVALUACION DE INDICADORES DE PROYECTOS Y PROCESOS 

 
 
NUMERO Y NOMBRE DEL PROGRAMA: 17 - FORTALECIMIENTO DE LOS INGRESOS 
NOMBRE DEL PROCESO: ATENCION AL CONTRIBUYENTE EN MATERIA FISCAL ESTATAL 
CLAVE PROGRAMATICA: 21111A031L0115152039 
UNIDAD RESPONSABLE: SECRETARÍA DE HACIENDA UNIDAD EJECUTORA: DIRECCIÓN GENERAL DE ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA AL 

CONTRIBUYENTE 
OBJETIVO DEL PROCESO: PROPORCIONAR ORIENTACION Y  ASISTENCIA AL CONTRIBUYENTE, INSTANCIAS 

RECAUDADORAS Y DEPENDENCIAS, A TRAVES DE CAPACITACION Y DIFUSION DE 
PROGRAMAS PARA EL FORTALECIMIENTO DE UNA CULTURA FISCAL EFICAZ Y OPORTUNA. 

DATOS DEL INDICADOR 
NOMBRE INDICADOR: ALUMNOS SENSIBILIZADOS A TRAVES DEL PROGRAMA DE CULTURA FISCAL 
UNIDAD DE MEDIDA: ALUMNO TIPO: PROGRAMÁTICO 
RESULTADO ESPERADO: CUMPLIR CON LAS METAS Y OBJETIVOS ESTABLECIDOS EN EL PROGRAMA OPERATIVO 

ANUAL 
FORMULA CALCULO: NUMERO DE ALUMNOS DE EDUCACION BASICA SENSIBILIZADOS/ NUMERO DE ALUMNOS 

DE EDUCACION BASICA PROGAMADOS X 100 
INTERPRETACION: PORCENTAJE DE AVANCE DE ALUMNOS DE EDUCACION BASICA SENSIBILIZADOS DE 

ACUERDO CON LOS PROGRAMADO 
DIMENSION DEL 
INDICADOR: 

EFICIENCIA SENTIDO: ASCENDENTE 

VALOR: ACUMULABLE FRECUENCIA MEDICION: TRIMESTRAL 
 
 
AVANCE DEL INDICADOR: TRIMESTRE TRIMESTRE 4 
META ANUAL AVANCE DEL TRIMESTRE AVANCE ACUMULADO AVANCE 

RESPECTO DE LA 
META ANUAL 

SEMAFORO 

PROGRAMADO ALCANZADO % PROGRAMADO ALCANZADO % 
3450 1200 1509 125.75 3450 3592 104.11 104.11  

EVALUACIÓN CUALITATIVA EN ESTE TRIMESTRE SE SENSIBILIZARON 1,509 EN RELACIÓN A 300 ALUMNOS QUE 
CORRESPONDEN AL TERCER TRIMESTRE Y  1,200 ALUMNOS QUE CORRESPONDEN AL CUARTO 
TRIMESTRE, QUE SON LOS QUE SE PROGRAMARON PARA ESTE TRIMESTRE. 

PROSPECTIVA  
FACTOR DE COMPARACIÓN  
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GOBIERNO DEL ESTADO DE SONORA FICHA TECNICA PARA SEGUIMIENTO Y 
EVALUACION DE INDICADORES DE PROYECTOS Y PROCESOS 

 
 
NUMERO Y NOMBRE DEL PROGRAMA: 11 - MODERNIZACIÓN DE LA ADMINISTRACIÓN Y PASIÓN POR EL SERVICIO PUBLICO 
NOMBRE DEL PROCESO: OPTIMIZAR LOS REGISTROS DE LAS OPERACIONES FINANCIERAS QUE REALIZA EL GOBIERNO 

DEL ESTADO PARA OBTENER ESTADOS FINANCIEROS EN FORMA EFICIENTE Y EFICAZ. 
CLAVE PROGRAMATICA: 21111A031N011515203O 
UNIDAD RESPONSABLE: SECRETARÍA DE HACIENDA UNIDAD EJECUTORA: DIRECCIÓN GENERAL DE CONTABILIDAD GUBERNAMENTAL 
OBJETIVO DEL PROCESO: LLEVAR A CABO TRABAJOS DE ARMONIZACIÓN CONTABLE Y ALINEAR LOS RECURSOS DEL 

ESTADO Y MUNICIPIOS CON LA FEDERACIÓN, MEDIANTE LOS REGISTROS DE LAS 
OPERACIONES CONTABLES QUE REALIZA EL GOBIERNO DEL ESTADO A TRAVÉS DE LAS 
DEPENDENCIAS QUE CONFORMAN LA ESTRUCTURA DEL PODER EJECUTIVO DEL ESTADO.  

DATOS DEL INDICADOR 
NOMBRE INDICADOR: OPTIMIZAR LOS REGISTROS DE LAS OPERACIONES FINANCIERAS QUE REALIZA EL GOBIERNO 

DEL ESTADO PARA OBTENER ESTADOS FINANCIEROS EN FORMA EFICIENTE Y EFICAZ. 
UNIDAD DE MEDIDA: DOCUMENTO TIPO: PROGRAMÁTICO 
RESULTADO ESPERADO: LLEGAR A OBTENER LA INFORMACIÓN FINANCIERA PARA LA FORMULACIÓN DE LOS 

ESTADOS FINANCIEROS 
FORMULA CALCULO: TOTAL DE REGISTROS CONTABLES EN EL PERÍODO / NO. DE  ESTADOS FINANCIEROS 

OBTENIDOS 
INTERPRETACION: EL CUMPLIMIENTO DE RESPONSABILIDADES DE LAS DEPENDENCIAS NOS MUESTRA EL 

RESULTADO FINANCIERO DE LAS OPERACIONES DE GOBIERNO DEL ESTADO.  
DIMENSION DEL 
INDICADOR: 

EFICIENCIA SENTIDO: ASCENDENTE 

VALOR: ACUMULABLE FRECUENCIA MEDICION: TRIMESTRAL 
 
 
AVANCE DEL INDICADOR: TRIMESTRE TRIMESTRE 4 

META ANUAL AVANCE DEL TRIMESTRE AVANCE ACUMULADO AVANCE 
RESPECTO DE LA 

META ANUAL 

SEMAFORO 

PROGRAMADO ALCANZADO % PROGRAMADO ALCANZADO % 
12 3 3 100 12 12 100 100  

EVALUACIÓN CUALITATIVA LA DIRECCION GENERAL DE CONTABILIDAD GUBERNAMENTAL, EN LA META "ELABORACIÓN DE 
ESTADOS FINANCIEROS" PROYECTÓ PARA EL CUARTO TRIMESTRE 2015 LA ELABORACIÓN DE 3 
ESTADOS FINANCIEROS, LO CUAL SE CUMPLE AL 100 % RESPECTO DE LO PROGRAMADO. 
GENEANDO UN ACUMULADO DE 12 ESTADOS FINANCIEROS ANUAL; DOCUMENTOS QUE VAN 
LIGADOS CON LOS CIERRES CONTABLES, LO QUE SIGNIFICA  QUE SE CUMPLE LA META 
PROGRAMADA PARA EL 2015. CONTRIBUYENDO ASÍ A MOSTRAR SUFICIENTE INFORMACIÓN 
NECESARIA EN LA DETERMINACIÓN DE LAS ACCIONES PARA LA TOMA DE DESCICIONES EN EL 
DESARROLLO DEL "PROGRAMA OPERATIVO ANUAL  2016" Y EL "PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 
2016 - 2021" DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE SONORA;  ADEMÁS DE VINCULARSE ESTA META EN 
LA EVALUACIÓN DE RESULTADOS 2015, MEDIBLES Y QUE PERFILAN PARA EL PROPIO EJERCICIO 
2016. 

PROSPECTIVA  
FACTOR DE COMPARACIÓN  
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GOBIERNO DEL ESTADO DE SONORA FICHA TECNICA PARA SEGUIMIENTO Y 
EVALUACION DE INDICADORES DE PROYECTOS Y PROCESOS 

 
 
NUMERO Y NOMBRE DEL PROGRAMA: 40 - SONORA COMPETITIVO 
NOMBRE DEL PROYECTO: OBRAS Y ACCIONES CON CARGO AL FIDEICOMISO PUENTE COLORADO EN EL MUNICIPIO DE 

SAN LUIS RIO COLORADO 
CLAVE PROGRAMATICA: 21111A031N01151520BE 
UNIDAD RESPONSABLE: SECRETARÍA DE HACIENDA UNIDAD EJECUTORA: DIRECCIÓN GENERAL DE CONTABILIDAD GUBERNAMENTAL 
OBJETIVO DEL PROYECTO: FOMENTAR EL DESARROLLO DE LA INFRAESTRUCTURA EN GENERAL EN EL MUNICIPIO DE 

SAN LUIS RIO COLORADO 
DATOS DEL INDICADOR 
NOMBRE INDICADOR: AUTORIZAR Y LIBERAR RECURSOS DEL FIDEICOMISO PUENTE COLORADO A LA FRANJA DE 

ATENCIÓN DEL MISMO PUENTE. 
UNIDAD DE MEDIDA: PESOS TIPO: ESTRATÉGICO 
RESULTADO ESPERADO: AMPLIAR LA COBERTURA  DE INFRAESTRUCTURA INSTALADA 
FORMULA CALCULO: INVERSIÓN AUTORIZADA / PRESUPUESTO APOBADO X 100  
INTERPRETACION: ATENDER LAS NECESIDADES DE INFRAESTRUCTURA EN GENERAL QUE PRESENTE EL 

MUNICIPIO DE SAN LUIS RIO COLORADO, CON CARGO AL FIDEICOMISO PUENTE COLORADO 
DIMENSION DEL 
INDICADOR: 

EFICIENCIA SENTIDO: ASCENDENTE 

VALOR: ACUMULABLE FRECUENCIA MEDICION: TRIMESTRAL 
 
 
AVANCE DEL INDICADOR: TRIMESTRE TRIMESTRE 4 

META ANUAL AVANCE DEL TRIMESTRE AVANCE ACUMULADO AVANCE 
RESPECTO DE LA 

META ANUAL 

SEMAFORO 

PROGRAMADO ALCANZADO % PROGRAMADO ALCANZADO % 
23747265 5522265 0 0 23747265 0 0 0  

EVALUACIÓN CUALITATIVA ORIGINALMENTE LOS RECURSOS DE ESTA META SE PROGRAMARON EN EL CAPITULO 4000 DE LA 
SECRETARIA DE HACIENDA Y GRADUALMENTE SE HAN ESTADO TRANSFIRIENDO AL CAPITULO 
8000 DE LAS INSTANCIAS EJECUTORAS DE LAS OBRAS (DEPENDENCIAS, ORGANISMOS O 
MUNICIPIOS) POR LO QUE EL AVANCE DE LAS MISMAS SERÁN REPORTADAS POR DICHAS 
INSTANCIAS. 

PROSPECTIVA  
FACTOR DE COMPARACIÓN  
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GOBIERNO DEL ESTADO DE SONORA FICHA TECNICA PARA SEGUIMIENTO Y 
EVALUACION DE INDICADORES DE PROYECTOS Y PROCESOS 

 
 
NUMERO Y NOMBRE DEL PROGRAMA: 40 - SONORA COMPETITIVO 
NOMBRE DEL PROYECTO: OBRAS Y ACCIONES CON CARGO AL FIDEICOMISO PUENTE COLORADO DEL MUNICIPIO DE 

PUERTO PEÑASCO 
CLAVE PROGRAMATICA: 21111A031N01151520BF 
UNIDAD RESPONSABLE: SECRETARÍA DE HACIENDA UNIDAD EJECUTORA: DIRECCIÓN GENERAL DE CONTABILIDAD GUBERNAMENTAL 
OBJETIVO DEL PROYECTO: FOMENTAR EL DESARROLLO DE LA INFRAESTRUCTURA EN GENERAL  EN EL MUNICIPIO DE 

PUERTO PEÑASCO 
DATOS DEL INDICADOR 
NOMBRE INDICADOR: FOMENTAR EL DESARROLLO DE LA INFRAESTRUTURA EN GENERAL EN EL MUNICIPIO DE 

PUERTO PEÑASCO 
UNIDAD DE MEDIDA: PESOS TIPO: ESTRATÉGICO 
RESULTADO ESPERADO: AMPLIAR LA COBERTURA DE INFRAESTRUTURA INSTALADA 
FORMULA CALCULO: INVERSIÓN AUTORIZADA /¨PRESUPUESTO APROBADO X 100 
INTERPRETACION: ATENDER LAS NECESIDADES DE INFRAESTRUCTURA EN GENERAL QUE PRESENTE EL 

MUNICIPIO DE PUERTO PEÑASCO, CON CARGO AL FIDEICOMISO PUENTE COLORADO 
DIMENSION DEL 
INDICADOR: 

EFICIENCIA SENTIDO: ASCENDENTE 

VALOR: ACUMULABLE FRECUENCIA MEDICION: TRIMESTRAL 
 
 
AVANCE DEL INDICADOR: TRIMESTRE TRIMESTRE 4 

META ANUAL AVANCE DEL TRIMESTRE AVANCE ACUMULADO AVANCE 
RESPECTO DE LA 

META ANUAL 

SEMAFORO 

PROGRAMADO ALCANZADO % PROGRAMADO ALCANZADO % 
13192925 3067925 0 0 13192925 0 0 0  

EVALUACIÓN CUALITATIVA ORIGINALMENTE LOS RECURSOS DE ESTA META SE PROGRAMARON EN EL CAPITULO 4000 DE LA 
SECRETARIA DE HACIENDA Y GRADUALMENTE SE HAN ESTADO TRANSFIRIENDO AL CAPITULO 
8000 DE LAS INSTANCIAS EJECUTORAS DE LAS OBRAS (DEPENDENCIAS, ORGANISMOS O 
MUNICIPIOS) POR LO QUE EL AVANCE DE LAS MISMAS SERÁN REPORTADAS POR DICHAS 
INSTANCIAS. 

PROSPECTIVA  
FACTOR DE COMPARACIÓN  
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GOBIERNO DEL ESTADO DE SONORA FICHA TECNICA PARA SEGUIMIENTO Y 
EVALUACION DE INDICADORES DE PROYECTOS Y PROCESOS 

 
 
NUMERO Y NOMBRE DEL PROGRAMA: 40 - SONORA COMPETITIVO 
NOMBRE DEL PROYECTO: OBRAS Y ACCIONES CON CARGO AL FIDEICOMISO PUENTE COLORADO EN EL MUNICIPIO DE 

PLUTARCO ELIAS CALLES  
CLAVE PROGRAMATICA: 21111A031N01151520BG 
UNIDAD RESPONSABLE: SECRETARÍA DE HACIENDA UNIDAD EJECUTORA: DIRECCIÓN GENERAL DE CONTABILIDAD GUBERNAMENTAL 
OBJETIVO DEL PROYECTO: FOMENTAR EL DESARROLLO DE LA INFRAESTRUTURA EN GENERAL EN EL MUNICIPIO DE 

PLUTARCO ELIAS CALLES 
DATOS DEL INDICADOR 
NOMBRE INDICADOR: AUTORIZAR Y LIBERAR RECURSOS DE FIDEICOMISO PUENTE COLORADO A LA FRANCA DE 

ATENCIÓN DEL MISMO PUENTE 
UNIDAD DE MEDIDA: PESOS TIPO: ESTRATÉGICO 
RESULTADO ESPERADO: AMPLIAR LA COBERTURA DE INFRAESTRUCTURA INSTALADA 
FORMULA CALCULO: INVERSIÓN AUTORIZADA / PRESUPUESTO APROBADO X100 
INTERPRETACION: ATENDER LAS NECESIDADES DE INFRAESTRUTURA EN GENERAL QUE PRESENTE EL 

MUNICIPIO DE PLUTARCO ELIAS CALLES 
DIMENSION DEL 
INDICADOR: 

EFICIENCIA SENTIDO: ASCENDENTE 

VALOR: ACUMULABLE FRECUENCIA MEDICION: TRIMESTRAL 
 
 
AVANCE DEL INDICADOR: TRIMESTRE TRIMESTRE 4 

META ANUAL AVANCE DEL TRIMESTRE AVANCE ACUMULADO AVANCE 
RESPECTO DE LA 

META ANUAL 

SEMAFORO 

PROGRAMADO ALCANZADO % PROGRAMADO ALCANZADO % 
7036227 1636227 0 0 7036227 0 0 0  

EVALUACIÓN CUALITATIVA ORIGINALMENTE LOS RECURSOS DE ESTA META SE PROGRAMARON EN EL CAPITULO 4000 DE LA 
SECRETARIA DE HACIENDA Y GRADUALMENTE SE HAN ESTADO TRANSFIRIENDO AL CAPITULO 
8000 DE LAS INSTANCIAS EJECUTORAS DE LAS OBRAS (DEPENDENCIAS, ORGANISMOS O 
MUNICIPIOS) POR LO QUE EL AVANCE DE LAS MISMAS SERÁN REPORTADAS POR DICHAS 
INSTANCIAS. 

PROSPECTIVA  
FACTOR DE COMPARACIÓN  
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GOBIERNO DEL ESTADO DE SONORA FICHA TECNICA PARA SEGUIMIENTO Y 
EVALUACION DE INDICADORES DE PROYECTOS Y PROCESOS 

 
 
NUMERO Y NOMBRE DEL PROGRAMA: 40 - SONORA COMPETITIVO 
NOMBRE DEL PROYECTO: PREVISIÓN DE RECURSOS, RAMO 23 PARA EL FONDO DE PAVIENTACIÓN, ESPACIOS 

DEPORTIVOS, ALUMBRADO PÚBLICO Y REHABILITACIÓN DE INFRAESTRUCTURA DEPORTIVA 
PARA LOS MUNICIPIOS Y DEMARCACIÓN TERRITORIAL 

CLAVE PROGRAMATICA: 21111A031N01151520BH 
UNIDAD RESPONSABLE: SECRETARÍA DE HACIENDA UNIDAD EJECUTORA: DIRECCIÓN GENERAL DE CONTABILIDAD GUBERNAMENTAL 
OBJETIVO DEL PROYECTO: FOMENTAR EL DESARROLLO DE INFRAESTRUTURA EN GENERAL EN LOS MUNICIPIOS DEL 

ESTADO 
DATOS DEL INDICADOR 
NOMBRE INDICADOR: AUTORIZAR Y LEBERAR RECURSOS DEL FOPEDEP EN LOS MUNICIPIOS EL ESTADO DE 

SONORA 
UNIDAD DE MEDIDA: PESOS TIPO: ESTRATÉGICO 
RESULTADO ESPERADO: AMPLIAR LA COBERTURA DE INFRAESTRUTURA INSTALADA 
FORMULA CALCULO: INVERSIÓN AUTORIZADA / PRESUPUESTO APROBADO X 100 
INTERPRETACION: ATENDER LA NECESIDADES DE INFRAESTRUTURA EN GENERAL QUE PRESENTEN LOS 

MUNICIPIOS DE ESTADO CON CARGO AL FOPEDEP 
DIMENSION DEL 
INDICADOR: 

EFICIENCIA SENTIDO: ASCENDENTE 

VALOR: ACUMULABLE FRECUENCIA MEDICION: TRIMESTRAL 
 
 
AVANCE DEL INDICADOR: TRIMESTRE TRIMESTRE 4 

META ANUAL AVANCE DEL TRIMESTRE AVANCE ACUMULADO AVANCE 
RESPECTO DE LA 

META ANUAL 

SEMAFORO 

PROGRAMADO ALCANZADO % PROGRAMADO ALCANZADO % 
115000000 28750000 0 0 115000000 0 0 0  

EVALUACIÓN CUALITATIVA ORIGINALMENTE LOS RECURSOS DE ESTA META SE PROGRAMARON EN EL CAPITULO 4000 DE 
LA SECRETARIA DE HACIENDA Y GRADUALMENTE SE HAN ESTADO TRANSFIRIENDO AL 
CAPITULO 8000 DE LAS INSTANCIAS EJECUTORAS DE LAS OBRAS (DEPENDENCIAS, ORGANISMOS 
O MUNICIPIOS) POR LO QUE EL AVANCE DE LAS MISMAS SERÁN REPORTADAS POR DICHAS 
INSTANCIAS. 

PROSPECTIVA  
FACTOR DE COMPARACIÓN  
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GOBIERNO DEL ESTADO DE SONORA FICHA TECNICA PARA SEGUIMIENTO Y 
EVALUACION DE INDICADORES DE PROYECTOS Y PROCESOS 

 
 
NUMERO Y NOMBRE DEL PROGRAMA: 40 - SONORA COMPETITIVO 
NOMBRE DEL PROYECTO: PREVISIÓN DE RECURSOS DEL RAMO 23 PARA EL FONDO DE INFRAESTRUCTURA DEPORTIVA 

PARA LOS MUNICIPIOS DEL ESTADO 
CLAVE PROGRAMATICA: 21111A031N01151520BI 
UNIDAD RESPONSABLE: SECRETARÍA DE HACIENDA UNIDAD EJECUTORA: DIRECCIÓN GENERAL DE CONTABILIDAD GUBERNAMENTAL 
OBJETIVO DEL PROYECTO: FOMENTAR EL DESARROLLO DE INFRAESTRUCTURA EN GENERAL EN LOS MUNICIPIOS DEL 

ESTADO 
DATOS DEL INDICADOR 
NOMBRE INDICADOR: AUTORIZAR Y LIBERAR RECURSOS DEL FONDO DE INFRAESTRUTURA DEPORTIVA  
UNIDAD DE MEDIDA: PESOS TIPO: ESTRATÉGICO 
RESULTADO ESPERADO: AMPLIAR LA COBERTURA DE INFRAESTRUTURA INSTALADA 
FORMULA CALCULO: INVERSIÓN AUTORIZADA / PRESUPUESTO APROBADO X 100 
INTERPRETACION: ATENDER LAS NECESIDADES DE INFRAESTRUTURA EN GENERAL QUE PRESENTE LOS 

MUNICIPIOS DEL ESTADO DE SONORA, CON CARGO AL FONDO DE INFRAESTRUTURA 
DEPORTIVA 

DIMENSION DEL 
INDICADOR: 

EFICIENCIA SENTIDO: ASCENDENTE 

VALOR: ACUMULABLE FRECUENCIA MEDICION: TRIMESTRAL 
 
 
AVANCE DEL INDICADOR: TRIMESTRE TRIMESTRE 4 

META ANUAL AVANCE DEL TRIMESTRE AVANCE ACUMULADO AVANCE 
RESPECTO DE LA 

META ANUAL 

SEMAFORO 

PROGRAMADO ALCANZADO % PROGRAMADO ALCANZADO % 
56500000 14125000 0 0 56500000 0 0 0  

EVALUACIÓN CUALITATIVA ORIGINALMENTE LOS RECURSOS DE ESTA META SE PROGRAMARON EN EL CAPITULO 4000 DE LA 
SECRETARIA DE HACIENDA Y GRADUALMENTE SE HAN ESTADO TRANSFIRIENDO AL CAPITULO 
8000 DE LAS INSTANCIAS EJECUTORAS DE LAS OBRAS (DEPENDENCIAS, ORGANISMOS O 
MUNICIPIOS) POR LO QUE EL AVANCE DE LAS MISMAS SERÁN REPORTADAS POR DICHAS 
INSTANCIAS. 

PROSPECTIVA  
FACTOR DE COMPARACIÓN  
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GOBIERNO DEL ESTADO DE SONORA FICHA TECNICA PARA SEGUIMIENTO Y 
EVALUACION DE INDICADORES DE PROYECTOS Y PROCESOS 

 
 
NUMERO Y NOMBRE DEL PROGRAMA: 40 - SONORA COMPETITIVO 
NOMBRE DEL PROYECTO: PREVISIÓN DE RECURSOS DEL RAMO 23 PARA EL FONDO DE CULTURA PARA LOS 

MUNICIPIOS 
CLAVE PROGRAMATICA: 21111A031N01151520BJ 
UNIDAD RESPONSABLE: SECRETARÍA DE HACIENDA UNIDAD EJECUTORA: DIRECCIÓN GENERAL DE CONTABILIDAD GUBERNAMENTAL 
OBJETIVO DEL PROYECTO: FOMENTAR EL DESARROLLO DE INFRAESTRUTURA EN GENERAL EN LOS MUNICIPIOS DEL 

ESTADO 
DATOS DEL INDICADOR 
NOMBRE INDICADOR: AUTOPRIZAR Y LEBERAR RECURSOS DEL FONDO DE CULTURA A LOS MUNICIPIOS DEL 

ESTADO 
UNIDAD DE MEDIDA: PESOS TIPO: ESTRATÉGICO 
RESULTADO ESPERADO: AMPLIAR LA COBERTURA DE INFRAESTRUTURA INSTALADA 
FORMULA CALCULO: INVERSIÓN AUTORIZADA / PRESUPUESTO APROBADO X 100 
INTERPRETACION: ATENDER LAS NECESIDADES DE INFRAESTRUTURA EN GENERAL QUE PRESENTEN LOS 

MUNICIPIOS CON CARGO AL FONDO DE CULTURA 
DIMENSION DEL 
INDICADOR: 

EFICIENCIA SENTIDO: ASCENDENTE 

VALOR: ACUMULABLE FRECUENCIA MEDICION: TRIMESTRAL 
 
 
AVANCE DEL INDICADOR: TRIMESTRE TRIMESTRE 4 

META ANUAL AVANCE DEL TRIMESTRE AVANCE ACUMULADO AVANCE 
RESPECTO DE LA 

META ANUAL 

SEMAFORO 

PROGRAMADO ALCANZADO % PROGRAMADO ALCANZADO % 
8500000 2125000 0 0 8500000 0 0 0  

EVALUACIÓN CUALITATIVA ORIGINALMENTE LOS RECURSOS DE ESTA META SE PROGRAMARON EN EL CAPITULO 4000 DE LA 
SECRETARIA DE HACIENDA Y GRADUALMENTE SE HAN ESTADO TRANSFIRIENDO AL CAPITULO 
8000 DE LAS INSTANCIAS EJECUTORAS DE LAS OBRAS (DEPENDENCIAS, ORGANISMOS O 
MUNICIPIOS) POR LO QUE EL AVANCE DE LAS MISMAS SERÁN REPORTADAS POR DICHAS 
INSTANCIAS. 

PROSPECTIVA  
FACTOR DE COMPARACIÓN  
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GOBIERNO DEL ESTADO DE SONORA FICHA TECNICA PARA SEGUIMIENTO Y 
EVALUACION DE INDICADORES DE PROYECTOS Y PROCESOS 

 
 
NUMERO Y NOMBRE DEL PROGRAMA: 20 - ADMINISTRACIÓN DE LAS FINANZAS PÚBLICAS 
NOMBRE DEL PROCESO: REGISTRAR, DISTRIBUIR Y CONTROLAR LAS PARTICIPACIONES Y APORTACIONES A 

MUNICIPIOS. 
CLAVE PROGRAMATICA: 21111A031N01151520N3 
UNIDAD RESPONSABLE: SECRETARÍA DE HACIENDA UNIDAD EJECUTORA: DIRECCIÓN GENERAL DE CONTABILIDAD GUBERNAMENTAL 
OBJETIVO DEL PROCESO: REMITIR A LOS MUNICIPIOS LAS PARTICIPACIONES DE CARÁCTER ESTATAL Y FEDERAL POR 

CONCEPTO DE RAMO 28, RAMO 33 Y FORTAMUN. 
DATOS DEL INDICADOR 
NOMBRE INDICADOR: REGISTRAR Y CONTROLAR LA RECEPCIÓN DE LAS PARTICIPACIONES Y APORTACIONES A 

MUNICIPIOS. 
UNIDAD DE MEDIDA: TRÁMITE TIPO: PROGRAMÁTICO 
RESULTADO ESPERADO: CUMPLIR CON EL PROCESO ELABORAR EL DOCUMENTO NECESARIO PARA QUE SE REALICE 

EL  PAGO DE LAS PARTICIPACIONES MUNICIPALES A LOS MUNICIPIOS DEL ESTADO DE 
SONORA.  

FORMULA CALCULO: TOTAL DE RECURSO ESTATAL Y FEDERAL A DISTRIBUIR / FACTOR DE DISTRIBUCIÓN PARA 
CADA UNO DE LOS MUNICIPIOMUNI 

INTERPRETACION: CUMPLIR CON OBLIGACIONES SOLIDARIAS ATRAVÉS DEL PAGO DE PARTICIPACIONES 
MUNICIPALES 

DIMENSION DEL 
INDICADOR: 

EFICIENCIA SENTIDO: ASCENDENTE 

VALOR: NO ACUMULABLE FRECUENCIA MEDICION: TRIMESTRAL 
 
 
AVANCE DEL INDICADOR: TRIMESTRE TRIMESTRE 4 

META ANUAL AVANCE DEL TRIMESTRE AVANCE ACUMULADO AVANCE 
RESPECTO DE LA 

META ANUAL 

SEMAFORO 

PROGRAMADO ALCANZADO % PROGRAMADO ALCANZADO % 
72 72 72 100 72 72 100 100  

EVALUACIÓN CUALITATIVA ESTA META  DENOMINADA "PAGO DE LAS PARTICIPACIONES MUNICIPALES", DURANTE EL 
EJERCICIO 2015 PROGRAMÓ LA ELABORACIÓN DE DOCUMENTOS QUE SOPORTAN EL PAGO 
MENSUAL DE LAS PARTICIPACIONES MUNICIPALES A LOS 72 MUNICIPIOS DEL ESTADO DE 
SONORA Y ORGANISMOS DURANTE EL CUARTO TRIMESTRE 2015 QUE FUERON 216 EN EL 
PERÍODO. LA DIRECCIÓN GENERAL DE CONTABILIDAD GUBERNAMENTAL CUMPLE LA EJECUCIÓN 
DE ESTA META AL 100 % DE LO PROGRAMADO, LLEGANDO A UN ACUMULADO DE 864 
DOCUMENTOS  QUE AMPARAN DICHO EGRESO ANUAL.  ESTA META EN SU CUMPLIMIENTO 
GENERA UNA EFICIENTE ADMINISTRACIÓN DE LOS RECURSOS DESIGNADOS PARA MUNICIPIOS Y 
ORGANISMOS EJECUTANDO LA DISTRIBUCIÓN DE LOS RECURSOS QUE POR PARTICIPACIONES 
FEDERALES Y ESTATALES SE TRANSFIEREN A LOS MISMOS DE ACUERDO AL PROGRAMA 
OPERATIVO ANUAL PARA EL EJERCICIO 2015 

PROSPECTIVA  
FACTOR DE COMPARACIÓN  
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GOBIERNO DEL ESTADO DE SONORA FICHA TECNICA PARA SEGUIMIENTO Y 
EVALUACION DE INDICADORES DE PROYECTOS Y PROCESOS 

 
 
NUMERO Y NOMBRE DEL PROGRAMA: 20 - ADMINISTRACIÓN DE LAS FINANZAS PÚBLICAS 
NOMBRE DEL PROCESO: REGISTRO Y CONTROL DE CAJA Y TESORERIA 
CLAVE PROGRAMATICA: 21111A031P0115152060 
UNIDAD RESPONSABLE: SECRETARÍA DE HACIENDA UNIDAD EJECUTORA: DIRECCIÓN GENERAL DE CONTROL DE FONDOS Y PAGADURÍA 
OBJETIVO DEL PROCESO: CONTROLAR Y SUPERVISAR EL PAGO DEL GASTO PUBLICO 
DATOS DEL INDICADOR 
NOMBRE INDICADOR: INDICE DE EFICIENCIA EN EL PAGO DE ORDENES DE PAGO 
UNIDAD DE MEDIDA: ORDEN DE PAGO TIPO: DE GESTIÓN 
RESULTADO ESPERADO: CUBRIR EL PAGO TOTAL DE ORDENES DE PAGO PROGRAMADAS 
FORMULA CALCULO: ORDENES DE PAGO LIQUIDADAS / ORDENES DE PAGO PROGRAMADAS X 100 
INTERPRETACION: MIDE LA CAPACIDAD DE PAGO DE LA TESORERIA 
DIMENSION DEL 
INDICADOR: 

EFICIENCIA SENTIDO: ASCENDENTE 

VALOR: ACUMULABLE FRECUENCIA MEDICION: TRIMESTRAL 
 
 
AVANCE DEL INDICADOR: TRIMESTRE TRIMESTRE 4 
META ANUAL AVANCE DEL TRIMESTRE AVANCE ACUMULADO AVANCE 

RESPECTO DE LA 
META ANUAL 

SEMAFORO 

PROGRAMADO ALCANZADO % PROGRAMADO ALCANZADO % 
60000 15000 13250 88.33 60000 47310 78.85 78.85  

EVALUACIÓN CUALITATIVA EL PORCENTAJE FALTANTE SE DEBE A LA FALTA DE PROGRAMACION DE PAGO Y SUFICIENCIA DE LA 
MISMA. 

PROSPECTIVA  
FACTOR DE COMPARACIÓN  
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GOBIERNO DEL ESTADO DE SONORA FICHA TECNICA PARA SEGUIMIENTO Y 
EVALUACION DE INDICADORES DE PROYECTOS Y PROCESOS 

 
 
NUMERO Y NOMBRE DEL PROGRAMA: 20 - ADMINISTRACIÓN DE LAS FINANZAS PÚBLICAS 
NOMBRE DEL PROCESO: REGISTRO Y CONTROL DE CAJA Y TESORERIA 
CLAVE PROGRAMATICA: 21111A031P0115152060 
UNIDAD RESPONSABLE: SECRETARÍA DE HACIENDA UNIDAD EJECUTORA: DIRECCIÓN GENERAL DE CONTROL DE FONDOS Y PAGADURÍA 
OBJETIVO DEL PROCESO: CONTROLAR Y SUPERVISAR EL PAGO DEL GASTO PUBLICO 
DATOS DEL INDICADOR 
NOMBRE INDICADOR: REPORTE DE CONCILIACIONES BANCARIAS DE LAS CUENTAS DE CHEQUE A NOMBRE DEL 

GOBIERNO DEL ESTADO DE SONORA 
UNIDAD DE MEDIDA: ORDEN DE PAGO TIPO: DE GESTIÓN 
RESULTADO ESPERADO: GARANTIZAR DISPONIBILIDAD DE LIQUIDEZ PARA LA OPERACIÓN DE LOS PROGRAMAS DE 

GOBIERNO 
FORMULA CALCULO: CONCILIACIONES BANCARIAS REALIZADAS / CONCILIACIONES BANCARIAS PROGRAMADAS X 

100 
INTERPRETACION: MIDE EL GRADO DE CUMPLIMIENTO DE LAS CONCILIACIONES REALIZDAS 
DIMENSION DEL 
INDICADOR: 

EFICIENCIA SENTIDO: ASCENDENTE 

VALOR: ACUMULABLE FRECUENCIA MEDICION: TRIMESTRAL 
 
 
AVANCE DEL INDICADOR: TRIMESTRE TRIMESTRE 4 

META ANUAL AVANCE DEL TRIMESTRE AVANCE ACUMULADO AVANCE 
RESPECTO DE LA 

META ANUAL 

SEMAFORO 

PROGRAMADO ALCANZADO % PROGRAMADO ALCANZADO % 
3600 900 900 100 3600 3600 100 100  

EVALUACIÓN CUALITATIVA Esta meta se alcanzó al 100% con respecto a lo programado para el cuarto trimestre 
PROSPECTIVA  

FACTOR DE COMPARACIÓN  
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GOBIERNO DEL ESTADO DE SONORA FICHA TECNICA PARA SEGUIMIENTO Y 
EVALUACION DE INDICADORES DE PROYECTOS Y PROCESOS 

 
 
NUMERO Y NOMBRE DEL PROGRAMA: 20 - ADMINISTRACIÓN DE LAS FINANZAS PÚBLICAS 
NOMBRE DEL PROCESO: ADMINISTRACIÓN DE LA DEUDA PÚBLICA 
CLAVE PROGRAMATICA: 21111A0324011515203K 
UNIDAD RESPONSABLE: SECRETARÍA DE HACIENDA UNIDAD EJECUTORA: DIRECCIÓN GENERAL DE CRÉDITO PÚBLICO 
OBJETIVO DEL PROCESO: DISMINUCIÓN DEL MONTO DE LA DEUDA PÚBLICA. 
DATOS DEL INDICADOR 
NOMBRE INDICADOR: CARGA DE LA DEUDA TOTAL. 
UNIDAD DE MEDIDA: PESOS TIPO: ESTRATÉGICO 
RESULTADO ESPERADO: DISMINUCIÓN DE LA DEUDA PÚBLICA. 
FORMULA CALCULO: SALDO DE LA DEUDA TOTAL / INGRESO TOTAL DISPONIBLE. 
INTERPRETACION: MUESTRA LA RELACIÓN ENTRE EL SALDO DE LA DEUDA TOTAL DEL ESTADO CON RESPETO 

AL INGRESO TOTAL DISPONIBLE. 
DIMENSION DEL 
INDICADOR: 

IMPACTO SENTIDO: DESCENDENTE 

VALOR: ACUMULABLE FRECUENCIA MEDICION: TRIMESTRAL 
 
 
AVANCE DEL INDICADOR: TRIMESTRE TRIMESTRE 4 

META ANUAL AVANCE DEL TRIMESTRE AVANCE ACUMULADO AVANCE 
RESPECTO DE LA 

META ANUAL 

SEMAFORO 

PROGRAMADO ALCANZADO % PROGRAMADO ALCANZADO % 
56822435611 14500000000 16891532071.12 83.5 56822435611 67330985226.75 81.5 81.5  

EVALUACIÓN CUALITATIVA El saldo de la  deuda es variable, dependiendode  los registros que se realizen y las condiciones 
de cada contrato. 
La unidad de Medida es en pesos y no en porcentaje. 

PROSPECTIVA  
FACTOR DE COMPARACIÓN  
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GOBIERNO DEL ESTADO DE SONORA FICHA TECNICA PARA SEGUIMIENTO Y 
EVALUACION DE INDICADORES DE PROYECTOS Y PROCESOS 

 
 
NUMERO Y NOMBRE DEL PROGRAMA: 20 - ADMINISTRACIÓN DE LAS FINANZAS PÚBLICAS 
NOMBRE DEL PROCESO: ADMINISTRACIÓN DE LA DEUDA PÚBLICA 
CLAVE PROGRAMATICA: 21111A0324011515203K 
UNIDAD RESPONSABLE: SECRETARÍA DE HACIENDA UNIDAD EJECUTORA: DIRECCIÓN GENERAL DE CRÉDITO PÚBLICO 
OBJETIVO DEL PROCESO: DISMINUCIÓN DEL MONTO DE LA DEUDA PÚBLICA. 
DATOS DEL INDICADOR 
NOMBRE INDICADOR: ÍNDICE DE REGISTRO DE LOS CONTRATOS DE CRÉDITO. 
UNIDAD DE MEDIDA: CONTRATO REGISTRADO TIPO: DE GESTIÓN 
RESULTADO ESPERADO: INCREMENTAR LA TRANSPARENCIA DE LAS FINANZAS PÚBLICAS. 
FORMULA CALCULO: (REGISTROS DE CRÉDITOS INSCRITOS / REGISTROS DE CRÉDITOS QUE SOLICITEN 

INSCRIPCIÓN) * 100 
INTERPRETACION: DETERMINA LA PROPORCIÓN QUE REPRESENTAN LOS CRÉDITOS REGISTRADOS EN 

RELACIÓN CON LOS CRÉDITOS QUE SOLICITARON INSCRIPCIÓN. 
DIMENSION DEL 
INDICADOR: 

EFICIENCIA SENTIDO: ASCENDENTE 

VALOR: ACUMULABLE FRECUENCIA MEDICION: TRIMESTRAL 
 
 
AVANCE DEL INDICADOR: TRIMESTRE TRIMESTRE 4 
META ANUAL AVANCE DEL TRIMESTRE AVANCE ACUMULADO AVANCE 

RESPECTO DE LA 
META ANUAL 

SEMAFORO 

PROGRAMADO ALCANZADO % PROGRAMADO ALCANZADO % 
12 3 1 33.33 12 22 183.33 183.33  

EVALUACIÓN CUALITATIVA Los contratos son variables segun el número de registros que se realicen 
PROSPECTIVA  

FACTOR DE COMPARACIÓN  
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GOBIERNO DEL ESTADO DE SONORA FICHA TECNICA PARA SEGUIMIENTO Y 
EVALUACION DE INDICADORES DE PROYECTOS Y PROCESOS 

 
 
NUMERO Y NOMBRE DEL PROGRAMA: 20 - ADMINISTRACIÓN DE LAS FINANZAS PÚBLICAS 
NOMBRE DEL PROCESO: ADMINISTRACIÓN DE LA DEUDA PÚBLICA 
CLAVE PROGRAMATICA: 21111A0324011515203K 
UNIDAD RESPONSABLE: SECRETARÍA DE HACIENDA UNIDAD EJECUTORA: DIRECCIÓN GENERAL DE CRÉDITO PÚBLICO 
OBJETIVO DEL PROCESO: DISMINUCIÓN DEL MONTO DE LA DEUDA PÚBLICA. 
DATOS DEL INDICADOR 
NOMBRE INDICADOR: VARIACIÓN ANUAL DEL ÍNDICE DE CALIFICACIÓN CREDITICIA DEL ESTADO DE SONORA. 
UNIDAD DE MEDIDA: PORCENTAJE TIPO: ESTRATÉGICO 
RESULTADO ESPERADO: MEJORAR LA CALIFICACIÓN CREDITICIA DEL ESTADO EN COMPARACIÓN CON LA LOGRADA 

EL AÑO ANTERIOR. 
FORMULA CALCULO: PUNTUACIÓN LOGRADA EL AÑO ACTUAL / PUNTUACIÓN LOGRADA EL AÑO ANTERIOR - 1 

*100 
INTERPRETACION: DETERMINA LA VARIACIÓN PORCENTUAL ANUAL DE LA CALIFICACIÓN CREDITICIA DEL 

ESTADO. 
DIMENSION DEL 
INDICADOR: 

IMPACTO SENTIDO: ASCENDENTE 

VALOR: ACUMULABLE FRECUENCIA MEDICION: TRIMESTRAL 
 
 
AVANCE DEL INDICADOR: TRIMESTRE TRIMESTRE 4 

META ANUAL AVANCE DEL TRIMESTRE AVANCE ACUMULADO AVANCE 
RESPECTO DE LA 

META ANUAL 

SEMAFORO 

PROGRAMADO ALCANZADO % PROGRAMADO ALCANZADO % 
9.5 9.5 0 0 9.5 3 31.57 31.57  

EVALUACIÓN CUALITATIVA fe de erratas: Por  error en el tercer trimestre se puso el numero 3 refiriendo que llegaron  la 
respuesta de las tres calificadoras, sin embargo lo correcto es 95 ya que esa fue la calificacion 
recibida. El cuarto trimestre se presenta en Ceros ya que la calificadora revizó en el tercer 
trimestre. 

PROSPECTIVA  
FACTOR DE COMPARACIÓN  
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GOBIERNO DEL ESTADO DE SONORA FICHA TECNICA PARA SEGUIMIENTO Y 
EVALUACION DE INDICADORES DE PROYECTOS Y PROCESOS 

 
 
NUMERO Y NOMBRE DEL PROGRAMA: 07 - SEGURIDAD PUBLICA 
NOMBRE DEL PROCESO: INTELIGENCIA E INVESTIGACIÓN PARA LA PREVENCIÓN DE DELITOS FISCALES 
CLAVE PROGRAMATICA: 21111A0325011515206M 
UNIDAD RESPONSABLE: SECRETARÍA DE HACIENDA UNIDAD EJECUTORA: UNIDAD DE INTELIGENCIA PATRIMONIAL Y ECONÓMICA 
OBJETIVO DEL PROCESO: CONTRIBUIR A REDUCIR LOS DELITOS CON RECURSOS DE PROCEDENCIA ILÍCITA, MEDIANTE 

LA GENERACIÓN Y ANÁLISIS DE INFORMACIÓN RELEVANTE SOBRE ESTE TEMA 
DATOS DEL INDICADOR 
NOMBRE INDICADOR: INDICE DE CUMPLIMIENTO EN LA ELABORACION DEL INFORME ESTADISTICO SEMESTRAL DE 

LA UNIDAD DE INTELIGENCIA PATRIMONIAL Y ECONOMICA DEL ESTADO DE SONORA 
UNIDAD DE MEDIDA: INFORME TIPO: PROGRAMÁTICO 
RESULTADO ESPERADO: DISMINUCIÓN DE OPERACIONES CON RECURSOS DE PROCEDENCIA ILÍCITA EN EL ESTADO DE 

SONORA  
FORMULA CALCULO: INFORME ELABORADO / INFORME PROGRAMADO X 100 
INTERPRETACION: GENERAR INFORMACIÓN RELEVANTE EN MATERIA DE PREVENCIÓN DE ACTIVIDADES CON 

RECURSOS DE PROCEDENCIA ILÍCITA EN LOS DIVERSOS SECTORES DE LA ECONOMÍA DEL 
ESTADO DE SONORA 

DIMENSION DEL 
INDICADOR: 

EFICIENCIA SENTIDO: ASCENDENTE 

VALOR: ACUMULABLE FRECUENCIA MEDICION: TRIMESTRAL 
 
 
AVANCE DEL INDICADOR: TRIMESTRE TRIMESTRE 4 

META ANUAL AVANCE DEL TRIMESTRE AVANCE ACUMULADO AVANCE 
RESPECTO DE LA 

META ANUAL 

SEMAFORO 

PROGRAMADO ALCANZADO % PROGRAMADO ALCANZADO % 
2 1 0 0 2 0 0 0  

EVALUACIÓN CUALITATIVA En virtud de que no se logró realizar la contratación del personal que integrará la estructura 
básica de la Unidad y los programas de capacitación de los mismos, en este año no se pudo 
cumplir con este índice, pues no se contó con análisis de los cuales se hubiera podido desprender 
la información estadística. Por lo anterior este ídice quedó cancelado para efectos de los 
informes trimestrales del año 2015 

PROSPECTIVA  
FACTOR DE COMPARACIÓN  
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GOBIERNO DEL ESTADO DE SONORA FICHA TECNICA PARA SEGUIMIENTO Y 
EVALUACION DE INDICADORES DE PROYECTOS Y PROCESOS 

 
 
NUMERO Y NOMBRE DEL PROGRAMA: 07 - SEGURIDAD PUBLICA 
NOMBRE DEL PROCESO: INTELIGENCIA E INVESTIGACIÓN PARA LA PREVENCIÓN DE DELITOS FISCALES 
CLAVE PROGRAMATICA: 21111A0325011515206M 
UNIDAD RESPONSABLE: SECRETARÍA DE HACIENDA UNIDAD EJECUTORA: UNIDAD DE INTELIGENCIA PATRIMONIAL Y ECONÓMICA 
OBJETIVO DEL PROCESO: CONTRIBUIR A REDUCIR LOS DELITOS CON RECURSOS DE PROCEDENCIA ILÍCITA, MEDIANTE 

LA GENERACIÓN Y ANÁLISIS DE INFORMACIÓN RELEVANTE SOBRE ESTE TEMA 
DATOS DEL INDICADOR 
NOMBRE INDICADOR: INDICE DE CUMPLIMIENTO EN LA ELABORACION DEL REPORTE TRIMESTRAL DE 

ACTIVIDADES 
UNIDAD DE MEDIDA: INFORME TIPO: PROGRAMÁTICO 
RESULTADO ESPERADO: CUMPLIMIENTO AL 100% DEL PROGRAMA 
FORMULA CALCULO: REPORTE ELABORADO / REPORTE PROGRAMADO X 100 
INTERPRETACION: GENERAR INFORMACIÓN RELEVANTE EN MATERIA DE ACTIVIDADES CON RECURSOS DE 

PROCEDENCIA ILÍCITA EN LOS DIVERSOS SECTORES DE LA ECONOMÍA DEL ESTADO DE 
SONORA 

DIMENSION DEL 
INDICADOR: 

EFICIENCIA SENTIDO: ASCENDENTE 

VALOR: ACUMULABLE FRECUENCIA MEDICION: TRIMESTRAL 
 
 
AVANCE DEL INDICADOR: TRIMESTRE TRIMESTRE 4 

META ANUAL AVANCE DEL TRIMESTRE AVANCE ACUMULADO AVANCE 
RESPECTO DE LA 

META ANUAL 

SEMAFORO 

PROGRAMADO ALCANZADO % PROGRAMADO ALCANZADO % 
4 1 1 100 4 4 100 100  

EVALUACIÓN CUALITATIVA Esta meta se alcanzó al 100% respecto a lo programado 
PROSPECTIVA  

FACTOR DE COMPARACIÓN  
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GOBIERNO DEL ESTADO DE SONORA FICHA TECNICA PARA SEGUIMIENTO Y 
EVALUACION DE INDICADORES DE PROYECTOS Y PROCESOS 

 
 
NUMERO Y NOMBRE DEL PROGRAMA: 07 - SEGURIDAD PUBLICA 
NOMBRE DEL PROCESO: INTELIGENCIA E INVESTIGACIÓN PARA LA PREVENCIÓN DE DELITOS FISCALES 
CLAVE PROGRAMATICA: 21111A0325011515206M 
UNIDAD RESPONSABLE: SECRETARÍA DE HACIENDA UNIDAD EJECUTORA: UNIDAD DE INTELIGENCIA PATRIMONIAL Y ECONÓMICA 
OBJETIVO DEL PROCESO: CONTRIBUIR A REDUCIR LOS DELITOS CON RECURSOS DE PROCEDENCIA ILÍCITA, MEDIANTE 

LA GENERACIÓN Y ANÁLISIS DE INFORMACIÓN RELEVANTE SOBRE ESTE TEMA 
DATOS DEL INDICADOR 
NOMBRE INDICADOR: INDICE DE CUMPLIMIENTO DE ASISTENCIA A CURSOS DE CAPACITACIÓN E INTERCAMBIO DE 

INFORMACIÓN INSTITUCIONAL 
UNIDAD DE MEDIDA: CONGRESO TIPO: PROGRAMÁTICO 
RESULTADO ESPERADO: ASISTIR AL TOTAL DE EVENTOS PROGRAMADOS 
FORMULA CALCULO: NUMERO DE EVENTOS ASISTIDOS / NUMERO DE EVENTOS PROGRAMADOS X 100 
INTERPRETACION: ASISTIR A LOS DIVERSOS FOROS EN MATERIA DE PREVENCIÓN DE DELITOS PROVENIENTES 

DE ACTIVIDADES CON RECURSOS DE PROCEDENCIA ILICITA 
DIMENSION DEL 
INDICADOR: 

EFICIENCIA SENTIDO: ASCENDENTE 

VALOR: ACUMULABLE FRECUENCIA MEDICION: TRIMESTRAL 
 
 
AVANCE DEL INDICADOR: TRIMESTRE TRIMESTRE 4 

META ANUAL AVANCE DEL TRIMESTRE AVANCE ACUMULADO AVANCE 
RESPECTO DE LA 

META ANUAL 

SEMAFORO 

PROGRAMADO ALCANZADO % PROGRAMADO ALCANZADO % 
2 1 0 0 2 0 0 0  

EVALUACIÓN CUALITATIVA La meta no pudo cumplirse en virtud de que por cuestiones de cambio de administración no fue 
posible que personal adscrito a la Unidad acudiera al curso que fue invitado por la Embajada de 
los Estados Unidos de América, el cual se impartió del día 19 al 30 de Octubre de 2015 y se 
denominó "Formador de Formadores". 

PROSPECTIVA  
FACTOR DE COMPARACIÓN  
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GOBIERNO DEL ESTADO DE SONORA FICHA TECNICA PARA SEGUIMIENTO Y 
EVALUACION DE INDICADORES DE PROYECTOS Y PROCESOS 

 
 
NUMERO Y NOMBRE DEL PROGRAMA: 11 - MODERNIZACIÓN DE LA ADMINISTRACIÓN Y PASIÓN POR EL SERVICIO PUBLICO 
NOMBRE DEL PROCESO: SUPERVISIÓN A UNIDADES ADMINISTRATIVAS DE LA SUBSECRETARIA DE INGRESOS Y  A LOS 

MUNICIPIOS CON CONVENIO DE COLABORACIÓN ADMINISTRATIVA 
CLAVE PROGRAMATICA: 21111A03260111111073 
UNIDAD RESPONSABLE: SECRETARÍA DE HACIENDA UNIDAD EJECUTORA: UNIDAD DE SEGUIMIENTO Y SUPERVISIÓN OPERATIVA 
OBJETIVO DEL PROCESO: SUPERVISAR EL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES A CARGO DE LAS UNIDADES 

ADMINISTRATIVAS DE LA SUBSECRETARIA DE INGRESOS, DERIVADAS DE LOS CONVENIOS O 
ACUERDOS DE COORDINACIÓN CELEBRADOS ENTRE EL GOBIERNO DEL ESTADO Y LA 
SECRETARIA DE HACIENDA Y CRÉDITO PUBLICO EN MATERIA FISCAL FEDERAL O CON LOS 
MUNICIPIOS DEL ESTADO EN MATERIA FISCAL ESTATAL 

DATOS DEL INDICADOR 
NOMBRE INDICADOR: INDICE DE CUMPLIMIENTO DEL PROGRAMA DE SUPERVISIONES 
UNIDAD DE MEDIDA: ACCIÓN TIPO: PROGRAMÁTICO 
RESULTADO ESPERADO: 100%  
FORMULA CALCULO: NO. REVISIONES REALIZADAS/NO. REVISIONES PROGRAMADAS X 100 
INTERPRETACION: MIDE EL GRADO DE CUMPLIMIENTO DE LAS REVISIONES REALIZADAS 
DIMENSION DEL 
INDICADOR: 

EFICIENCIA SENTIDO: ASCENDENTE 

VALOR: ACUMULABLE FRECUENCIA MEDICION: TRIMESTRAL 
 
 
AVANCE DEL INDICADOR: TRIMESTRE TRIMESTRE 4 

META ANUAL AVANCE DEL TRIMESTRE AVANCE ACUMULADO AVANCE 
RESPECTO DE LA 

META ANUAL 

SEMAFORO 

PROGRAMADO ALCANZADO % PROGRAMADO ALCANZADO % 
42 6 0 0 42 28 66.66 66.66  

EVALUACIÓN CUALITATIVA Con relación al Programa Operativo Anual 2015 de la Unidad de Seguimiento y Supervisión 
Operativa, para el cuarto trimestre se programaron 6 revisiones a las distintas Unidades 
Administrativas de la Secretaría de Hacienda, mismas que en el trimestre que se informa, no se 
logró cumplir al 100% con las metas programadas, obteniendo con ello un alcance del 66.67%. Lo 
anterior fue debido a que las funciones de la Dirección General de la Unidad de Seguimiento y 
Supervisión Operativa por instrucciones superiores se estan fusionando a las de la Dirección 
General de Auditoria Fiscal en Impuestos Estatales. 

PROSPECTIVA  
FACTOR DE COMPARACIÓN  
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GOBIERNO DEL ESTADO DE SONORA FICHA TECNICA PARA SEGUIMIENTO Y 
EVALUACION DE INDICADORES DE PROYECTOS Y PROCESOS 

 
 
NUMERO Y NOMBRE DEL PROGRAMA: 11 - MODERNIZACIÓN DE LA ADMINISTRACIÓN Y PASIÓN POR EL SERVICIO PUBLICO 
NOMBRE DEL PROCESO: CONTROL Y SEGUIMIENTO ADMINISTRATIVO DE LOS RECURSOS PARA EL FUNCIONAMIENTO 

DE LA SECRETARÍA DE HACIENDA. 
CLAVE PROGRAMATICA: 21111A03280115152048 
UNIDAD RESPONSABLE: SECRETARÍA DE HACIENDA UNIDAD EJECUTORA: DIRECCIÓN GENERAL DE ADMINISTRACIÓN 
OBJETIVO DEL PROCESO: ADMINISTRAR LOS RECURSOS HUMANOS, MATERIALES Y FINANCIEROS DE LA SECRETARÍA 

DE HACIENDA, ESTABLECIENDO MECANISMOS E INSTRUMENTOS DE CONTROL  QUE 
PERMITAN DAR CUMPLIMIENTO A POLÍTICAS, NORMAS Y DISPOSICIONES LEGALES DENTRO 
DE LAS ATRIBUCIONES QUE LE HAN SIDO CONFERIDAS 

DATOS DEL INDICADOR 
NOMBRE INDICADOR: COORDINAR LA INTEGRACIÓN Y ELABORACIÓN DE INFORMES TRIMESTRALES Y CUENTA 

PÚBLICA 
UNIDAD DE MEDIDA: REPORTE TIPO: PROGRAMÁTICO 
RESULTADO ESPERADO: CUMPLIMIENTO EN LA PRESENTACIÓN DE LOS INFORMES Y CUENTA PÚBLICA 
FORMULA CALCULO: INFORMES PROGRAMADOS EN TIEMPO/INFORMES REALIZADOS EN TIEMPO*100 
INTERPRETACION: MIDE EL CUMPLIMIENTO EN LA ELABORACIÓN DE LOS INFORMES CORRESPONDIENTES EN 

TIEMPO Y FORMA 
DIMENSION DEL 
INDICADOR: 

EFICIENCIA SENTIDO: ASCENDENTE 

VALOR: ACUMULABLE FRECUENCIA MEDICION: TRIMESTRAL 
 
 
AVANCE DEL INDICADOR: TRIMESTRE TRIMESTRE 4 

META ANUAL AVANCE DEL TRIMESTRE AVANCE ACUMULADO AVANCE 
RESPECTO DE LA 

META ANUAL 

SEMAFORO 

PROGRAMADO ALCANZADO % PROGRAMADO ALCANZADO % 
5 1 1 100 5 5 100 100  

EVALUACIÓN CUALITATIVA Esta meta se alcanzó al 100% respecto a lo programado 
PROSPECTIVA  

FACTOR DE COMPARACIÓN  
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GOBIERNO DEL ESTADO DE SONORA FICHA TECNICA PARA SEGUIMIENTO Y 
EVALUACION DE INDICADORES DE PROYECTOS Y PROCESOS 

 
 
NUMERO Y NOMBRE DEL PROGRAMA: 11 - MODERNIZACIÓN DE LA ADMINISTRACIÓN Y PASIÓN POR EL SERVICIO PUBLICO 
NOMBRE DEL PROCESO: CONTROL Y SEGUIMIENTO ADMINISTRATIVO DE LOS RECURSOS PARA EL FUNCIONAMIENTO 

DE LA SECRETARÍA DE HACIENDA. 
CLAVE PROGRAMATICA: 21111A03280115152048 
UNIDAD RESPONSABLE: SECRETARÍA DE HACIENDA UNIDAD EJECUTORA: DIRECCIÓN GENERAL DE ADMINISTRACIÓN 
OBJETIVO DEL PROCESO: ADMINISTRAR LOS RECURSOS HUMANOS, MATERIALES Y FINANCIEROS DE LA SECRETARÍA 

DE HACIENDA, ESTABLECIENDO MECANISMOS E INSTRUMENTOS DE CONTROL  QUE 
PERMITAN DAR CUMPLIMIENTO A POLÍTICAS, NORMAS Y DISPOSICIONES LEGALES DENTRO 
DE LAS ATRIBUCIONES QUE LE HAN SIDO CONFERIDAS 

DATOS DEL INDICADOR 
NOMBRE INDICADOR: INFORMES DE AVANCE PRESUPUESTAL Y REPORTES OPERATIVOS GENERADOS. 
UNIDAD DE MEDIDA: REPORTE TIPO: PROGRAMÁTICO 
RESULTADO ESPERADO: LLEVAR A CABO UN ADECUADO CONTROL DEL PRESUPUESTO EJERCIDO Y LOS INFORMES 

REALIZADOS. 
FORMULA CALCULO: INFORMES REALIZADOS / INFORMES PROGRAMADOS * 100 
INTERPRETACION: MIDE EL NÚMERO INFORMES REALIZADOS. 
DIMENSION DEL 
INDICADOR: 

EFICIENCIA SENTIDO: ASCENDENTE 

VALOR: ACUMULABLE FRECUENCIA MEDICION: TRIMESTRAL 
 
 
AVANCE DEL INDICADOR: TRIMESTRE TRIMESTRE 4 

META ANUAL AVANCE DEL TRIMESTRE AVANCE ACUMULADO AVANCE 
RESPECTO DE LA 

META ANUAL 

SEMAFORO 

PROGRAMADO ALCANZADO % PROGRAMADO ALCANZADO % 
24 6 6 100 24 24 100 100  

EVALUACIÓN CUALITATIVA Esta meta se alcanzó al 100% respecto a lo programado 
PROSPECTIVA  

FACTOR DE COMPARACIÓN  
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GOBIERNO DEL ESTADO DE SONORA FICHA TECNICA PARA SEGUIMIENTO Y 
EVALUACION DE INDICADORES DE PROYECTOS Y PROCESOS 

 
 
NUMERO Y NOMBRE DEL PROGRAMA: 11 - MODERNIZACIÓN DE LA ADMINISTRACIÓN Y PASIÓN POR EL SERVICIO PUBLICO 
NOMBRE DEL PROCESO: CONTROL Y SEGUIMIENTO ADMINISTRATIVO DE LOS RECURSOS PARA EL FUNCIONAMIENTO 

DE LA SECRETARÍA DE HACIENDA. 
CLAVE PROGRAMATICA: 21111A03280115152048 
UNIDAD RESPONSABLE: SECRETARÍA DE HACIENDA UNIDAD EJECUTORA: DIRECCIÓN GENERAL DE ADMINISTRACIÓN 
OBJETIVO DEL PROCESO: ADMINISTRAR LOS RECURSOS HUMANOS, MATERIALES Y FINANCIEROS DE LA SECRETARÍA 

DE HACIENDA, ESTABLECIENDO MECANISMOS E INSTRUMENTOS DE CONTROL  QUE 
PERMITAN DAR CUMPLIMIENTO A POLÍTICAS, NORMAS Y DISPOSICIONES LEGALES DENTRO 
DE LAS ATRIBUCIONES QUE LE HAN SIDO CONFERIDAS 

DATOS DEL INDICADOR 
NOMBRE INDICADOR: REPORTE DE ADQUISICIONES Y SERVICIOS REALIZADOS 
UNIDAD DE MEDIDA: REPORTE TIPO: PROGRAMÁTICO 
RESULTADO ESPERADO: PROVEER EN TIEMPO Y FORMA LOS REQUERIMIENTOS DE LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS 

DE LA DEPENDENCIA. 
FORMULA CALCULO: REPORTES REALIZADOS/REPORTES PROGRAMADOS * 100 
INTERPRETACION: MIDE EL CUMPLIMIENTO DE LAS ACTIVIDADES REALIZADAS  
DIMENSION DEL 
INDICADOR: 

EFICIENCIA SENTIDO: ASCENDENTE 

VALOR: ACUMULABLE FRECUENCIA MEDICION: TRIMESTRAL 
 
 
AVANCE DEL INDICADOR: TRIMESTRE TRIMESTRE 4 

META ANUAL AVANCE DEL TRIMESTRE AVANCE ACUMULADO AVANCE 
RESPECTO DE LA 

META ANUAL 

SEMAFORO 

PROGRAMADO ALCANZADO % PROGRAMADO ALCANZADO % 
12 3 3 100 12 12 100 100  

EVALUACIÓN CUALITATIVA Esta meta se alcanzó al 100% respecto a lo programado 
PROSPECTIVA  

FACTOR DE COMPARACIÓN  
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GOBIERNO DEL ESTADO DE SONORA FICHA TECNICA PARA SEGUIMIENTO Y 
EVALUACION DE INDICADORES DE PROYECTOS Y PROCESOS 

 
 
NUMERO Y NOMBRE DEL PROGRAMA: 11 - MODERNIZACIÓN DE LA ADMINISTRACIÓN Y PASIÓN POR EL SERVICIO PUBLICO 
NOMBRE DEL PROCESO: CONTROL Y SEGUIMIENTO ADMINISTRATIVO DE LOS RECURSOS PARA EL FUNCIONAMIENTO 

DE LA SECRETARÍA DE HACIENDA. 
CLAVE PROGRAMATICA: 21111A03280115152048 
UNIDAD RESPONSABLE: SECRETARÍA DE HACIENDA UNIDAD EJECUTORA: DIRECCIÓN GENERAL DE ADMINISTRACIÓN 
OBJETIVO DEL PROCESO: ADMINISTRAR LOS RECURSOS HUMANOS, MATERIALES Y FINANCIEROS DE LA SECRETARÍA 

DE HACIENDA, ESTABLECIENDO MECANISMOS E INSTRUMENTOS DE CONTROL  QUE 
PERMITAN DAR CUMPLIMIENTO A POLÍTICAS, NORMAS Y DISPOSICIONES LEGALES DENTRO 
DE LAS ATRIBUCIONES QUE LE HAN SIDO CONFERIDAS 

DATOS DEL INDICADOR 
NOMBRE INDICADOR: VERIFICACIONES INTERNAS 
UNIDAD DE MEDIDA: REPORTE TIPO: PROGRAMÁTICO 
RESULTADO ESPERADO: QUE LOS USUARIOS DE LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS CUMPLAN CON LA 

NORMATIVIDAD ESTABLECIDA EN LOA MANUALES DE PROCEDIMIENTOS 
FORMULA CALCULO: VERIFICACIONES REALIZADAS/ VERIFICACIONES PROGRAMADAS * 100 
INTERPRETACION: MIDE EL CUMPLIMIENTO DE LAS VERIFICACIONES LLEVADAS A CABO 
DIMENSION DEL 
INDICADOR: 

EFICIENCIA SENTIDO: ASCENDENTE 

VALOR: ACUMULABLE FRECUENCIA MEDICION: TRIMESTRAL 
 
 
AVANCE DEL INDICADOR: TRIMESTRE TRIMESTRE 4 

META ANUAL AVANCE DEL TRIMESTRE AVANCE ACUMULADO AVANCE 
RESPECTO DE LA 

META ANUAL 

SEMAFORO 

PROGRAMADO ALCANZADO % PROGRAMADO ALCANZADO % 
104 26 26 100 104 104 100 100  

EVALUACIÓN CUALITATIVA Esta meta se alcanzó al 100% respecto a lo programado para el mismo periodo. 
PROSPECTIVA  

FACTOR DE COMPARACIÓN  
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GOBIERNO DEL ESTADO DE SONORA FICHA TECNICA PARA SEGUIMIENTO Y 
EVALUACION DE INDICADORES DE PROYECTOS Y PROCESOS 

 
 
NUMERO Y NOMBRE DEL PROGRAMA: 11 - MODERNIZACIÓN DE LA ADMINISTRACIÓN Y PASIÓN POR EL SERVICIO PUBLICO 
NOMBRE DEL PROCESO: CONTROL Y SEGUIMIENTO ADMINISTRATIVO DE LOS RECURSOS PARA EL FUNCIONAMIENTO 

DE LA SECRETARÍA DE HACIENDA. 
CLAVE PROGRAMATICA: 21111A03280115152048 
UNIDAD RESPONSABLE: SECRETARÍA DE HACIENDA UNIDAD EJECUTORA: DIRECCIÓN GENERAL DE ADMINISTRACIÓN 
OBJETIVO DEL PROCESO: ADMINISTRAR LOS RECURSOS HUMANOS, MATERIALES Y FINANCIEROS DE LA SECRETARÍA 

DE HACIENDA, ESTABLECIENDO MECANISMOS E INSTRUMENTOS DE CONTROL  QUE 
PERMITAN DAR CUMPLIMIENTO A POLÍTICAS, NORMAS Y DISPOSICIONES LEGALES DENTRO 
DE LAS ATRIBUCIONES QUE LE HAN SIDO CONFERIDAS 

DATOS DEL INDICADOR 
NOMBRE INDICADOR: EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO 
UNIDAD DE MEDIDA: ENCUESTA TIPO: PROGRAMÁTICO 
RESULTADO ESPERADO: QUE EL PERSONAL DE BASE EVALUADO MEJORE LA CALIDAD DEL SERVICIO QUE PRESTA EN 

LA DEPENDENCIA 
FORMULA CALCULO: ENCUESTAS APLICADAS/ENCUESTAS PROGRAMADAS * 100 
INTERPRETACION: MIDE EL GRADO DE CUMPLIMIENTO EN LAS ENCUESTAS APLICADAS 
DIMENSION DEL 
INDICADOR: 

EFICIENCIA SENTIDO: ASCENDENTE 

VALOR: ACUMULABLE FRECUENCIA MEDICION: TRIMESTRAL 
 
 
AVANCE DEL INDICADOR: TRIMESTRE TRIMESTRE 4 

META ANUAL AVANCE DEL TRIMESTRE AVANCE ACUMULADO AVANCE 
RESPECTO DE LA 

META ANUAL 

SEMAFORO 

PROGRAMADO ALCANZADO % PROGRAMADO ALCANZADO % 
1450 725 0 0 1450 647 44.62 44.62  

EVALUACIÓN CUALITATIVA Esta Evaluación no fue aplicada en el mes de octubre debido al cambio de administración. Por 
parte de la Subsecretaría de Recursos Humanos específicamente de la Dirección de Desarrollo 
Organizacional, se recibió la información que esta sería aplazada debido a cambios que se 
realizarían en el formato, procedimiento y dinámicas de aplicación. 
La aplicación de esta evaluación se realizara el mes de enero de 2016 y serán entregadas a la 
Dirección de Desarrollo Organizacional. 

PROSPECTIVA  
FACTOR DE COMPARACIÓN  
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GOBIERNO DEL ESTADO DE SONORA FICHA TECNICA PARA SEGUIMIENTO Y 
EVALUACION DE INDICADORES DE PROYECTOS Y PROCESOS 

 
 
NUMERO Y NOMBRE DEL PROGRAMA: 11 - MODERNIZACIÓN DE LA ADMINISTRACIÓN Y PASIÓN POR EL SERVICIO PUBLICO 
NOMBRE DEL PROCESO: OPERACION CORRECTA DEL SISTEMA INTEGRAL DE INFORMACION Y ADMINISTRACION 

FINANCIERA 
CLAVE PROGRAMATICA: 21111A0329011515204I 
UNIDAD RESPONSABLE: SECRETARÍA DE HACIENDA UNIDAD EJECUTORA: COORDINACIÓN GENERAL DEL SISTEMA DE INFORMACIÓN 

FINANCIERA 
OBJETIVO DEL PROCESO: GARANTIZAR EL CUMPLIMIENTO A LOS LINEAMIENTOS Y POLÍTICAS EN MATERIA DE 

ADMINISTRACIÓN FINANCIERA DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE SONORA, A TRAVÉS DEL 
SISTEMA INTEGRAL DE INFORMACIÓN Y ADMINISTRACIÓN FINANCIERA A FIN DE 
GARANTIZAR LA CORRECTA OPERACIÓN DEL MISMO. 

 
DATOS DEL INDICADOR 
NOMBRE INDICADOR: NUMERO DE PRUEBAS DE SOFTWARE 
UNIDAD DE MEDIDA: PRUEBAS Y MONITOREO TIPO: DE GESTIÓN 
RESULTADO ESPERADO: DOCUMENTAR EL HISTORIAL DE LOS MOVIMIENTOS EFECTUADOS EN EL SISTEMA PARA 

UNA MEJORA CONTINUA 
FORMULA CALCULO: PRUEBAS REALIZADAS / PRUEBAS PROGRAMADAS X 100 
INTERPRETACION: MIDE EL CUMPLIMIENTO DE LAS PRUEBAS REALIZADAS 
DIMENSION DEL 
INDICADOR: 

EFICIENCIA SENTIDO: ASCENDENTE 

VALOR: ACUMULABLE FRECUENCIA MEDICION: TRIMESTRAL 
 
 
AVANCE DEL INDICADOR: TRIMESTRE TRIMESTRE 4 
META ANUAL AVANCE DEL TRIMESTRE AVANCE ACUMULADO AVANCE 

RESPECTO DE LA 
META ANUAL 

SEMAFORO 

PROGRAMADO ALCANZADO % PROGRAMADO ALCANZADO % 
240 60 267 445 240 813 338.75 338.75  

EVALUACIÓN CUALITATIVA EN ESTA META DIARIAMENTE SE HACE UNA LISTA CON PUNTOS DE REVISION Y SE VALIDA QUE EL 
SISTEMA TENGA UN FUNCIONAMIENTO ADECUADO ADICIONALMENTE CADA SEMANA SE ESTUDIA 
EL AUTO DIAGNOSTICO "EARLY WATCH ALERT" PARA PREVENIR PROBLEMAS, FINALMENTE SE 
MONITOREA CONSTANTEMENTE EL SISTEMA. 

PROSPECTIVA  
FACTOR DE COMPARACIÓN  
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GOBIERNO DEL ESTADO DE SONORA FICHA TECNICA PARA SEGUIMIENTO Y 
EVALUACION DE INDICADORES DE PROYECTOS Y PROCESOS 

 
 
NUMERO Y NOMBRE DEL PROGRAMA: 11 - MODERNIZACIÓN DE LA ADMINISTRACIÓN Y PASIÓN POR EL SERVICIO PUBLICO 
NOMBRE DEL PROCESO: OPERACION CORRECTA DEL SISTEMA INTEGRAL DE INFORMACION Y ADMINISTRACION 

FINANCIERA 
CLAVE PROGRAMATICA: 21111A0329011515204I 
UNIDAD RESPONSABLE: SECRETARÍA DE HACIENDA UNIDAD EJECUTORA: COORDINACIÓN GENERAL DEL SISTEMA DE INFORMACIÓN 

FINANCIERA 
OBJETIVO DEL PROCESO: GARANTIZAR EL CUMPLIMIENTO A LOS LINEAMIENTOS Y POLÍTICAS EN MATERIA DE 

ADMINISTRACIÓN FINANCIERA DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE SONORA, A TRAVÉS DEL 
SISTEMA INTEGRAL DE INFORMACIÓN Y ADMINISTRACIÓN FINANCIERA A FIN DE 
GARANTIZAR LA CORRECTA OPERACIÓN DEL MISMO. 

 
DATOS DEL INDICADOR 
NOMBRE INDICADOR: SOLICITUDES DE SOPORTE TECNICO (USUARIOS GOBIERNO, CONTRIBUYENTE Y 

PROVEEDORES) 
UNIDAD DE MEDIDA: SOLICITUDES TIPO: DE GESTIÓN 
RESULTADO ESPERADO: QUE EL USUARIO CUMPLA EN TIEMPO Y FORMA CON SUS FUNCIONES 
FORMULA CALCULO: SOLICITUDES PROGRAMADAS / SOLICITUDES REALIZADAS X 100 
INTERPRETACION: MIDE LA ATENCION QUE SE BRINDA AL USUARIO 
DIMENSION DEL 
INDICADOR: 

EFICIENCIA SENTIDO: ASCENDENTE 

VALOR: ACUMULABLE FRECUENCIA MEDICION: TRIMESTRAL 
 
 
AVANCE DEL INDICADOR: TRIMESTRE TRIMESTRE 4 
META ANUAL AVANCE DEL TRIMESTRE AVANCE ACUMULADO AVANCE 

RESPECTO DE LA 
META ANUAL 

SEMAFORO 

PROGRAMADO ALCANZADO % PROGRAMADO ALCANZADO % 
1500 375 520 138.66 1500 2221 148.06 148.06  

EVALUACIÓN CUALITATIVA SOPORTE TECNICO, ADMINISTRACION A USUARIOS DEL SIIAF Y DE CLARO EN SERVICIOS DE 
COMUNICACIONES, ES PRODUCTO DE LAS ATENCIONES DE SOPORTE TECNICO BRINDADAS A LOS 
USUARIOS DE SAP Y LOS SERVICIOS DE CORREO ELECTRONICO OFICIAL, SPARK Y LOS USUARIOS DE 
CONSULTA DE SIIAF 

PROSPECTIVA  
FACTOR DE COMPARACIÓN  
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GOBIERNO DEL ESTADO DE SONORA FICHA TECNICA PARA SEGUIMIENTO Y 
EVALUACION DE INDICADORES DE PROYECTOS Y PROCESOS 

 
 
NUMERO Y NOMBRE DEL PROGRAMA: 11 - MODERNIZACIÓN DE LA ADMINISTRACIÓN Y PASIÓN POR EL SERVICIO PUBLICO 
NOMBRE DEL PROCESO: OPERACION CORRECTA DEL SISTEMA INTEGRAL DE INFORMACION Y ADMINISTRACION 

FINANCIERA 
CLAVE PROGRAMATICA: 21111A0329011515204I 
UNIDAD RESPONSABLE: SECRETARÍA DE HACIENDA UNIDAD EJECUTORA: COORDINACIÓN GENERAL DEL SISTEMA DE INFORMACIÓN 

FINANCIERA 
OBJETIVO DEL PROCESO: GARANTIZAR EL CUMPLIMIENTO A LOS LINEAMIENTOS Y POLÍTICAS EN MATERIA DE 

ADMINISTRACIÓN FINANCIERA DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE SONORA, A TRAVÉS DEL 
SISTEMA INTEGRAL DE INFORMACIÓN Y ADMINISTRACIÓN FINANCIERA A FIN DE 
GARANTIZAR LA CORRECTA OPERACIÓN DEL MISMO. 

 
DATOS DEL INDICADOR 
NOMBRE INDICADOR: MOVIMIENTOS DE USUARIOS DE SIIAF 
UNIDAD DE MEDIDA: MOVIMIENTOS TIPO: DE GESTIÓN 
RESULTADO ESPERADO: CORRECTA OPERACION DEL SISTEMA 
FORMULA CALCULO: MOVIMIENTOS PROGRAMADOS / MOVIMIENTOS REALIZADOS X 100 
INTERPRETACION: MIDE EL CUMPLIMIENTO DE LO PROGRAMADO 
DIMENSION DEL 
INDICADOR: 

EFICIENCIA SENTIDO: ASCENDENTE 

VALOR: ACUMULABLE FRECUENCIA MEDICION: TRIMESTRAL 
 
 
AVANCE DEL INDICADOR: TRIMESTRE TRIMESTRE 4 
META ANUAL AVANCE DEL TRIMESTRE AVANCE ACUMULADO AVANCE 

RESPECTO DE LA 
META ANUAL 

SEMAFORO 

PROGRAMADO ALCANZADO % PROGRAMADO ALCANZADO % 
1000 250 408 163.2 1000 2038 203.8 203.8  

EVALUACIÓN CUALITATIVA EN ESTE TRIMESTRE SE REALIZARON DEPURACIONES DE USUARIOS CUMPLIMIENTO CON LA 
POLITICA DE NO UTILIZACION DEL SISTEMA POR 45 DIAS, ADEMAS POR EL  CAMBIO DE 
ADMINISTRACION, SE REALIZO UNA SUSPENSION TEMPORAL POR SEGURIDAD, PARA SEGUIR CON 
UNA DEPURACION Y ALTA DE NUEVOS USUARIOS. 

PROSPECTIVA  
FACTOR DE COMPARACIÓN  
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GOBIERNO DEL ESTADO DE SONORA FICHA TECNICA PARA SEGUIMIENTO Y 
EVALUACION DE INDICADORES DE PROYECTOS Y PROCESOS 

 
 
NUMERO Y NOMBRE DEL PROGRAMA: 11 - MODERNIZACIÓN DE LA ADMINISTRACIÓN Y PASIÓN POR EL SERVICIO PUBLICO 
NOMBRE DEL PROCESO: OPERACION CORRECTA DEL SISTEMA INTEGRAL DE INFORMACION Y ADMINISTRACION 

FINANCIERA 
CLAVE PROGRAMATICA: 21111A0329011515204I 
UNIDAD RESPONSABLE: SECRETARÍA DE HACIENDA UNIDAD EJECUTORA: COORDINACIÓN GENERAL DEL SISTEMA DE INFORMACIÓN 

FINANCIERA 
OBJETIVO DEL PROCESO: GARANTIZAR EL CUMPLIMIENTO A LOS LINEAMIENTOS Y POLÍTICAS EN MATERIA DE 

ADMINISTRACIÓN FINANCIERA DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE SONORA, A TRAVÉS DEL 
SISTEMA INTEGRAL DE INFORMACIÓN Y ADMINISTRACIÓN FINANCIERA A FIN DE 
GARANTIZAR LA CORRECTA OPERACIÓN DEL MISMO. 

 
DATOS DEL INDICADOR 
NOMBRE INDICADOR: NUMERO CAPACITACION A USUARIOS 
UNIDAD DE MEDIDA: CURSOS TIPO: DE GESTIÓN 
RESULTADO ESPERADO: USUARIOS CON AMPLIO CONOCIMIENTO SOBRE USO DEL SISTEMA 
FORMULA CALCULO: CAPACITACIONES PROGRAMADAS / CAPACITACIONES REALIZADAS X 100 
INTERPRETACION: NUMERO DE USUARIOS CAPACITADOS 
DIMENSION DEL 
INDICADOR: 

EFICIENCIA SENTIDO: ASCENDENTE 

VALOR: ACUMULABLE FRECUENCIA MEDICION: TRIMESTRAL 
 
 
AVANCE DEL INDICADOR: TRIMESTRE TRIMESTRE 4 
META ANUAL AVANCE DEL TRIMESTRE AVANCE ACUMULADO AVANCE 

RESPECTO DE LA 
META ANUAL 

SEMAFORO 

PROGRAMADO ALCANZADO % PROGRAMADO ALCANZADO % 
14480 3620 3238 89.44 14480 19884 137.32 137.32  

EVALUACIÓN CUALITATIVA ESTE TRIMESTRE CONTINUA ALTO EL NUMERO DE ESTA META DEBIDO AL CAMBIO DE 
ADMINISTRACION POR LAS CAPACITACIONES Y ASESORIAS DE MESA DE AYUDA DE INGRESOS Y 
EGRESOS BRINDADAS A NUEVOS USUARIOS DE GOBIERNO. 

PROSPECTIVA  
FACTOR DE COMPARACIÓN  
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GOBIERNO DEL ESTADO DE SONORA FICHA TECNICA PARA SEGUIMIENTO Y 
EVALUACION DE INDICADORES DE PROYECTOS Y PROCESOS 

 
 
NUMERO Y NOMBRE DEL PROGRAMA: 11 - MODERNIZACIÓN DE LA ADMINISTRACIÓN Y PASIÓN POR EL SERVICIO PUBLICO 
NOMBRE DEL PROCESO: OPERACION CORRECTA DEL SISTEMA INTEGRAL DE INFORMACION Y ADMINISTRACION 

FINANCIERA 
CLAVE PROGRAMATICA: 21111A0329011515204I 
UNIDAD RESPONSABLE: SECRETARÍA DE HACIENDA UNIDAD EJECUTORA: COORDINACIÓN GENERAL DEL SISTEMA DE INFORMACIÓN 

FINANCIERA 
OBJETIVO DEL PROCESO: GARANTIZAR EL CUMPLIMIENTO A LOS LINEAMIENTOS Y POLÍTICAS EN MATERIA DE 

ADMINISTRACIÓN FINANCIERA DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE SONORA, A TRAVÉS DEL 
SISTEMA INTEGRAL DE INFORMACIÓN Y ADMINISTRACIÓN FINANCIERA A FIN DE 
GARANTIZAR LA CORRECTA OPERACIÓN DEL MISMO. 

 
DATOS DEL INDICADOR 
NOMBRE INDICADOR: NUMERO DE LIBERACIONES 
UNIDAD DE MEDIDA: LIBERACIONES TIPO: DE GESTIÓN 
RESULTADO ESPERADO: DOCUMENTAR EL HISTORIAL DE LOS MOVIMIENTOS REALIZADOS EN EL SISTEMA PARA UNA 

MEJORA CONTINUA 
FORMULA CALCULO: NUMERO DE LIBERACIONES PROGRAMADAS / NUMERO DE LIBERACIONES REALIZADAS X 

100 
INTERPRETACION: MIDE LIBERACION DE VERSIONES OFICIALES 
DIMENSION DEL 
INDICADOR: 

EFICIENCIA SENTIDO: ASCENDENTE 

VALOR: ACUMULABLE FRECUENCIA MEDICION: TRIMESTRAL 
 
 
AVANCE DEL INDICADOR: TRIMESTRE TRIMESTRE 4 
META ANUAL AVANCE DEL TRIMESTRE AVANCE ACUMULADO AVANCE 

RESPECTO DE LA 
META ANUAL 

SEMAFORO 

PROGRAMADO ALCANZADO % PROGRAMADO ALCANZADO % 
51 13 484 3723.07 51 4223 8280.39 8280.39  

EVALUACIÓN CUALITATIVA EN ESTE TRIMESTRE DADO LAS NECESIDADES DE CONTROL DE CAMBIOS, SE REALIZARON  ESTA 
CANTIDAD DE ORDENES DE TRANSPORTE. 

PROSPECTIVA  
FACTOR DE COMPARACIÓN  
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GOBIERNO DEL ESTADO DE SONORA FICHA TECNICA PARA SEGUIMIENTO Y 
EVALUACION DE INDICADORES DE PROYECTOS Y PROCESOS 

 
 
NUMERO Y NOMBRE DEL PROGRAMA: 11 - MODERNIZACIÓN DE LA ADMINISTRACIÓN Y PASIÓN POR EL SERVICIO PUBLICO 
NOMBRE DEL PROCESO: OPERACION CORRECTA DEL SISTEMA INTEGRAL DE INFORMACION Y ADMINISTRACION 

FINANCIERA 
CLAVE PROGRAMATICA: 21111A0329011515204I 
UNIDAD RESPONSABLE: SECRETARÍA DE HACIENDA UNIDAD EJECUTORA: COORDINACIÓN GENERAL DEL SISTEMA DE INFORMACIÓN 

FINANCIERA 
OBJETIVO DEL PROCESO: GARANTIZAR EL CUMPLIMIENTO A LOS LINEAMIENTOS Y POLÍTICAS EN MATERIA DE 

ADMINISTRACIÓN FINANCIERA DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE SONORA, A TRAVÉS DEL 
SISTEMA INTEGRAL DE INFORMACIÓN Y ADMINISTRACIÓN FINANCIERA A FIN DE 
GARANTIZAR LA CORRECTA OPERACIÓN DEL MISMO. 

 
DATOS DEL INDICADOR 
NOMBRE INDICADOR: REPORTES DE LAS ACTUALIZACIONES DE LOS SISTEMAS ELECTRONICOS 
UNIDAD DE MEDIDA: REPORTES DE 

ACTUALIZACION 
TIPO: DE GESTIÓN 

RESULTADO ESPERADO: PROPORCIONAR AL USUARIO UNA HERRAMIENTA SENCILLA Y DE FACIL MANEJO 
FORMULA CALCULO: REPORTES PROGRAMADAS / REPORTES REALIZADAS X 100 
INTERPRETACION: MIDE ACTUALIZACIONES REALIZADAS AL SISTEMA 
DIMENSION DEL 
INDICADOR: 

EFICIENCIA SENTIDO: ASCENDENTE 

VALOR: ACUMULABLE FRECUENCIA MEDICION: TRIMESTRAL 
 
 
AVANCE DEL INDICADOR: TRIMESTRE TRIMESTRE 4 
META ANUAL AVANCE DEL TRIMESTRE AVANCE ACUMULADO AVANCE 

RESPECTO DE LA 
META ANUAL 

SEMAFORO 

PROGRAMADO ALCANZADO % PROGRAMADO ALCANZADO % 
336 84 57 67.85 336 255 75.89 75.89  

EVALUACIÓN CUALITATIVA MANTENIMIENTO, MODIFICACIONES Y ACTUALIZACIONES DE LOS SISTEMAS EXISTENTES PARA SU 
CORRECTO FUNCIONAMIENTO 

PROSPECTIVA  
FACTOR DE COMPARACIÓN  
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GOBIERNO DEL ESTADO DE SONORA FICHA TECNICA PARA SEGUIMIENTO Y 
EVALUACION DE INDICADORES DE PROYECTOS Y PROCESOS 

 
 
NUMERO Y NOMBRE DEL PROGRAMA: 11 - MODERNIZACIÓN DE LA ADMINISTRACIÓN Y PASIÓN POR EL SERVICIO PUBLICO 
NOMBRE DEL PROCESO: OPERACION CORRECTA DEL SISTEMA INTEGRAL DE INFORMACION Y ADMINISTRACION 

FINANCIERA 
CLAVE PROGRAMATICA: 21111A0329011515204I 
UNIDAD RESPONSABLE: SECRETARÍA DE HACIENDA UNIDAD EJECUTORA: COORDINACIÓN GENERAL DEL SISTEMA DE INFORMACIÓN 

FINANCIERA 
OBJETIVO DEL PROCESO: GARANTIZAR EL CUMPLIMIENTO A LOS LINEAMIENTOS Y POLÍTICAS EN MATERIA DE 

ADMINISTRACIÓN FINANCIERA DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE SONORA, A TRAVÉS DEL 
SISTEMA INTEGRAL DE INFORMACIÓN Y ADMINISTRACIÓN FINANCIERA A FIN DE 
GARANTIZAR LA CORRECTA OPERACIÓN DEL MISMO. 

 
DATOS DEL INDICADOR 
NOMBRE INDICADOR: NUMERO DE USUARIOS WEB 
UNIDAD DE MEDIDA: COBERTURA TIPO: DE GESTIÓN 
RESULTADO ESPERADO: FACILITAR EL TRABAJO DIARIO Y ATENCION AL CONTRIBUYENTE 
FORMULA CALCULO: MOVIMIENTOS REALIZADOS / MOVIMIENTOS PROGRAMADOS X 100 
INTERPRETACION: MIDE EL NUMERO DE USUARIOS DEL SISTEMA WEB 
DIMENSION DEL 
INDICADOR: 

COBERTURA SENTIDO: ASCENDENTE 

VALOR: ACUMULABLE FRECUENCIA MEDICION: TRIMESTRAL 
 
 
AVANCE DEL INDICADOR: TRIMESTRE TRIMESTRE 4 
META ANUAL AVANCE DEL TRIMESTRE AVANCE ACUMULADO AVANCE 

RESPECTO DE LA 
META ANUAL 

SEMAFORO 

PROGRAMADO ALCANZADO % PROGRAMADO ALCANZADO % 
10000 2500 642 25.68 10000 8715 87.15 87.15  

EVALUACIÓN CUALITATIVA ATENCION A CONTRIBUYENTES Y PROVEEDORES EN EL USO DE LA EMISION Y RECEPCION DE 
FACTURAS ELECTRONICAS EN EL PORTAL DE SONORENSECUMPLIDO.GOB.MX, ATENCION VIA 
TELEFONICA Y POR CORREO ELECTRONICA AL CONTRIBUYENTE PARA EL PAGO DE IMPUESTOS Y 
ASESORIA. 

PROSPECTIVA  
FACTOR DE COMPARACIÓN  
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GOBIERNO DEL ESTADO DE SONORA FICHA TECNICA PARA SEGUIMIENTO Y 
EVALUACION DE INDICADORES DE PROYECTOS Y PROCESOS 

 
 
NUMERO Y NOMBRE DEL PROGRAMA: 11 - MODERNIZACIÓN DE LA ADMINISTRACIÓN Y PASIÓN POR EL SERVICIO PUBLICO 
NOMBRE DEL PROCESO: OPERACION CORRECTA DEL SISTEMA INTEGRAL DE INFORMACION Y ADMINISTRACION 

FINANCIERA 
CLAVE PROGRAMATICA: 21111A0329011515204I 
UNIDAD RESPONSABLE: SECRETARÍA DE HACIENDA UNIDAD EJECUTORA: COORDINACIÓN GENERAL DEL SISTEMA DE INFORMACIÓN 

FINANCIERA 
OBJETIVO DEL PROCESO: GARANTIZAR EL CUMPLIMIENTO A LOS LINEAMIENTOS Y POLÍTICAS EN MATERIA DE 

ADMINISTRACIÓN FINANCIERA DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE SONORA, A TRAVÉS DEL 
SISTEMA INTEGRAL DE INFORMACIÓN Y ADMINISTRACIÓN FINANCIERA A FIN DE 
GARANTIZAR LA CORRECTA OPERACIÓN DEL MISMO. 

 
DATOS DEL INDICADOR 
NOMBRE INDICADOR: NUMERO DE PROYECTOS WEB 
UNIDAD DE MEDIDA: PROYECTO TIPO: PROGRAMÁTICO 
RESULTADO ESPERADO: PARA EL COBRO DE IMPUESTOS Y DERECHOS QUE COMPETAN AL GOBIERNO DEL ESTADO 

DE SONORA Y DE ESTA MANERA TENER UNA RECAUDACION MAS AGIL. 
FORMULA CALCULO: PROYECTOS PROGRAMADOS / PROYECTOS REALIZADOS X 100 
INTERPRETACION: CUANTOS PROYECTOS SE ESTAN REALIZANDO 
DIMENSION DEL 
INDICADOR: 

EFICIENCIA SENTIDO: ASCENDENTE 

VALOR: ACUMULABLE FRECUENCIA MEDICION: TRIMESTRAL 
 
 
AVANCE DEL INDICADOR: TRIMESTRE TRIMESTRE 4 

META ANUAL AVANCE DEL TRIMESTRE AVANCE ACUMULADO AVANCE 
RESPECTO DE LA 

META ANUAL 

SEMAFORO 

PROGRAMADO ALCANZADO % PROGRAMADO ALCANZADO % 
4 1 0 0 4 2 50 50  

EVALUACIÓN CUALITATIVA EN ESTE TRIMESTRE NO SE HAN INCORPORADO NUEVAS TECNOLOGIAS WEB 
PROSPECTIVA  

FACTOR DE COMPARACIÓN  
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GOBIERNO DEL ESTADO DE SONORA FICHA TECNICA PARA SEGUIMIENTO Y 
EVALUACION DE INDICADORES DE PROYECTOS Y PROCESOS 

 
 
NUMERO Y NOMBRE DEL PROGRAMA: 12 - PROTECCIÓN JURÍDICA A LOS SONORENSES Y SUS BIENES 
NOMBRE DEL PROCESO: OPERACIÓN REGISTRAL 
CLAVE PROGRAMATICA: 21111A032A011818100Q 
UNIDAD RESPONSABLE: SECRETARÍA DE HACIENDA UNIDAD EJECUTORA: INSTITUTO CATASTRAL Y REGISTRAL DEL ESTADO DE SONORA   
OBJETIVO DEL PROCESO: LOGRAR QUE LA OPERACIÓN DE LA FUNCIÓN REGISTRAL SEA EFICIENTE, OPORTUNA Y 

SISTEMÁTICA; A TRÁVES DE LA SUPERVISIÓN Y CONTROL DE LAS OFICINAS REGISTRALES, DE 
LA CONSERVACIÓN DE SU ACERVO DOCUMENTAL, ASÍ COMO A TRAVÉS DEL APEGO A LA 
LEGALIDAD EN TODOS SUS PROCEDIMIENTOS CIVILES. 

DATOS DEL INDICADOR 
NOMBRE INDICADOR: INDICE DE SEGURIDAD JURÍDICA EN LA EMISIÓN DE CERTIFICADOS DE INFORMACIÓN 

REGISTRAL 
UNIDAD DE MEDIDA: PORCENTAJE TIPO: DE GESTIÓN 
RESULTADO ESPERADO: DISMINUIR EL PRODUCTO INCORRECTO. 
FORMULA CALCULO: SERVICIOS REGISTRALES PROPORCIONADOS / SERVICIOS REGISTRALES EMITIDOS X 100. 
INTERPRETACION: NÚMERO DE SERVICIOS PROPORCIONADOS / NÚMERO DE SERVICIOS EMITIDOS 
DIMENSION DEL 
INDICADOR: 

EFICIENCIA SENTIDO: ASCENDENTE 

VALOR: NO ACUMULABLE FRECUENCIA MEDICION: TRIMESTRAL 
 
 
AVANCE DEL INDICADOR: TRIMESTRE TRIMESTRE 4 
META ANUAL AVANCE DEL TRIMESTRE AVANCE ACUMULADO AVANCE 

RESPECTO DE LA 
META ANUAL 

SEMAFORO 

PROGRAMADO ALCANZADO % PROGRAMADO ALCANZADO % 
98 98 98.5 100.51 98 98.5 100.51 100.51  

EVALUACIÓN CUALITATIVA Se alcanzó la meta en un trimestre de mayor demanda de servicios registrales. 
PROSPECTIVA  

FACTOR DE COMPARACIÓN  
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GOBIERNO DEL ESTADO DE SONORA FICHA TECNICA PARA SEGUIMIENTO Y 
EVALUACION DE INDICADORES DE PROYECTOS Y PROCESOS 

 
 
NUMERO Y NOMBRE DEL PROGRAMA: 12 - PROTECCIÓN JURÍDICA A LOS SONORENSES Y SUS BIENES 
NOMBRE DEL PROCESO: OPERACIÓN CATASTRAL 
CLAVE PROGRAMATICA: 21111A032A0118181055 
UNIDAD RESPONSABLE: SECRETARÍA DE HACIENDA UNIDAD EJECUTORA: INSTITUTO CATASTRAL Y REGISTRAL DEL ESTADO DE SONORA   
OBJETIVO DEL PROCESO: COORDINAR LA CORRECTA APLICACIÓN  Y OPERACIÓN DE LA LEY EN MATERIA CATASTRAL, 

QUE PERMITA AL INSTITUTO OPERAR CON EFICIENCIA Y EFICACIA PARA OFRECER 
PRODUCTOS Y SERVICIOS,  Y MANTENER UN EFICIENTE INVENTARIO DE LA PROPIEDAD 
PÚBLICA Y PRIVADA EN LA ENTIDAD. 

DATOS DEL INDICADOR 
NOMBRE INDICADOR: INDICE DE ACTUALIZACIÓN DEL PADRÓN CATASTRAL 
UNIDAD DE MEDIDA: PORCENTAJE TIPO: DE GESTIÓN 
RESULTADO ESPERADO: PADRÓN DE PREDIOS ACTUALIZADOS 
FORMULA CALCULO: REGISTRO DE PREDIOS ACTUALIZADOS/REGISTROS DE PREDIOS PROGRAMADOS DE 

ACTUALIZAR POR 100 
INTERPRETACION: NÚMERO DE REGISTROS DE PREDIOS ACTUALIZADOS/NÚMERO DE REGISTROS DE PREDIOS 

PROGRAMADOS DE ACTUALIZAR 
DIMENSION DEL 
INDICADOR: 

EFICIENCIA SENTIDO: ASCENDENTE 

VALOR: NO ACUMULABLE FRECUENCIA MEDICION: TRIMESTRAL 
 
 
AVANCE DEL INDICADOR: TRIMESTRE TRIMESTRE 4 
META ANUAL AVANCE DEL TRIMESTRE AVANCE ACUMULADO AVANCE 

RESPECTO DE LA 
META ANUAL 

SEMAFORO 

PROGRAMADO ALCANZADO % PROGRAMADO ALCANZADO % 
97 97 170.3 175.56 97 170.3 175.56 175.56  

EVALUACIÓN CUALITATIVA Por cierre de ejercicio anual, los Municipios hacen actualizaciones de predios en sus sistemas, lo 
que repercute en la actualización de Padrón Catastral Estatal. 

PROSPECTIVA  
FACTOR DE COMPARACIÓN  
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GOBIERNO DEL ESTADO DE SONORA FICHA TECNICA PARA SEGUIMIENTO Y 
EVALUACION DE INDICADORES DE PROYECTOS Y PROCESOS 

 
 
NUMERO Y NOMBRE DEL PROGRAMA: 20 - ADMINISTRACIÓN DE LAS FINANZAS PÚBLICAS 
NOMBRE DEL PROCESO: DIRECCIÓN Y COORDINACIÓN DE LAS POLÍTICAS Y FUNCIONES DEL INSTITUTO 
CLAVE PROGRAMATICA: 21111A032A011818106Z 
UNIDAD RESPONSABLE: SECRETARÍA DE HACIENDA UNIDAD EJECUTORA: INSTITUTO CATASTRAL Y REGISTRAL DEL ESTADO DE SONORA   
OBJETIVO DEL PROCESO: ESTABLECER MECANISMOS Y DIRECTRICES PARA DESARROLLAR LOS PROCESOS DE GESTIÓN 

CATASTRAL, REGISTRAL, TÉCNICA Y ADMINISTRATIVA DEL INSTITUTO 
DATOS DEL INDICADOR 
NOMBRE INDICADOR: INDICE DE EFICIENCIA EN LAS ACCIONES ESTRATEGICAS 
UNIDAD DE MEDIDA: PORCENTAJE TIPO: DE GESTIÓN 
RESULTADO ESPERADO: EFICIENCIA EN LAS ACCIONES Y ACTIVIDADES DE LAS DISTINTAS AREAS DEL INSTITUTO 
FORMULA CALCULO: ACCIONES ESTRATÉGICAS REALIZADAS/ACCIONES ESTRATÉGICAS PROGRAMADAS POR 100 
INTERPRETACION: PORCENTAJE DE ACCIONES REALIZADAS/PORCENTAJE DE ACCIONES PROGRAMADAS 
DIMENSION DEL 
INDICADOR: 

EFICIENCIA SENTIDO: ASCENDENTE 

VALOR: NO ACUMULABLE FRECUENCIA MEDICION: TRIMESTRAL 
 
 
AVANCE DEL INDICADOR: TRIMESTRE TRIMESTRE 4 
META ANUAL AVANCE DEL TRIMESTRE AVANCE ACUMULADO AVANCE 

RESPECTO DE LA 
META ANUAL 

SEMAFORO 

PROGRAMADO ALCANZADO % PROGRAMADO ALCANZADO % 
98 98 86 87.75 98 86 87.75 87.75  

EVALUACIÓN CUALITATIVA Se tuvo una recepción menor de peticiones, respecto a las Acciones Programadas. En éste Cuarto 
Trimestre se logró alcanzar la meta en un 86%. 

PROSPECTIVA  
FACTOR DE COMPARACIÓN  
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GOBIERNO DEL ESTADO DE SONORA FICHA TECNICA PARA SEGUIMIENTO Y 
EVALUACION DE INDICADORES DE PROYECTOS Y PROCESOS 

 
 
NUMERO Y NOMBRE DEL PROGRAMA: 10 - CONSOLIDACIÓN DE LA GESTIÓN PUBLICA PARA RESULTADOS 
NOMBRE DEL PROCESO: PARTICIPAR EN LA VIGILANCIA DEL CUMLIMIENTO DE OBSERVACIONES DE ENTES 

FISCALIZADOS Y ACTOS FISCALIZADOS POR DISPOSICIONES LEGALES.  
CLAVE PROGRAMATICA: 21111A032A1115152047 
UNIDAD RESPONSABLE: SECRETARÍA DE HACIENDA UNIDAD EJECUTORA: DIRECCIÓN GENERAL DE LA UNIDAD DE COADYUVANCIA A 

ENTES FISCALIZADOS 
OBJETIVO DEL PROCESO: VIGILAR ACCIONES DE LOS ORGANOS FISCALIZADOS, ASESORAR, PROPONER Y OPINAR CON 

EL FIN DE COADYUVAR EN LA SOLVENTACIÓN DE OBSERVACIONES POR PARTE DE LAS 
UNIDADES ADMINISTRATIVAS. 

DATOS DEL INDICADOR 
NOMBRE INDICADOR: INDICE DE COBERTURA EN LA SOLVENTACIÓN DE OBSERVACIONES  
UNIDAD DE MEDIDA: UM TIPO: DE GESTIÓN 
RESULTADO ESPERADO: CUMPLIMIENTO DE SOLVENTACIÓN DE OBSERVACIONES POR PARTE DE LAS UNIDADES 

ADMINISTRATIVAS.  
FORMULA CALCULO: CANTIDAD DE SOLICITUDES ATENDIDAS / NO. DE PARTICIPACIONES EN LA ATENCIÓN A 

ENTES FISCALIZADOS. 
INTERPRETACION: MIDE LA COBERTURA EN LA ATENCIÓN DE UNIDADES ADMINISTRATIVAS PARA LA 

SOLVENTACIÓN DE OBSERVACIONES. 
DIMENSION DEL 
INDICADOR: 

COBERTURA SENTIDO: ASCENDENTE 

VALOR: ACUMULABLE FRECUENCIA MEDICION: TRIMESTRAL 
 
 
AVANCE DEL INDICADOR: TRIMESTRE TRIMESTRE 4 

META ANUAL AVANCE DEL TRIMESTRE AVANCE ACUMULADO AVANCE 
RESPECTO DE LA 

META ANUAL 

SEMAFORO 

PROGRAMADO ALCANZADO % PROGRAMADO ALCANZADO % 
14 4 0 0 14 10 71.42 71.42  

EVALUACIÓN CUALITATIVA LA UNIDAD ADMINSTRATIVA,  DENOMINA  DIRECCIÓN GENERAL  DE  LA UNIDAD DE 
COADYUVANCIA A ENTES FISCALIZADOS,  RELACIONADOS CON OBSERVACIONES Y AUDITORIAS  
DE LA  PROPIA SECRETARIA DE HACIENDA, NO EJERCIO AVANCE PARA ESTE CUARTO TRIMESTRE 
2015, YA QUE SE ANALIZA SU STATUS EN LA DEPENDENCIA, O EN PROCESO DE 
DESINCORPORACIÓN Y GESTIÓN PARA CONSIDERAR ACTUALIZACIÓN EN EL REGLAMENTO 
INTERIOR DE LA SECRETARIA DE HACIENDA.  

PROSPECTIVA  
FACTOR DE COMPARACIÓN  

 




