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GOBIERNO DEL ESTADO DE SONORA FICHA TECNICA PARA SEGUIMIENTO Y 
EVALUACION DE INDICADORES DE PROYECTOS Y PROCESOS 

 
 
NUMERO Y NOMBRE DEL PROGRAMA: 30 - SALUD Y ASISTENCIA SOCIAL 
NOMBRE DEL PROCESO: DIRECCIÓN Y COORDINACIÓN DE POLÍTICAS PARA LA SALUD 
CLAVE PROGRAMATICA: 211114075G022323406B 
UNIDAD RESPONSABLE: SECRETARÍA DE SALUD 

PUBLICA 
UNIDAD EJECUTORA: OFICINA DEL TITULAR DE LA SECRETARÍA 

OBJETIVO DEL PROCESO: CUMPLIR OPORTUNAMENTE CON LAS DISPOSICIONES LEGALES, ATRIBUCIONES Y 
DESARROLLO DE PROGRAMAS DE SALUD DE SU COMPETENCIA, ASÍ COMO LOS ACUERDOS Y 
COMPROMISOS SURGIDOS DEL CONSEJO ESTATAL DE SALUD. 

DATOS DEL INDICADOR 
NOMBRE INDICADOR: REALIZAR ACUERDOS Y COMPROMISOS DEL CONSEJO ESTATAL DE SALUD 
UNIDAD DE MEDIDA: ACUERDO 

INTERSECTORIAL 
TIPO: PROGRAMÁTICO 

RESULTADO ESPERADO: DESARROLLAR TODOS LOS ACUERDOS SURGIDOS EN EL CONSEJO ESTATAL DE SALUD. 
FORMULA CALCULO: ACUERDOS DESARROLLADOS/ACUERDOS SUSCRITOS X 100 
INTERPRETACION: PORCENTAJE DE ACUERDOS SURGIDOS EN LA REUNIONES DEL CONSEJO ESTATAL DE SALUD 

LOGRADOS DESARROLLAR DURANTE EL AÑO. 
DIMENSION DEL 
INDICADOR: 

EFICIENCIA SENTIDO: ASCENDENTE 

VALOR: ACUMULABLE FRECUENCIA MEDICION: CUATRIMESTRAL 
 
 
AVANCE DEL INDICADOR: TRIMESTRE TRIMESTRE 4 
META ANUAL AVANCE DEL TRIMESTRE AVANCE ACUMULADO AVANCE 

RESPECTO DE LA 
META ANUAL 

SEMAFORO 

PROGRAMADO ALCANZADO % PROGRAMADO ALCANZADO % 
24 8 11 137.5 24 23 95.83 95.83  

EVALUACIÓN CUALITATIVA  
PROSPECTIVA  

FACTOR DE COMPARACIÓN  
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GOBIERNO DEL ESTADO DE SONORA FICHA TECNICA PARA SEGUIMIENTO Y 
EVALUACION DE INDICADORES DE PROYECTOS Y PROCESOS 

 
 
NUMERO Y NOMBRE DEL PROGRAMA: 30 - SALUD Y ASISTENCIA SOCIAL 
NOMBRE DEL PROCESO: DIRECCIÓN Y COORDINACIÓN DE POLÍTICAS PARA LA SALUD 
CLAVE PROGRAMATICA: 211114075G022323406B 
UNIDAD RESPONSABLE: SECRETARÍA DE SALUD 

PUBLICA 
UNIDAD EJECUTORA: OFICINA DEL TITULAR DE LA SECRETARÍA 

OBJETIVO DEL PROCESO: CUMPLIR OPORTUNAMENTE CON LAS DISPOSICIONES LEGALES, ATRIBUCIONES Y 
DESARROLLO DE PROGRAMAS DE SALUD DE SU COMPETENCIA, ASÍ COMO LOS ACUERDOS Y 
COMPROMISOS SURGIDOS DEL CONSEJO ESTATAL DE SALUD. 

DATOS DEL INDICADOR 
NOMBRE INDICADOR: EVALUACIÓN DE OBJETIVOS Y METAS DE ACUERDOS SUSCRITOS 
UNIDAD DE MEDIDA: DOCUMENTO TIPO: PROGRAMÁTICO 
RESULTADO ESPERADO: PORCENTAJE DE ACUERDOS CUMPLIDOS 
FORMULA CALCULO: ACUERDOS CUMPLIDOS / ACUERDOS SUSCRITOS * 100 
INTERPRETACION: CUMPLIR CON LOS COMPROMISOS SUSCRITOS POR LA DEPENDENCIA EN EL SECTOR. 
DIMENSION DEL 
INDICADOR: 

EFICIENCIA SENTIDO: ASCENDENTE 

VALOR: ACUMULABLE FRECUENCIA MEDICION: TRIMESTRAL 
 
 
AVANCE DEL INDICADOR: TRIMESTRE TRIMESTRE 4 

META ANUAL AVANCE DEL TRIMESTRE AVANCE ACUMULADO AVANCE 
RESPECTO DE LA 

META ANUAL 

SEMAFORO 

PROGRAMADO ALCANZADO % PROGRAMADO ALCANZADO % 
23 6 6 100 23 23 100 100  

EVALUACIÓN CUALITATIVA  
PROSPECTIVA  

FACTOR DE COMPARACIÓN  
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GOBIERNO DEL ESTADO DE SONORA FICHA TECNICA PARA SEGUIMIENTO Y 
EVALUACION DE INDICADORES DE PROYECTOS Y PROCESOS 

 
 
NUMERO Y NOMBRE DEL PROGRAMA: 30 - SALUD Y ASISTENCIA SOCIAL 
NOMBRE DEL PROCESO: DIRECCIÓN Y COORDINACIÓN DE POLÍTICAS PARA LA SALUD 
CLAVE PROGRAMATICA: 211114075G022323406B 
UNIDAD RESPONSABLE: SECRETARÍA DE SALUD 

PUBLICA 
UNIDAD EJECUTORA: OFICINA DEL TITULAR DE LA SECRETARÍA 

OBJETIVO DEL PROCESO: CUMPLIR OPORTUNAMENTE CON LAS DISPOSICIONES LEGALES, ATRIBUCIONES Y 
DESARROLLO DE PROGRAMAS DE SALUD DE SU COMPETENCIA, ASÍ COMO LOS ACUERDOS Y 
COMPROMISOS SURGIDOS DEL CONSEJO ESTATAL DE SALUD. 

DATOS DEL INDICADOR 
NOMBRE INDICADOR: CONSTRUIR EL PROGRAMA OPERATIVO ANUAL, EL PROCESO PRESUPUESTARIO Y 

EVALUACIONES PERIÓDICAS. 
UNIDAD DE MEDIDA: DOCUMENTO TIPO: PROGRAMÁTICO 
RESULTADO ESPERADO: PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DE DOCUMENTOS INTEGRADOS 
FORMULA CALCULO: DOCUMENTOS OFICIALES INTEGRADOS / DOCUMENTOS OFICIALES PROGRAMADOS * 100 
INTERPRETACION: INTEGRAR EL POA Y SU PRESUPUESTO 
DIMENSION DEL 
INDICADOR: 

EFICIENCIA SENTIDO: ASCENDENTE 

VALOR: ACUMULABLE FRECUENCIA MEDICION: TRIMESTRAL 
 
 
AVANCE DEL INDICADOR: TRIMESTRE TRIMESTRE 4 

META ANUAL AVANCE DEL TRIMESTRE AVANCE ACUMULADO AVANCE 
RESPECTO DE LA 

META ANUAL 

SEMAFORO 

PROGRAMADO ALCANZADO % PROGRAMADO ALCANZADO % 
6 2 2 100 6 6 100 100  

EVALUACIÓN CUALITATIVA  
PROSPECTIVA  

FACTOR DE COMPARACIÓN  
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GOBIERNO DEL ESTADO DE SONORA FICHA TECNICA PARA SEGUIMIENTO Y 
EVALUACION DE INDICADORES DE PROYECTOS Y PROCESOS 

 
 
NUMERO Y NOMBRE DEL PROGRAMA: 30 - SALUD Y ASISTENCIA SOCIAL 
NOMBRE DEL PROCESO: DIRECCIÓN Y COORDINACIÓN DE POLÍTICAS PARA LA SALUD 
CLAVE PROGRAMATICA: 211114075G022323406B 
UNIDAD RESPONSABLE: SECRETARÍA DE SALUD 

PUBLICA 
UNIDAD EJECUTORA: OFICINA DEL TITULAR DE LA SECRETARÍA 

OBJETIVO DEL PROCESO: CUMPLIR OPORTUNAMENTE CON LAS DISPOSICIONES LEGALES, ATRIBUCIONES Y 
DESARROLLO DE PROGRAMAS DE SALUD DE SU COMPETENCIA, ASÍ COMO LOS ACUERDOS Y 
COMPROMISOS SURGIDOS DEL CONSEJO ESTATAL DE SALUD. 

DATOS DEL INDICADOR 
NOMBRE INDICADOR: ACUERDOS DEL CONSEJO NACIONAL DE SALUD Y ORGANISMOS INTERNACIONALES  
UNIDAD DE MEDIDA: DOCUMENTO TIPO: PROGRAMÁTICO 
RESULTADO ESPERADO: PORCENTAJE DE ACUERDOS CUMPLIDOS 
FORMULA CALCULO: ACUERDOS SUSCRITOS CUMPLIDOS / ACUERDOS SUSCRITOS * 100 
INTERPRETACION: CUMPLIMIENTO DE ACUERDOS SUSCRITOS 
DIMENSION DEL 
INDICADOR: 

EFICIENCIA SENTIDO: ASCENDENTE 

VALOR: ACUMULABLE FRECUENCIA MEDICION: TRIMESTRAL 
 
 
AVANCE DEL INDICADOR: TRIMESTRE TRIMESTRE 4 
META ANUAL AVANCE DEL TRIMESTRE AVANCE ACUMULADO AVANCE 

RESPECTO DE LA 
META ANUAL 

SEMAFORO 

PROGRAMADO ALCANZADO % PROGRAMADO ALCANZADO % 
83 24 25 104.16 83 88 106.02 106.02  

EVALUACIÓN CUALITATIVA  
PROSPECTIVA  

FACTOR DE COMPARACIÓN  
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GOBIERNO DEL ESTADO DE SONORA FICHA TECNICA PARA SEGUIMIENTO Y 
EVALUACION DE INDICADORES DE PROYECTOS Y PROCESOS 

 
 
NUMERO Y NOMBRE DEL PROGRAMA: 30 - SALUD Y ASISTENCIA SOCIAL 
NOMBRE DEL PROCESO: DIRECCIÓN Y COORDINACIÓN DE POLÍTICAS PARA LA SALUD 
CLAVE PROGRAMATICA: 211114075G022323406B 
UNIDAD RESPONSABLE: SECRETARÍA DE SALUD 

PUBLICA 
UNIDAD EJECUTORA: OFICINA DEL TITULAR DE LA SECRETARÍA 

OBJETIVO DEL PROCESO: CUMPLIR OPORTUNAMENTE CON LAS DISPOSICIONES LEGALES, ATRIBUCIONES Y 
DESARROLLO DE PROGRAMAS DE SALUD DE SU COMPETENCIA, ASÍ COMO LOS ACUERDOS Y 
COMPROMISOS SURGIDOS DEL CONSEJO ESTATAL DE SALUD. 

DATOS DEL INDICADOR 
NOMBRE INDICADOR: RESOLVER LOS ASUNTOS LEGALES DE LAS DEPENDENCIA 
UNIDAD DE MEDIDA: DOCUMENTO TIPO: PROGRAMÁTICO 
RESULTADO ESPERADO: PORCENTAJE DE ASUNTOS LEGALES RESUELTOS 
FORMULA CALCULO: ASUNTOS RESUELTOS / ASUNTOS SURGIDOS * 100 
INTERPRETACION: ATENCIÓN Y SEGUIMIENTO DE DEMANDAS, DENUNCIAS, QUERELLAS, QUEJAS Y RECURSOS 
DIMENSION DEL 
INDICADOR: 

EFICIENCIA SENTIDO: ASCENDENTE 

VALOR: ACUMULABLE FRECUENCIA MEDICION: TRIMESTRAL 
 
 
AVANCE DEL INDICADOR: TRIMESTRE TRIMESTRE 4 

META ANUAL AVANCE DEL TRIMESTRE AVANCE ACUMULADO AVANCE 
RESPECTO DE LA 

META ANUAL 

SEMAFORO 

PROGRAMADO ALCANZADO % PROGRAMADO ALCANZADO % 
100 25 19 76 100 163 163 163  

EVALUACIÓN CUALITATIVA  
PROSPECTIVA  

FACTOR DE COMPARACIÓN  
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GOBIERNO DEL ESTADO DE SONORA FICHA TECNICA PARA SEGUIMIENTO Y 
EVALUACION DE INDICADORES DE PROYECTOS Y PROCESOS 

 
 
NUMERO Y NOMBRE DEL PROGRAMA: 30 - SALUD Y ASISTENCIA SOCIAL 
NOMBRE DEL PROCESO: DIRECCIÓN Y COORDINACIÓN DE POLÍTICAS PARA LA SALUD 
CLAVE PROGRAMATICA: 211114075G022323406B 
UNIDAD RESPONSABLE: SECRETARÍA DE SALUD 

PUBLICA 
UNIDAD EJECUTORA: OFICINA DEL TITULAR DE LA SECRETARÍA 

OBJETIVO DEL PROCESO: CUMPLIR OPORTUNAMENTE CON LAS DISPOSICIONES LEGALES, ATRIBUCIONES Y 
DESARROLLO DE PROGRAMAS DE SALUD DE SU COMPETENCIA, ASÍ COMO LOS ACUERDOS Y 
COMPROMISOS SURGIDOS DEL CONSEJO ESTATAL DE SALUD. 

DATOS DEL INDICADOR 
NOMBRE INDICADOR: ORGANIZAR CONFERENCIAS CON MEDIOS DE COMUNICACIÓN PARA INFORMAR EN 

MATERIA DE SALUD 
UNIDAD DE MEDIDA: DOCUMENTO TIPO: PROGRAMÁTICO 
RESULTADO ESPERADO: PORCENTAJE DE CONFERENCIAS DESARROLLADAS CON LOS MEDIOS 
FORMULA CALCULO: CONFERENCIAS REALIZADAS / CONFERENCIAS PROGRAMADAS * 100 
INTERPRETACION: INFORMAR A LA POBLACIÓN EN MATERIA DE SALUD 
DIMENSION DEL 
INDICADOR: 

EFICIENCIA SENTIDO: ASCENDENTE 

VALOR: ACUMULABLE FRECUENCIA MEDICION: TRIMESTRAL 
 
 
AVANCE DEL INDICADOR: TRIMESTRE TRIMESTRE 4 
META ANUAL AVANCE DEL TRIMESTRE AVANCE ACUMULADO AVANCE 

RESPECTO DE LA 
META ANUAL 

SEMAFORO 

PROGRAMADO ALCANZADO % PROGRAMADO ALCANZADO % 
671 206 201 97.57 671 666 99.25 99.25  

EVALUACIÓN CUALITATIVA  
PROSPECTIVA  

FACTOR DE COMPARACIÓN  
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GOBIERNO DEL ESTADO DE SONORA FICHA TECNICA PARA SEGUIMIENTO Y 
EVALUACION DE INDICADORES DE PROYECTOS Y PROCESOS 

 
 
NUMERO Y NOMBRE DEL PROGRAMA: 30 - SALUD Y ASISTENCIA SOCIAL 
NOMBRE DEL PROCESO: DIRECCIÓN Y COORDINACIÓN DE POLÍTICAS PARA LA SALUD 
CLAVE PROGRAMATICA: 211114075G022323406B 
UNIDAD RESPONSABLE: SECRETARÍA DE SALUD 

PUBLICA 
UNIDAD EJECUTORA: OFICINA DEL TITULAR DE LA SECRETARÍA 

OBJETIVO DEL PROCESO: CUMPLIR OPORTUNAMENTE CON LAS DISPOSICIONES LEGALES, ATRIBUCIONES Y 
DESARROLLO DE PROGRAMAS DE SALUD DE SU COMPETENCIA, ASÍ COMO LOS ACUERDOS Y 
COMPROMISOS SURGIDOS DEL CONSEJO ESTATAL DE SALUD. 

DATOS DEL INDICADOR 
NOMBRE INDICADOR: ORIENTAR Y RESOLVER PETICIONES EN SALUD DE LA SOCIEDAD CIVIL 
UNIDAD DE MEDIDA: DOCUMENTO TIPO: PROGRAMÁTICO 
RESULTADO ESPERADO: PETICIONES RESUELTAS DE LA SOCIEDAD CIVIL 
FORMULA CALCULO: PETICIONES ATENDIDAS / PETICIONES RECIBIDAS * 100 
INTERPRETACION: PETICIONES ATENDIDAS Y RESUELTAS 
DIMENSION DEL 
INDICADOR: 

EFICIENCIA SENTIDO: ASCENDENTE 

VALOR: ACUMULABLE FRECUENCIA MEDICION: TRIMESTRAL 
 
 
AVANCE DEL INDICADOR: TRIMESTRE TRIMESTRE 4 
META ANUAL AVANCE DEL TRIMESTRE AVANCE ACUMULADO AVANCE 

RESPECTO DE LA 
META ANUAL 

SEMAFORO 

PROGRAMADO ALCANZADO % PROGRAMADO ALCANZADO % 
500 125 132 105.6 500 500 100 100  

EVALUACIÓN CUALITATIVA  
PROSPECTIVA  

FACTOR DE COMPARACIÓN  
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GOBIERNO DEL ESTADO DE SONORA FICHA TECNICA PARA SEGUIMIENTO Y 
EVALUACION DE INDICADORES DE PROYECTOS Y PROCESOS 

 
 
NUMERO Y NOMBRE DEL PROGRAMA: 30 - SALUD Y ASISTENCIA SOCIAL 
NOMBRE DEL PROCESO: CONDUCIR LA COORDINACIÓN DE PROGRAMAS DE SALUD Y REGULACIÓN DE PRESTACIÓN 

DE SERVICIOS 
CLAVE PROGRAMATICA: 211114075H022323104Y 
UNIDAD RESPONSABLE: SECRETARÍA DE SALUD 

PUBLICA 
UNIDAD EJECUTORA: SUBSECRETARÍA DE SERVICIOS DE SALUD 

OBJETIVO DEL PROCESO: COORDINAR LA EJECUCIÓN DE PROGRAMAS DE SALUD EN BENEFICIO DE LA POBLACIÓN 
QUE NO CUENTA CON LA PROTECCIÓN DE LA SEGURIDAD SOCIAL. ASIMISMO, ESTÁN 
DIRIGIDOS EN BENEFICIO DE LA COMUNIDAD. 
 
 
 
DESARROLLAR PROGRAMAS EN COORDINACIÓN CON INSTITUCIONES DEL SECTOR.  

DATOS DEL INDICADOR 
NOMBRE INDICADOR: ACUERDOS DESARROLLADOS DE REUNIONES DEL SECTOR SALUD. 
UNIDAD DE MEDIDA: DOCUMENTO TIPO: ESTRATÉGICO 
RESULTADO ESPERADO: ABATIR Y PREVENIR ENFERMEDADES DE LA POBLACIÓN EN COORDINACIÓN CON 

MUNICIPIOS E INSTITUCIONES DEL SECTOR. 
FORMULA CALCULO: ACUERDOS EJECUTADOS / ACUERDOS SURGIDOS EN LAS REUNIONES X 100 
INTERPRETACION: CUMPLIMIENTO DE ACUERDOS Y COMPROMISOS EMANADOS EN LAS REUNIONES DEL 

SECTOR SALUD. 
DIMENSION DEL 
INDICADOR: 

COBERTURA SENTIDO: ASCENDENTE 

VALOR: ACUMULABLE FRECUENCIA MEDICION: CUATRIMESTRAL 
 
 
AVANCE DEL INDICADOR: TRIMESTRE TRIMESTRE 4 

META ANUAL AVANCE DEL TRIMESTRE AVANCE ACUMULADO AVANCE 
RESPECTO DE LA 

META ANUAL 

SEMAFORO 

PROGRAMADO ALCANZADO % PROGRAMADO ALCANZADO % 
30 10  0 30 29 96.66 96.66  

EVALUACIÓN CUALITATIVA La suma de los dos períodos corresponde a las reuniones celebradas el 4 de mayo y 22 de 
septiembre respectivamente. 

PROSPECTIVA  
FACTOR DE COMPARACIÓN  
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GOBIERNO DEL ESTADO DE SONORA FICHA TECNICA PARA SEGUIMIENTO Y 
EVALUACION DE INDICADORES DE PROYECTOS Y PROCESOS 

 
 
NUMERO Y NOMBRE DEL PROGRAMA: 30 - SALUD Y ASISTENCIA SOCIAL 
NOMBRE DEL PROCESO: CONDUCIR LA COORDINACIÓN DE PROGRAMAS DE SALUD Y REGULACIÓN DE PRESTACIÓN 

DE SERVICIOS 
CLAVE PROGRAMATICA: 211114075H022323104Y 
UNIDAD RESPONSABLE: SECRETARÍA DE SALUD 

PUBLICA 
UNIDAD EJECUTORA: SUBSECRETARÍA DE SERVICIOS DE SALUD 

OBJETIVO DEL PROCESO: COORDINAR LA EJECUCIÓN DE PROGRAMAS DE SALUD EN BENEFICIO DE LA POBLACIÓN 
QUE NO CUENTA CON LA PROTECCIÓN DE LA SEGURIDAD SOCIAL. ASIMISMO, ESTÁN 
DIRIGIDOS EN BENEFICIO DE LA COMUNIDAD. 
 
 
 
DESARROLLAR PROGRAMAS EN COORDINACIÓN CON INSTITUCIONES DEL SECTOR.  

DATOS DEL INDICADOR 
NOMBRE INDICADOR: DESARROLLAR PERMANENTEMENTE LA VIGILANCIA EPIDEMIOLOGÍCA 
UNIDAD DE MEDIDA: DOCUMENTO TIPO: PROGRAMÁTICO 
RESULTADO ESPERADO: PORCENTAJE EN EL CUMPLIMIENTO DE INFORMES INTEGRADOS 
FORMULA CALCULO: INFORMES TRIMESTRALES INTEGRADOS / INFORMES PROGRAMADOS * 100 
INTERPRETACION: MANTENER PERMANENTEMENTE LA VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA 
DIMENSION DEL 
INDICADOR: 

EFICIENCIA SENTIDO: ASCENDENTE 

VALOR: ACUMULABLE FRECUENCIA MEDICION: TRIMESTRAL 
 
 
AVANCE DEL INDICADOR: TRIMESTRE TRIMESTRE 4 

META ANUAL AVANCE DEL TRIMESTRE AVANCE ACUMULADO AVANCE 
RESPECTO DE LA 

META ANUAL 

SEMAFORO 

PROGRAMADO ALCANZADO % PROGRAMADO ALCANZADO % 
11 2  0 11 9 81.81 81.81  

EVALUACIÓN CUALITATIVA  
PROSPECTIVA  

FACTOR DE COMPARACIÓN  
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GOBIERNO DEL ESTADO DE SONORA FICHA TECNICA PARA SEGUIMIENTO Y 
EVALUACION DE INDICADORES DE PROYECTOS Y PROCESOS 

 
 
NUMERO Y NOMBRE DEL PROGRAMA: 30 - SALUD Y ASISTENCIA SOCIAL 
NOMBRE DEL PROCESO: CONDUCIR LA COORDINACIÓN DE PROGRAMAS DE SALUD Y REGULACIÓN DE PRESTACIÓN 

DE SERVICIOS 
CLAVE PROGRAMATICA: 211114075H022323104Y 
UNIDAD RESPONSABLE: SECRETARÍA DE SALUD 

PUBLICA 
UNIDAD EJECUTORA: SUBSECRETARÍA DE SERVICIOS DE SALUD 

OBJETIVO DEL PROCESO: COORDINAR LA EJECUCIÓN DE PROGRAMAS DE SALUD EN BENEFICIO DE LA POBLACIÓN 
QUE NO CUENTA CON LA PROTECCIÓN DE LA SEGURIDAD SOCIAL. ASIMISMO, ESTÁN 
DIRIGIDOS EN BENEFICIO DE LA COMUNIDAD. 
 
 
 
DESARROLLAR PROGRAMAS EN COORDINACIÓN CON INSTITUCIONES DEL SECTOR.  

DATOS DEL INDICADOR 
NOMBRE INDICADOR: DESARROLLO DE ACUERDOS DEL CONSEJO ESTATAL DE VACUNACIÓN 
UNIDAD DE MEDIDA: DOCUMENTO TIPO: PROGRAMÁTICO 
RESULTADO ESPERADO: EFICIENCIA EN EL CUMPLIMIENTO DE INFORMES INTEGRADOS 
FORMULA CALCULO: ACUERDOS DESARROLLADOS / ACUERDOS SUSCRITOS * 100 
INTERPRETACION: CUMPLIR CON COMPROMISOS DE SALUD SUSCRITOS 
DIMENSION DEL 
INDICADOR: 

EFICIENCIA SENTIDO: ASCENDENTE 

VALOR: ACUMULABLE FRECUENCIA MEDICION: TRIMESTRAL 
 
 
AVANCE DEL INDICADOR: TRIMESTRE TRIMESTRE 4 
META ANUAL AVANCE DEL TRIMESTRE AVANCE ACUMULADO AVANCE 

RESPECTO DE LA 
META ANUAL 

SEMAFORO 

PROGRAMADO ALCANZADO % PROGRAMADO ALCANZADO % 
24 6 6 100 24 22 91.66 91.66  

EVALUACIÓN CUALITATIVA  
PROSPECTIVA  

FACTOR DE COMPARACIÓN  
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GOBIERNO DEL ESTADO DE SONORA FICHA TECNICA PARA SEGUIMIENTO Y 
EVALUACION DE INDICADORES DE PROYECTOS Y PROCESOS 

 
 
NUMERO Y NOMBRE DEL PROGRAMA: 30 - SALUD Y ASISTENCIA SOCIAL 
NOMBRE DEL PROCESO: CONDUCIR LA COORDINACIÓN DE PROGRAMAS DE SALUD Y REGULACIÓN DE PRESTACIÓN 

DE SERVICIOS 
CLAVE PROGRAMATICA: 211114075H022323104Y 
UNIDAD RESPONSABLE: SECRETARÍA DE SALUD 

PUBLICA 
UNIDAD EJECUTORA: SUBSECRETARÍA DE SERVICIOS DE SALUD 

OBJETIVO DEL PROCESO: COORDINAR LA EJECUCIÓN DE PROGRAMAS DE SALUD EN BENEFICIO DE LA POBLACIÓN 
QUE NO CUENTA CON LA PROTECCIÓN DE LA SEGURIDAD SOCIAL. ASIMISMO, ESTÁN 
DIRIGIDOS EN BENEFICIO DE LA COMUNIDAD. 
 
 
 
DESARROLLAR PROGRAMAS EN COORDINACIÓN CON INSTITUCIONES DEL SECTOR.  

DATOS DEL INDICADOR 
NOMBRE INDICADOR: INDICE DE EFICIENCIA EN LA SUPERVICION DE LOS ACUERDOS DEL ORGANISMO DE 

COORDINACIÓN 
UNIDAD DE MEDIDA: DOCUMENTO TIPO: PROGRAMÁTICO 
RESULTADO ESPERADO: EFICIENCIA EN EL CUMPLIMIENTO DE ACCIONES DESARROLLADAS 
FORMULA CALCULO: ACUERDOS DESARROLLADOS / ACUERDOS SUSCRITOS * 100 
INTERPRETACION: CUMPLIR CON COMPROMISOS SUSCRITOS POR LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS  
DIMENSION DEL 
INDICADOR: 

EFICIENCIA SENTIDO: ASCENDENTE 

VALOR: ACUMULABLE FRECUENCIA MEDICION: TRIMESTRAL 
 
 
AVANCE DEL INDICADOR: TRIMESTRE TRIMESTRE 4 

META ANUAL AVANCE DEL TRIMESTRE AVANCE ACUMULADO AVANCE 
RESPECTO DE LA 

META ANUAL 

SEMAFORO 

PROGRAMADO ALCANZADO % PROGRAMADO ALCANZADO % 
9 2 2 100 9 9 100 100  

EVALUACIÓN CUALITATIVA  
PROSPECTIVA  

FACTOR DE COMPARACIÓN  
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GOBIERNO DEL ESTADO DE SONORA FICHA TECNICA PARA SEGUIMIENTO Y 
EVALUACION DE INDICADORES DE PROYECTOS Y PROCESOS 

 
 
NUMERO Y NOMBRE DEL PROGRAMA: 30 - SALUD Y ASISTENCIA SOCIAL 
NOMBRE DEL PROCESO: FORMULAR E INTEGRAR EL ANTEPROYECTO DEL PRESUPUESTO DE EGRESOS POR 

PROGRAMA DE LA UNIDAD RESPONSABLE. 
CLAVE PROGRAMATICA: 211114075J0223234071 
UNIDAD RESPONSABLE: SECRETARÍA DE SALUD 

PUBLICA 
UNIDAD EJECUTORA: SUBSECRETARÍA DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS 

OBJETIVO DEL PROCESO: DISTRIBUIR EL RECURSOS ANUAL AUTORIZADO PARA LA OPERACIÓN DE PROGRAMAS 
SUSTANTIVOS Y EMERGENTES DE SALUD. 

DATOS DEL INDICADOR 
NOMBRE INDICADOR: EVALUACIÓN DEL AVANCE DE OBJETIVOS Y METAS 
UNIDAD DE MEDIDA: DOCUMENTO TIPO: PROGRAMÁTICO 
RESULTADO ESPERADO: EFICIENCIA EN EL LOGRO DE OBJETIVOS Y METAS 
FORMULA CALCULO: INFORME DE EVALUACIÓN TRIMESTRALES Y ANUAL ENTREGADOS / INFORMES DE 

EVALUACIÓN TRIMESTRALES Y ANUAL PROGRAMADOS X 100 
INTERPRETACION: AVANCE PROGRAMÁTICO Y EJERCICIO PRESUPUESTAL 
DIMENSION DEL 
INDICADOR: 

IMPACTO SENTIDO: ASCENDENTE 

VALOR: ACUMULABLE FRECUENCIA MEDICION: TRIMESTRAL 
 
 
AVANCE DEL INDICADOR: TRIMESTRE TRIMESTRE 4 

META ANUAL AVANCE DEL TRIMESTRE AVANCE ACUMULADO AVANCE 
RESPECTO DE LA 

META ANUAL 

SEMAFORO 

PROGRAMADO ALCANZADO % PROGRAMADO ALCANZADO % 
5 1 1 100 5 5 100 100  

EVALUACIÓN CUALITATIVA  
PROSPECTIVA  

FACTOR DE COMPARACIÓN  

 
  



 
Trimestre 4  ETCA-III-13 
   

13 
 

 

GOBIERNO DEL ESTADO DE SONORA FICHA TECNICA PARA SEGUIMIENTO Y 
EVALUACION DE INDICADORES DE PROYECTOS Y PROCESOS 

 
 
NUMERO Y NOMBRE DEL PROGRAMA: 30 - SALUD Y ASISTENCIA SOCIAL 
NOMBRE DEL PROCESO: FORMULAR E INTEGRAR EL ANTEPROYECTO DEL PRESUPUESTO DE EGRESOS POR 

PROGRAMA DE LA UNIDAD RESPONSABLE. 
CLAVE PROGRAMATICA: 211114075J0223234071 
UNIDAD RESPONSABLE: SECRETARÍA DE SALUD 

PUBLICA 
UNIDAD EJECUTORA: SUBSECRETARÍA DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS 

OBJETIVO DEL PROCESO: DISTRIBUIR EL RECURSOS ANUAL AUTORIZADO PARA LA OPERACIÓN DE PROGRAMAS 
SUSTANTIVOS Y EMERGENTES DE SALUD. 

DATOS DEL INDICADOR 
NOMBRE INDICADOR: INDICE DE EFICIENCIA EN LA EJECUCIÓN DE SUPERVICIONES 
UNIDAD DE MEDIDA: DOCUMENTO TIPO: PROGRAMÁTICO 
RESULTADO ESPERADO: EFICIENCIA EN EL LOGRO DE OBJETIVOS Y METAS 
FORMULA CALCULO: SUPERVICIONES INTEGRALES DESARROLLADAS / SUPERVICIONES PROGRAMADAS X 100 
INTERPRETACION: SUPERVISIÓN DEL AVANCE FÍSICO DE OBRAS Y OTROS PROYECTOS DE INVERSIÓN 
DIMENSION DEL 
INDICADOR: 

EFICIENCIA SENTIDO: ASCENDENTE 

VALOR: ACUMULABLE FRECUENCIA MEDICION: TRIMESTRAL 
 
 
AVANCE DEL INDICADOR: TRIMESTRE TRIMESTRE 4 
META ANUAL AVANCE DEL TRIMESTRE AVANCE ACUMULADO AVANCE 

RESPECTO DE LA 
META ANUAL 

SEMAFORO 

PROGRAMADO ALCANZADO % PROGRAMADO ALCANZADO % 
220 40 71 177.5 220 321 145.9 145.9  

EVALUACIÓN CUALITATIVA  
PROSPECTIVA  

FACTOR DE COMPARACIÓN  

 
  



 
Trimestre 4  ETCA-III-13 
   

14 
 

 

GOBIERNO DEL ESTADO DE SONORA FICHA TECNICA PARA SEGUIMIENTO Y 
EVALUACION DE INDICADORES DE PROYECTOS Y PROCESOS 

 
 
NUMERO Y NOMBRE DEL PROGRAMA: 30 - SALUD Y ASISTENCIA SOCIAL 
NOMBRE DEL PROCESO: FORMULAR E INTEGRAR EL ANTEPROYECTO DEL PRESUPUESTO DE EGRESOS POR 

PROGRAMA DE LA UNIDAD RESPONSABLE. 
CLAVE PROGRAMATICA: 211114075J0223234071 
UNIDAD RESPONSABLE: SECRETARÍA DE SALUD 

PUBLICA 
UNIDAD EJECUTORA: SUBSECRETARÍA DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS 

OBJETIVO DEL PROCESO: DISTRIBUIR EL RECURSOS ANUAL AUTORIZADO PARA LA OPERACIÓN DE PROGRAMAS 
SUSTANTIVOS Y EMERGENTES DE SALUD. 

DATOS DEL INDICADOR 
NOMBRE INDICADOR: APOYO TÉCNICO INFORMÁTICO Y SUPERVISIÓN A UNIDADES APLICATIVAS Y 

ADMINISTRATIVAS.  
UNIDAD DE MEDIDA: SERVICIOS DE 

MANTENIMIENTO 
TIPO: ESTRATÉGICO 

RESULTADO ESPERADO: QUE LA DISTRIBUCIÓN PRESUPUESTAL RESPONDA A LAS NECESIDADES DE LA PRESTACIÓN 
DE LOS SERVICIOS DE SALUD. 

FORMULA CALCULO: ATENCIÓN TECNICA A UNIDADES REALIZADAS / ATENCIÓN TECNICA A UNIDADES 
PROGRAMADA X 100 

INTERPRETACION: LOGRAR CUMPLIR CON EL APOYO TÉCNICO A UNIDADES PROGRAMADAS. 
DIMENSION DEL 
INDICADOR: 

COBERTURA SENTIDO: ASCENDENTE 

VALOR: ACUMULABLE FRECUENCIA MEDICION: TRIMESTRAL 
 
 
AVANCE DEL INDICADOR: TRIMESTRE TRIMESTRE 4 
META ANUAL AVANCE DEL TRIMESTRE AVANCE ACUMULADO AVANCE 

RESPECTO DE LA 
META ANUAL 

SEMAFORO 

PROGRAMADO ALCANZADO % PROGRAMADO ALCANZADO % 
30 7 8 114.28 30 31 103.33 103.33  

EVALUACIÓN CUALITATIVA  
PROSPECTIVA  

FACTOR DE COMPARACIÓN  

 
  



 
Trimestre 4  ETCA-III-13 
   

15 
 

 

GOBIERNO DEL ESTADO DE SONORA FICHA TECNICA PARA SEGUIMIENTO Y 
EVALUACION DE INDICADORES DE PROYECTOS Y PROCESOS 

 
 
NUMERO Y NOMBRE DEL PROGRAMA: 30 - SALUD Y ASISTENCIA SOCIAL 
NOMBRE DEL PROCESO: FORMULAR E INTEGRAR EL ANTEPROYECTO DEL PRESUPUESTO DE EGRESOS POR 

PROGRAMA DE LA UNIDAD RESPONSABLE. 
CLAVE PROGRAMATICA: 211114075J0223234071 
UNIDAD RESPONSABLE: SECRETARÍA DE SALUD 

PUBLICA 
UNIDAD EJECUTORA: SUBSECRETARÍA DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS 

OBJETIVO DEL PROCESO: DISTRIBUIR EL RECURSOS ANUAL AUTORIZADO PARA LA OPERACIÓN DE PROGRAMAS 
SUSTANTIVOS Y EMERGENTES DE SALUD. 

DATOS DEL INDICADOR 
NOMBRE INDICADOR: ADMINISTRACIÓN Y CONTROL DE RECURSOS 
UNIDAD DE MEDIDA: DOCUMENTO TIPO: ESTRATÉGICO 
RESULTADO ESPERADO: DISTRIBUIR EFICIENTEMENTE LOS RECURSOS PRESUPUESTALES DE ACUERDO A LA 

NATURALEZA DE LOS SERVICIOS QUE SE OTORGARAN. 
FORMULA CALCULO: INFORMES DE RECURSOS REALIZADOS / INFORMES DE RECURSOS REGLAMENTADOS X 100 
INTERPRETACION: CUMPLIR AL CIEN POR CIENTO LA INTEGRACIÓN DE LOS INFORMES DE RECURSOS 

REGLAMENTARIOS 
DIMENSION DEL 
INDICADOR: 

IMPACTO SENTIDO: ASCENDENTE 

VALOR: ACUMULABLE FRECUENCIA MEDICION: TRIMESTRAL 
 
 
AVANCE DEL INDICADOR: TRIMESTRE TRIMESTRE 4 

META ANUAL AVANCE DEL TRIMESTRE AVANCE ACUMULADO AVANCE 
RESPECTO DE LA 

META ANUAL 

SEMAFORO 

PROGRAMADO ALCANZADO % PROGRAMADO ALCANZADO % 
12 3 3 100 12 12 100 100  

EVALUACIÓN CUALITATIVA  
PROSPECTIVA  

FACTOR DE COMPARACIÓN  

 
  



 
Trimestre 4  ETCA-III-13 
   

16 
 

 

GOBIERNO DEL ESTADO DE SONORA FICHA TECNICA PARA SEGUIMIENTO Y 
EVALUACION DE INDICADORES DE PROYECTOS Y PROCESOS 

 
 
NUMERO Y NOMBRE DEL PROGRAMA: 30 - SALUD Y ASISTENCIA SOCIAL 
NOMBRE DEL PROCESO: REGULACIÓN Y PROTECCIÓN CONTRA RIESGOS SANITARIOS. 
CLAVE PROGRAMATICA: 211114075Q02232350F7 
UNIDAD RESPONSABLE: SECRETARÍA DE SALUD 

PUBLICA 
UNIDAD EJECUTORA: COMISIÓN ESTATAL DE PROTECCIÓN CONTRA RIESGOS 

SANITARIOS DEL ESTADO DE SONORA 
OBJETIVO DEL PROCESO: VERIFICACIÓN SANITARIA DE PRODUCTOS, SERVICIOS E INSUMOS. 
DATOS DEL INDICADOR 
NOMBRE INDICADOR: INDICE DE CUMPLIMIENTO EN LA REALIZACIÓN DE VERIFICACIONES SANITARIAS 
UNIDAD DE MEDIDA: DOCUMENTO TIPO: PROGRAMÁTICO 
RESULTADO ESPERADO: CUMPLIMIENTO DE LA META PROGRAMADA 
FORMULA CALCULO: VERIFICACIONES REALIZADAS / VERIFICACIONES PROGRAMADAS X 100 
INTERPRETACION: PORCENTAJE DE VERIFICACIONES REALIZADAS DURANTE EL AÑO.  
DIMENSION DEL 
INDICADOR: 

EFICIENCIA SENTIDO: ASCENDENTE 

VALOR: ACUMULABLE FRECUENCIA MEDICION: TRIMESTRAL 
 
 
AVANCE DEL INDICADOR: TRIMESTRE TRIMESTRE 4 
META ANUAL AVANCE DEL TRIMESTRE AVANCE ACUMULADO AVANCE 

RESPECTO DE LA 
META ANUAL 

SEMAFORO 

PROGRAMADO ALCANZADO % PROGRAMADO ALCANZADO % 
25731 5662 2610 46.09 25731 12100 47.02 47.02  

EVALUACIÓN CUALITATIVA  
PROSPECTIVA  

FACTOR DE COMPARACIÓN  

 
  



 
Trimestre 4  ETCA-III-13 
   

17 
 

 

GOBIERNO DEL ESTADO DE SONORA FICHA TECNICA PARA SEGUIMIENTO Y 
EVALUACION DE INDICADORES DE PROYECTOS Y PROCESOS 

 
 
NUMERO Y NOMBRE DEL PROGRAMA: 30 - SALUD Y ASISTENCIA SOCIAL 
NOMBRE DEL PROCESO: REGULACIÓN Y PROTECCIÓN CONTRA RIESGOS SANITARIOS. 
CLAVE PROGRAMATICA: 211114075Q02232350F7 
UNIDAD RESPONSABLE: SECRETARÍA DE SALUD 

PUBLICA 
UNIDAD EJECUTORA: COMISIÓN ESTATAL DE PROTECCIÓN CONTRA RIESGOS 

SANITARIOS DEL ESTADO DE SONORA 
OBJETIVO DEL PROCESO: VERIFICACIÓN SANITARIA DE PRODUCTOS, SERVICIOS E INSUMOS. 
DATOS DEL INDICADOR 
NOMBRE INDICADOR: MUESTRAS DE AGUA POTABLE DENTRO DE LA NORMA OFICIAL MEXICANA DE CLORO 

RESIDUAL 
UNIDAD DE MEDIDA: MUESTRA TIPO: PROGRAMÁTICO 
RESULTADO ESPERADO: VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DE LA NOM. 
FORMULA CALCULO: TOTAL DE MUESTRAS DE AGUA PORTABLE QUE SE AJUSTA A LA NOM-1277SSA-1 EN 

RELACIÓN AL CLORO RESIDUAL EN UN PERÍODO DETERMINADO / TOTAL DE MUESTRAS DE 
AGUA POTABLE REALIZADAS EN ESE MISMO PERÍODO X 100  

INTERPRETACION: DETERMINAR EL PORCENTAJE DE MUESTRAS DE AGUA POTABLE QUE CUMPLEN CON LA 
ORDENANZA DE LA NOM. 

DIMENSION DEL 
INDICADOR: 

EFICIENCIA SENTIDO: ASCENDENTE 

VALOR: ACUMULABLE FRECUENCIA MEDICION: TRIMESTRAL 
 
 
AVANCE DEL INDICADOR: TRIMESTRE TRIMESTRE 4 
META ANUAL AVANCE DEL TRIMESTRE AVANCE ACUMULADO AVANCE 

RESPECTO DE LA 
META ANUAL 

SEMAFORO 

PROGRAMADO ALCANZADO % PROGRAMADO ALCANZADO % 
9124 2281 1109 48.61 9124 6641 72.78 72.78  

EVALUACIÓN CUALITATIVA  
PROSPECTIVA  

FACTOR DE COMPARACIÓN  

 
  



 
Trimestre 4  ETCA-III-13 
   

18 
 

 

GOBIERNO DEL ESTADO DE SONORA FICHA TECNICA PARA SEGUIMIENTO Y 
EVALUACION DE INDICADORES DE PROYECTOS Y PROCESOS 

 
 
NUMERO Y NOMBRE DEL PROGRAMA: 30 - SALUD Y ASISTENCIA SOCIAL 
NOMBRE DEL PROCESO: REGULACIÓN Y PROTECCIÓN CONTRA RIESGOS SANITARIOS. 
CLAVE PROGRAMATICA: 211114075Q02232350F7 
UNIDAD RESPONSABLE: SECRETARÍA DE SALUD 

PUBLICA 
UNIDAD EJECUTORA: COMISIÓN ESTATAL DE PROTECCIÓN CONTRA RIESGOS 

SANITARIOS DEL ESTADO DE SONORA 
OBJETIVO DEL PROCESO: VERIFICACIÓN SANITARIA DE PRODUCTOS, SERVICIOS E INSUMOS. 
DATOS DEL INDICADOR 
NOMBRE INDICADOR: VERIFICAR DE CUMPLIMIENTO DE LA NORMA OFICIAL MEXICANA EN MATERIA DE 

REGULACIÓN SANITARIA 
UNIDAD DE MEDIDA: DOCUMENTO TIPO: PROGRAMÁTICO 
RESULTADO ESPERADO: PORCENTAJE DE VERIFICACIONES REALIZADAS 
FORMULA CALCULO: VERIFICACIONES REALIZADAS / VERIFICACIONES PROGRAMADAS * 100 
INTERPRETACION: VERIFICACIONES SANITARIAS A ESTABLECIMIENTOS. 
DIMENSION DEL 
INDICADOR: 

EFICIENCIA SENTIDO: ASCENDENTE 

VALOR: ACUMULABLE FRECUENCIA MEDICION: TRIMESTRAL 
 
 
AVANCE DEL INDICADOR: TRIMESTRE TRIMESTRE 4 
META ANUAL AVANCE DEL TRIMESTRE AVANCE ACUMULADO AVANCE 

RESPECTO DE LA 
META ANUAL 

SEMAFORO 

PROGRAMADO ALCANZADO % PROGRAMADO ALCANZADO % 
25366 5207 2737 52.56 25366 16991 66.98 66.98  

EVALUACIÓN CUALITATIVA  
PROSPECTIVA  

FACTOR DE COMPARACIÓN  

 
  



 
Trimestre 4  ETCA-III-13 
   

19 
 

 

GOBIERNO DEL ESTADO DE SONORA FICHA TECNICA PARA SEGUIMIENTO Y 
EVALUACION DE INDICADORES DE PROYECTOS Y PROCESOS 

 
 
NUMERO Y NOMBRE DEL PROGRAMA: 30 - SALUD Y ASISTENCIA SOCIAL 
NOMBRE DEL PROCESO: REGULACIÓN Y PROTECCIÓN CONTRA RIESGOS SANITARIOS. 
CLAVE PROGRAMATICA: 211114075Q02232350F7 
UNIDAD RESPONSABLE: SECRETARÍA DE SALUD 

PUBLICA 
UNIDAD EJECUTORA: COMISIÓN ESTATAL DE PROTECCIÓN CONTRA RIESGOS 

SANITARIOS DEL ESTADO DE SONORA 
OBJETIVO DEL PROCESO: VERIFICACIÓN SANITARIA DE PRODUCTOS, SERVICIOS E INSUMOS. 
DATOS DEL INDICADOR 
NOMBRE INDICADOR: AVISOS PARA EL CUMPLIMIENTO DE LA NORMA OFICIAL MEXICANA 
UNIDAD DE MEDIDA: DOCUMENTO TIPO: PROGRAMÁTICO 
RESULTADO ESPERADO: PORCENTAJE DE CARTAS DE EXHORTACIÓN REALIZADAS 
FORMULA CALCULO: CARTAS DE EXHORTACIÓN REALIZADAS / CARTAS DE EXHORTACIÓN PROGRAMADAS * 100 
INTERPRETACION: AVISOS DE IRREGULARIDADES A ESTABLECIMIENTOS 
DIMENSION DEL 
INDICADOR: 

EFICIENCIA SENTIDO: ASCENDENTE 

VALOR: ACUMULABLE FRECUENCIA MEDICION: TRIMESTRAL 
 
 
AVANCE DEL INDICADOR: TRIMESTRE TRIMESTRE 4 
META ANUAL AVANCE DEL TRIMESTRE AVANCE ACUMULADO AVANCE 

RESPECTO DE LA 
META ANUAL 

SEMAFORO 

PROGRAMADO ALCANZADO % PROGRAMADO ALCANZADO % 
192 48 84 175 192 220 114.58 114.58  

EVALUACIÓN CUALITATIVA  
PROSPECTIVA  

FACTOR DE COMPARACIÓN  

 
  



 
Trimestre 4  ETCA-III-13 
   

20 
 

 

GOBIERNO DEL ESTADO DE SONORA FICHA TECNICA PARA SEGUIMIENTO Y 
EVALUACION DE INDICADORES DE PROYECTOS Y PROCESOS 

 
 
NUMERO Y NOMBRE DEL PROGRAMA: 30 - SALUD Y ASISTENCIA SOCIAL 
NOMBRE DEL PROCESO: REGULACIÓN Y PROTECCIÓN CONTRA RIESGOS SANITARIOS. 
CLAVE PROGRAMATICA: 211114075Q02232350F7 
UNIDAD RESPONSABLE: SECRETARÍA DE SALUD 

PUBLICA 
UNIDAD EJECUTORA: COMISIÓN ESTATAL DE PROTECCIÓN CONTRA RIESGOS 

SANITARIOS DEL ESTADO DE SONORA 
OBJETIVO DEL PROCESO: VERIFICACIÓN SANITARIA DE PRODUCTOS, SERVICIOS E INSUMOS. 
DATOS DEL INDICADOR 
NOMBRE INDICADOR: DICTÁMENES EXPEDIDOS DE CONTROL SANITARIO 
UNIDAD DE MEDIDA: DOCUMENTO TIPO: PROGRAMÁTICO 
RESULTADO ESPERADO: PORCENTAJE DE DICTÁMENES REALIZADOS 
FORMULA CALCULO: DICTÁMENES EXPEDIDOS / DICTÁMENES PROGRAMADOS * 100 
INTERPRETACION: EXPEDIR DICTÁMENES SANITARIOS 
DIMENSION DEL 
INDICADOR: 

EFICIENCIA SENTIDO: ASCENDENTE 

VALOR: ACUMULABLE FRECUENCIA MEDICION: TRIMESTRAL 
 
 
AVANCE DEL INDICADOR: TRIMESTRE TRIMESTRE 4 
META ANUAL AVANCE DEL TRIMESTRE AVANCE ACUMULADO AVANCE 

RESPECTO DE LA 
META ANUAL 

SEMAFORO 

PROGRAMADO ALCANZADO % PROGRAMADO ALCANZADO % 
20998 4376 2737 62.54 20998 13905 66.22 66.22  

EVALUACIÓN CUALITATIVA  
PROSPECTIVA  

FACTOR DE COMPARACIÓN  

 
  



 
Trimestre 4  ETCA-III-13 
   

21 
 

 

GOBIERNO DEL ESTADO DE SONORA FICHA TECNICA PARA SEGUIMIENTO Y 
EVALUACION DE INDICADORES DE PROYECTOS Y PROCESOS 

 
 
NUMERO Y NOMBRE DEL PROGRAMA: 30 - SALUD Y ASISTENCIA SOCIAL 
NOMBRE DEL PROCESO: REGULACIÓN Y PROTECCIÓN CONTRA RIESGOS SANITARIOS. 
CLAVE PROGRAMATICA: 211114075Q02232350F7 
UNIDAD RESPONSABLE: SECRETARÍA DE SALUD 

PUBLICA 
UNIDAD EJECUTORA: COMISIÓN ESTATAL DE PROTECCIÓN CONTRA RIESGOS 

SANITARIOS DEL ESTADO DE SONORA 
OBJETIVO DEL PROCESO: VERIFICACIÓN SANITARIA DE PRODUCTOS, SERVICIOS E INSUMOS. 
DATOS DEL INDICADOR 
NOMBRE INDICADOR: FOMENTAR LA REGULARIZACIÓN SANITARIA 
UNIDAD DE MEDIDA: DOCUMENTO TIPO: PROGRAMÁTICO 
RESULTADO ESPERADO: PORCENTAJE DE REGULARIZACIONES REALIZADOS 
FORMULA CALCULO: REGULARIZACIONES REALIZADAS / REGULARIZACIONES PROGRAMADAS *100 
INTERPRETACION: FOMENTAR LA REGULARIZACIÓN DE ESTABLECIMIENTOS FUERA DE NORMA. 
DIMENSION DEL 
INDICADOR: 

EFICIENCIA SENTIDO: ASCENDENTE 

VALOR: ACUMULABLE FRECUENCIA MEDICION: TRIMESTRAL 
 
 
AVANCE DEL INDICADOR: TRIMESTRE TRIMESTRE 4 
META ANUAL AVANCE DEL TRIMESTRE AVANCE ACUMULADO AVANCE 

RESPECTO DE LA 
META ANUAL 

SEMAFORO 

PROGRAMADO ALCANZADO % PROGRAMADO ALCANZADO % 
224 38 220 578.94 224 313 139.73 139.73  

EVALUACIÓN CUALITATIVA  
PROSPECTIVA  

FACTOR DE COMPARACIÓN  

 
  



 
Trimestre 4  ETCA-III-13 
   

22 
 

 

GOBIERNO DEL ESTADO DE SONORA FICHA TECNICA PARA SEGUIMIENTO Y 
EVALUACION DE INDICADORES DE PROYECTOS Y PROCESOS 

 
 
NUMERO Y NOMBRE DEL PROGRAMA: 30 - SALUD Y ASISTENCIA SOCIAL 
NOMBRE DEL PROCESO: REGULACIÓN Y PROTECCIÓN CONTRA RIESGOS SANITARIOS. 
CLAVE PROGRAMATICA: 211114075Q02232350F7 
UNIDAD RESPONSABLE: SECRETARÍA DE SALUD 

PUBLICA 
UNIDAD EJECUTORA: COMISIÓN ESTATAL DE PROTECCIÓN CONTRA RIESGOS 

SANITARIOS DEL ESTADO DE SONORA 
OBJETIVO DEL PROCESO: VERIFICACIÓN SANITARIA DE PRODUCTOS, SERVICIOS E INSUMOS. 
DATOS DEL INDICADOR 
NOMBRE INDICADOR: OTORGAR LICENCIAS Y CONSTANCIAS AL CUMPLIMIENTO DE NORMA 
UNIDAD DE MEDIDA: DOCUMENTO TIPO: PROGRAMÁTICO 
RESULTADO ESPERADO: PORCENTAJE DE LICENCIAS Y CONSTANCIAS EXPEDIDAS 
FORMULA CALCULO: LICENCIAS Y CONSTANCIAS EXPEDIDAS / LICENCIAS Y CONSTANCIAS PROGRAMADAS * 100 
INTERPRETACION: LICENCIAS Y CONSTANCIAS A ESTABLECIMIENTOS CUMPLIDOS. 
DIMENSION DEL 
INDICADOR: 

EFICIENCIA SENTIDO: ASCENDENTE 

VALOR: ACUMULABLE FRECUENCIA MEDICION: TRIMESTRAL 
 
 
AVANCE DEL INDICADOR: TRIMESTRE TRIMESTRE 4 
META ANUAL AVANCE DEL TRIMESTRE AVANCE ACUMULADO AVANCE 

RESPECTO DE LA 
META ANUAL 

SEMAFORO 

PROGRAMADO ALCANZADO % PROGRAMADO ALCANZADO % 
8488 692 473 68.35 8488 4420 52.07 52.07  

EVALUACIÓN CUALITATIVA  
PROSPECTIVA  

FACTOR DE COMPARACIÓN  

 
  



 
Trimestre 4  ETCA-III-13 
   

23 
 

 

GOBIERNO DEL ESTADO DE SONORA FICHA TECNICA PARA SEGUIMIENTO Y 
EVALUACION DE INDICADORES DE PROYECTOS Y PROCESOS 

 
 
NUMERO Y NOMBRE DEL PROGRAMA: 30 - SALUD Y ASISTENCIA SOCIAL 
NOMBRE DEL PROCESO: REGULACIÓN Y PROTECCIÓN CONTRA RIESGOS SANITARIOS. 
CLAVE PROGRAMATICA: 211114075Q02232350F7 
UNIDAD RESPONSABLE: SECRETARÍA DE SALUD 

PUBLICA 
UNIDAD EJECUTORA: COMISIÓN ESTATAL DE PROTECCIÓN CONTRA RIESGOS 

SANITARIOS DEL ESTADO DE SONORA 
OBJETIVO DEL PROCESO: VERIFICACIÓN SANITARIA DE PRODUCTOS, SERVICIOS E INSUMOS. 
DATOS DEL INDICADOR 
NOMBRE INDICADOR: PERMISOS ENTREGADOS DE PRODUCTOS, INSUMOS Y SERVICIOS 
UNIDAD DE MEDIDA: DOCUMENTO TIPO: PROGRAMÁTICO 
RESULTADO ESPERADO: PORCENTAJE DE PERMISOS ENTREGADOS 
FORMULA CALCULO: PERMISOS ENTREGADOS / PERMISOS PROGRAMADOS * 100 
INTERPRETACION: ENTREGAR NOTIFICACIONES DE RESULTADOS. 
DIMENSION DEL 
INDICADOR: 

EFICIENCIA SENTIDO: ASCENDENTE 

VALOR: ACUMULABLE FRECUENCIA MEDICION: TRIMESTRAL 
 
 
AVANCE DEL INDICADOR: TRIMESTRE TRIMESTRE 4 
META ANUAL AVANCE DEL TRIMESTRE AVANCE ACUMULADO AVANCE 

RESPECTO DE LA 
META ANUAL 

SEMAFORO 

PROGRAMADO ALCANZADO % PROGRAMADO ALCANZADO % 
14014 2856 1463 51.22 14014 11673 83.29 83.29  

EVALUACIÓN CUALITATIVA  
PROSPECTIVA  

FACTOR DE COMPARACIÓN  

 
  



 
Trimestre 4  ETCA-III-13 
   

24 
 

 

GOBIERNO DEL ESTADO DE SONORA FICHA TECNICA PARA SEGUIMIENTO Y 
EVALUACION DE INDICADORES DE PROYECTOS Y PROCESOS 

 
 
NUMERO Y NOMBRE DEL PROGRAMA: 30 - SALUD Y ASISTENCIA SOCIAL 
NOMBRE DEL PROCESO: REGULACIÓN Y PROTECCIÓN CONTRA RIESGOS SANITARIOS. 
CLAVE PROGRAMATICA: 211114075Q02232350F7 
UNIDAD RESPONSABLE: SECRETARÍA DE SALUD 

PUBLICA 
UNIDAD EJECUTORA: COMISIÓN ESTATAL DE PROTECCIÓN CONTRA RIESGOS 

SANITARIOS DEL ESTADO DE SONORA 
OBJETIVO DEL PROCESO: VERIFICACIÓN SANITARIA DE PRODUCTOS, SERVICIOS E INSUMOS. 
DATOS DEL INDICADOR 
NOMBRE INDICADOR: MUESTRAS DE PRODUCTOS Y SERVICIOS, SALUD AMBIENTAL 
UNIDAD DE MEDIDA: DOCUMENTO TIPO: ESTRATÉGICO 
RESULTADO ESPERADO: DAR CUMPLIMIENTO A LA PROGRAMACIÓN DE MUESTRAS SANITARIAS PROGRAMADAS 
FORMULA CALCULO: MUESTRAS TOMADAS EN ESTABLECIMIENTOS / MUESTRAS PROGRAMADAS TOMAR X 100 
INTERPRETACION: ALCANZAR TOMAR LAS MUESTRAS PROGRAMADAS DE ALIMENTOS, OTROS PRODUCTOS Y 

DE SERVICIOS 
DIMENSION DEL 
INDICADOR: 

IMPACTO SENTIDO: ASCENDENTE 

VALOR: ACUMULABLE FRECUENCIA MEDICION: TRIMESTRAL 
 
 
AVANCE DEL INDICADOR: TRIMESTRE TRIMESTRE 4 
META ANUAL AVANCE DEL TRIMESTRE AVANCE ACUMULADO AVANCE 

RESPECTO DE LA 
META ANUAL 

SEMAFORO 

PROGRAMADO ALCANZADO % PROGRAMADO ALCANZADO % 
13445 3299 580 17.58 13445 3590 26.7 26.7  

EVALUACIÓN CUALITATIVA  
PROSPECTIVA  

FACTOR DE COMPARACIÓN  

 
  



 
Trimestre 4  ETCA-III-13 
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GOBIERNO DEL ESTADO DE SONORA FICHA TECNICA PARA SEGUIMIENTO Y 
EVALUACION DE INDICADORES DE PROYECTOS Y PROCESOS 

 
 
NUMERO Y NOMBRE DEL PROGRAMA: 30 - SALUD Y ASISTENCIA SOCIAL 
NOMBRE DEL PROCESO: REGULACIÓN Y SUPERVISIÓN DE INSTITUCIONES DE ASISTENCIA PRIVADA. 
CLAVE PROGRAMATICA: 211114075Y02232350FG 
UNIDAD RESPONSABLE: SECRETARÍA DE SALUD 

PUBLICA 
UNIDAD EJECUTORA: JUNTA DE ASISTENCIA PRIVADA 

OBJETIVO DEL PROCESO: VERIFICAR EL CORRECTO FUNCIONAMIENTO DE LAS INSTITUCIONES DE ASISTENCIA 
PRIVADA. 

DATOS DEL INDICADOR 
NOMBRE INDICADOR: SUPERVISIONES REALIZADAS A INSTITUCIONES DE ASISTENCIA PRIVADA 
UNIDAD DE MEDIDA: DOCUMENTO TIPO: ESTRATÉGICO 
RESULTADO ESPERADO: CUMPLIMIENTO DE PROGRAMACIÓN DE SUPERVISIONES 
FORMULA CALCULO: SUPERVISIONES REALIZADAS / SUPERVISIONES PROGRAMADAS 
INTERPRETACION: PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DE VERIFICACIONES DEL OBJETO DE INSTITUCIONES DE 

ASISTENCIA SOCIAL 
DIMENSION DEL 
INDICADOR: 

COBERTURA SENTIDO: ASCENDENTE 

VALOR: ACUMULABLE FRECUENCIA MEDICION: TRIMESTRAL 
 
 
AVANCE DEL INDICADOR: TRIMESTRE TRIMESTRE 4 

META ANUAL AVANCE DEL TRIMESTRE AVANCE ACUMULADO AVANCE 
RESPECTO DE LA 

META ANUAL 

SEMAFORO 

PROGRAMADO ALCANZADO % PROGRAMADO ALCANZADO % 
500 125 125 100 500 500 100 100  

EVALUACIÓN CUALITATIVA  
PROSPECTIVA  

FACTOR DE COMPARACIÓN  
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GOBIERNO DEL ESTADO DE SONORA FICHA TECNICA PARA SEGUIMIENTO Y 
EVALUACION DE INDICADORES DE PROYECTOS Y PROCESOS 

 
 
NUMERO Y NOMBRE DEL PROGRAMA: 03 - PROCURACIÓN DE JUSTICIA 
NOMBRE DEL PROCESO: ATENCIÓN Y SEGUIMIENTO DE INCONFORMIDADES DE USUARIOS DE SERVICIOS MÉDICOS. 
CLAVE PROGRAMATICA: 211114075Z02232340EU 
UNIDAD RESPONSABLE: SECRETARÍA DE SALUD 

PUBLICA 
UNIDAD EJECUTORA: COMISIÓN DE ARBITRAJE MÉDICO DEL ESTADO DE SONORA 

OBJETIVO DEL PROCESO: ATENDER Y RESOLVER OPORTUNAMENTE ASUNTOS DE LA RELACIÓN MÉDICO - PACIENTE 
EN CASO DE INCONFORMIDADES DE AMBOS. 

DATOS DEL INDICADOR 
NOMBRE INDICADOR: INDICE DE CONFLICTOS MÉDICO - PACIENTE RESUELTOS 
UNIDAD DE MEDIDA: DOCUMENTO TIPO: DE GESTIÓN 
RESULTADO ESPERADO:  

ATENDER LOS ASUNTOS DE INCONFORMIDAD DENUNCIADOS 
FORMULA CALCULO: ASUNTOS RESUELTOS / ASUNTOS RECIBIDOS X 100 
INTERPRETACION: RESOLVER EN EL MARCO LEGAL INCONFORMIDADES DE USUARIOS DE SERVICIOS DE SALUD 
DIMENSION DEL 
INDICADOR: 

COBERTURA SENTIDO: ASCENDENTE 

VALOR: ACUMULABLE FRECUENCIA MEDICION: TRIMESTRAL 
 
 
AVANCE DEL INDICADOR: TRIMESTRE TRIMESTRE 4 
META ANUAL AVANCE DEL TRIMESTRE AVANCE ACUMULADO AVANCE 

RESPECTO DE LA 
META ANUAL 

SEMAFORO 

PROGRAMADO ALCANZADO % PROGRAMADO ALCANZADO % 
276 69 107 155.07 276 278 100.72 100.72  

EVALUACIÓN CUALITATIVA  
PROSPECTIVA  

FACTOR DE COMPARACIÓN  
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GOBIERNO DEL ESTADO DE SONORA FICHA TECNICA PARA SEGUIMIENTO Y 
EVALUACION DE INDICADORES DE PROYECTOS Y PROCESOS 

 
 
NUMERO Y NOMBRE DEL PROGRAMA: 30 - SALUD Y ASISTENCIA SOCIAL 
NOMBRE DEL PROCESO: COORDINACIÓN CON INSTITUCIONES DEL SECTOR Y SOCIEDAD PARA LA PRESTACIÓN DE 

SERVICIOS DE SALUD CON CALIDAD.  
CLAVE PROGRAMATICA: 211114076102232340F8 
UNIDAD RESPONSABLE: SECRETARÍA DE SALUD 

PUBLICA 
UNIDAD EJECUTORA: COMISIÓN ESTATAL DE BIOÉTICA 

OBJETIVO DEL PROCESO: PROMOVER LA BIOÉTICA EN HOSPITALES Y CENTROS DE SALUD DEL ESTADO A TRAVÉS DE 
CAPACITACIÓN. 

DATOS DEL INDICADOR 
NOMBRE INDICADOR: PORCENTAJE DE SESIONES DE INFORMACIÓN DE BIOÉTICA  
UNIDAD DE MEDIDA: DOCUMENTO TIPO: PROGRAMÁTICO 
RESULTADO ESPERADO: CUMPLIR CON LA PROGRAMACIÓN DE SESIONES DE INFORMACIÓN EN BIOÉTICA 
FORMULA CALCULO: SESIONES DE INFORMACIÓN REALIZADAS / SESIONES DE INFORMACIÓN PROGRAMADAS X 

100 
INTERPRETACION: ALCANZAR EL CUMPLIMIENTO PROGRAMÁTICO 
DIMENSION DEL 
INDICADOR: 

EFICIENCIA SENTIDO: ASCENDENTE 

VALOR: ACUMULABLE FRECUENCIA MEDICION: TRIMESTRAL 
 
 
AVANCE DEL INDICADOR: TRIMESTRE TRIMESTRE 4 

META ANUAL AVANCE DEL TRIMESTRE AVANCE ACUMULADO AVANCE 
RESPECTO DE LA 

META ANUAL 

SEMAFORO 

PROGRAMADO ALCANZADO % PROGRAMADO ALCANZADO % 
12 3 0 0 12 8 66.66 66.66  

EVALUACIÓN CUALITATIVA  
PROSPECTIVA  

FACTOR DE COMPARACIÓN  

 




