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GOBIERNO DEL ESTADO DE SONORA FICHA TECNICA PARA SEGUIMIENTO Y 
EVALUACION DE INDICADORES DE PROYECTOS Y PROCESOS 

 
 
NUMERO Y NOMBRE DEL PROGRAMA: 03 - PROCURACIÓN DE JUSTICIA 
NOMBRE DEL PROCESO: ATENCIÓN CIUDADANA 
CLAVE PROGRAMATICA: 2111150EAP01121220MR 
UNIDAD RESPONSABLE: PROCURADURÍA GENERAL 

DE JUSTICIA 
UNIDAD EJECUTORA: PROCURADURÍA 

OBJETIVO DEL PROCESO: OFRECER ATENCIÓN A LA CIUDADANÍA QUE ASEGUREN LA EFICIENCIA, CALIDAD Y 
OPORTUNIDAD DE LA PRESTACIÓN DE LOS SERVICIOS DE LA PROCURADURÍA. 

DATOS DEL INDICADOR 
NOMBRE INDICADOR: PORCENTAJE DE PERSONAS ATENDIDAS 
UNIDAD DE MEDIDA: PORCENTAJE  TIPO: ESTRATÉGICO 
RESULTADO ESPERADO: ATENDER EL 100 POR CIENTO DE LAS AUDIENCIAS SOLICITADAS 
FORMULA CALCULO: PERSONAS ATENDIDAS / PERSONAS SOLICITANTES *100 
INTERPRETACION: MUESTRA LA EFICIENCIA EN LA ATENCIÓN DE SOLICITUDES DE AUDIENCIA 
DIMENSION DEL 
INDICADOR: 

COBERTURA SENTIDO: ASCENDENTE 

VALOR: ACUMULABLE FRECUENCIA MEDICION: TRIMESTRAL 
 
 
AVANCE DEL INDICADOR: TRIMESTRE TRIMESTRE 4 
META ANUAL AVANCE DEL TRIMESTRE AVANCE ACUMULADO AVANCE 

RESPECTO DE LA 
META ANUAL 

SEMAFORO 

PROGRAMADO ALCANZADO % PROGRAMADO ALCANZADO % 
900 225 341 151.55 900 1107 123 123  

EVALUACIÓN CUALITATIVA  
PROSPECTIVA  

FACTOR DE COMPARACIÓN  
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GOBIERNO DEL ESTADO DE SONORA FICHA TECNICA PARA SEGUIMIENTO Y 
EVALUACION DE INDICADORES DE PROYECTOS Y PROCESOS 

 
 
NUMERO Y NOMBRE DEL PROGRAMA: 03 - PROCURACIÓN DE JUSTICIA 
NOMBRE DEL PROCESO: SUPERVISIÓN EN CONTROL DE PROCESOS  
CLAVE PROGRAMATICA: 2111150EAQ01121220ND 
UNIDAD RESPONSABLE: PROCURADURÍA GENERAL 

DE JUSTICIA 
UNIDAD EJECUTORA: SUBPROCURADURÍA DE CONTROL DE PROCESOS 

OBJETIVO DEL PROCESO: PROMOVER E INTERVENIR EN EL DESAHOGO POR SÍ O POR CONDUCTO DE LOS AGENTES 
DEL MINISTERIO PÚBLICO ADSCRITOS A LOS ÓRGANOS DEL PODER JUDICIAL DEL ESTADO, 
LAS ACTUACIONES PROCESALES A QUE HAYA LUGAR EN LOS ASUNTOS EN QUE 
INTERVENGA COMO PARTE  

DATOS DEL INDICADOR 
NOMBRE INDICADOR: PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO EN GESTIÓN OPERATIVA  
UNIDAD DE MEDIDA: GESTIÓN TIPO: ESTRATÉGICO 
RESULTADO ESPERADO: MANTENER LA EFICIENCIA ADMINISTRATIVA DE LA GESTIÓN OPERATIVA LOGRANDO EL 100 

% DE LO PROGRAMADO 
FORMULA CALCULO: ASUNTOS OPERATIVOS GESTIONADOS EN EL PERIODO / ASUNTOS OPERATIVOS 

PROGRAMADOS A GESTIONAR * 100       

        
INTERPRETACION: MUESTRA LA EFICIENCIA ADMINISTRATIVA DE LA UNIDAD EN LA GESTIÓN OPERATIVA  
DIMENSION DEL 
INDICADOR: 

EFICIENCIA SENTIDO: ASCENDENTE 

VALOR: ACUMULABLE FRECUENCIA MEDICION: TRIMESTRAL 
 
 
AVANCE DEL INDICADOR: TRIMESTRE TRIMESTRE 4 
META ANUAL AVANCE DEL TRIMESTRE AVANCE ACUMULADO AVANCE 

RESPECTO DE LA 
META ANUAL 

SEMAFORO 

PROGRAMADO ALCANZADO % PROGRAMADO ALCANZADO % 
24000 6000 6299 104.98 24000 16487 68.69 68.69  

EVALUACIÓN CUALITATIVA  
PROSPECTIVA  

FACTOR DE COMPARACIÓN  
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GOBIERNO DEL ESTADO DE SONORA FICHA TECNICA PARA SEGUIMIENTO Y 
EVALUACION DE INDICADORES DE PROYECTOS Y PROCESOS 

 
 
NUMERO Y NOMBRE DEL PROGRAMA: 03 - PROCURACIÓN DE JUSTICIA 
NOMBRE DEL PROYECTO: CONSTRUCCIÓN DE CENTRO OPERATIVO DEL C. PROCURADOR Y ATENCIÓN CIUDADANA 

(2DA. ETAPA) 
CLAVE PROGRAMATICA: 2111150EAR01121220AH 
UNIDAD RESPONSABLE: PROCURADURÍA GENERAL 

DE JUSTICIA 
UNIDAD EJECUTORA: DIRECCIÓN GENERAL DE PROGRAMACIÓN,  ORGANIZACIÓN Y 

PRESUPUESTO 
OBJETIVO DEL PROYECTO: CONSTRUIR UN INMUEBLE QUE FUNJA COMO CENTRO DE OPERACIONES DEL C. 

PROCURADOR DONDE OPERARÁN LOS ALTOS MANDOS DE LA DEPENDENCIA Y SE ATIENDA 
A LA CIUDADANÍA. 

DATOS DEL INDICADOR 
NOMBRE INDICADOR: PORCENTAJE DE AVANCE 
UNIDAD DE MEDIDA: PORCENTAJE TIPO: ESTRATÉGICO 
RESULTADO ESPERADO:  CENTRO OPERATIVO DEL C. PROCURADOR Y ATENCIÓN CIUDADANA CONSTRUIDO. 
FORMULA CALCULO: ETAPA REALIZADA/ETAPA PROGRAMADA *100 
INTERPRETACION: MUESTRA EL AVANCE EN LA CONSTRUCCIÓN DEL PROYECTO 
DIMENSION DEL 
INDICADOR: 

EFICIENCIA SENTIDO: ASCENDENTE 

VALOR: NO ACUMULABLE FRECUENCIA MEDICION: TRIMESTRAL 
 
 
AVANCE DEL INDICADOR: TRIMESTRE TRIMESTRE 4 

META ANUAL AVANCE DEL TRIMESTRE AVANCE ACUMULADO AVANCE 
RESPECTO DE LA 

META ANUAL 

SEMAFORO 

PROGRAMADO ALCANZADO % PROGRAMADO ALCANZADO % 
0 0 0 100 0 0 100 100  

EVALUACIÓN CUALITATIVA  
PROSPECTIVA  

FACTOR DE COMPARACIÓN  
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GOBIERNO DEL ESTADO DE SONORA FICHA TECNICA PARA SEGUIMIENTO Y 
EVALUACION DE INDICADORES DE PROYECTOS Y PROCESOS 

 
 
NUMERO Y NOMBRE DEL PROGRAMA: 03 - PROCURACIÓN DE JUSTICIA 
NOMBRE DEL PROYECTO: REHABILITACIÓN DE INMUEBLE OPERATIVO MINISTERIAL ESPECIALIZADO, EDIFICIO SOTO. 
CLAVE PROGRAMATICA: 2111150EAR01121220AJ 
UNIDAD RESPONSABLE: PROCURADURÍA GENERAL 

DE JUSTICIA 
UNIDAD EJECUTORA: DIRECCIÓN GENERAL DE PROGRAMACIÓN,  ORGANIZACIÓN Y 

PRESUPUESTO 
OBJETIVO DEL PROYECTO: PROVEER AL PERSONAL OPERATIVO Y A LA CIUDADANÍA EN GENERAL DE LAS 

INSTALACIONES NECESARIAS Y CENTROS DE TRABAJO EN ÓPTIMAS CONDICIONES PARA 
LLEVAR A CABO LOS PROGRAMAS QUE LA PROCURADURÍA REQUIERE EN LA PROCURACIÓN 
DE JUSTICIA EN EL ESTADO. 

DATOS DEL INDICADOR 
NOMBRE INDICADOR: INDICE DE REHABILITACIÓN DEL INMUEBLE OPERATIVO MINISTERIAL ESPECIALIZADO, 

EDIFICIO SOTO 
UNIDAD DE MEDIDA: PORCENTAJE TIPO: ESTRATÉGICO 
RESULTADO ESPERADO: INMUEBLE REHABILITADO 
FORMULA CALCULO: ETAPAS REALIZADAS / ETAPAS PROGRAMADAS *100 
INTERPRETACION: MUESTRA EL AVANCE EN LA REHABILITACIÓN DEL INMUEBLE 
DIMENSION DEL 
INDICADOR: 

EFICIENCIA SENTIDO: ASCENDENTE 

VALOR: ACUMULABLE FRECUENCIA MEDICION: TRIMESTRAL 
 
 
AVANCE DEL INDICADOR: TRIMESTRE TRIMESTRE 4 

META ANUAL AVANCE DEL TRIMESTRE AVANCE ACUMULADO AVANCE 
RESPECTO DE LA 

META ANUAL 

SEMAFORO 

PROGRAMADO ALCANZADO % PROGRAMADO ALCANZADO % 
1 1 1 100 1 1 100 100  

EVALUACIÓN CUALITATIVA  
PROSPECTIVA  

FACTOR DE COMPARACIÓN  
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GOBIERNO DEL ESTADO DE SONORA FICHA TECNICA PARA SEGUIMIENTO Y 
EVALUACION DE INDICADORES DE PROYECTOS Y PROCESOS 

 
 
NUMERO Y NOMBRE DEL PROGRAMA: 03 - PROCURACIÓN DE JUSTICIA 
NOMBRE DEL PROYECTO: ACONDICIONAMIENTO Y REMODELACIÓN DE UNIDADES OPERATIVAS DE LA 

PROCURADURÍA GENERAL DE JUSTICIA DEL ESTADO 
CLAVE PROGRAMATICA: 2111150EAR01121220AL 
UNIDAD RESPONSABLE: PROCURADURÍA GENERAL 

DE JUSTICIA 
UNIDAD EJECUTORA: DIRECCIÓN GENERAL DE PROGRAMACIÓN,  ORGANIZACIÓN Y 

PRESUPUESTO 
OBJETIVO DEL PROYECTO: CONSTRUIR Y EQUIPAR ESPACIOS DIGNOS QUE ALBERGUEN A LAS UNIDADES OPERATIVAS 

DE LA DEPENDENCIA EN EL ESTADO PARA PROPORCIONAR MEJORES CONDICIONES DE 
TRABAJO AL PERSONAL Y UN SERVICIO CON CALIDAD Y CALIDEZ AL USUARIO. 

DATOS DEL INDICADOR 
NOMBRE INDICADOR: PORCENTAJE DE ACONDICIONAMIENTO Y REMODELACIÓN DE UNIDADES OPERATIVAS DE 

LA PROCURADURÍA GENERAL DE JUSTICIA DEL ESTADO 
UNIDAD DE MEDIDA: PORCENTAJE TIPO: ESTRATÉGICO 
RESULTADO ESPERADO: UNIDADES OPERATIVAS ACONDICIONADAS Y REMODELADAS 
FORMULA CALCULO: ETAPAS CONCLUIDAS/ETAPAS PROGRAMADAS*100 
INTERPRETACION: MUESTRA EL AVANCE EN EL ACONDICIONAMIENTO Y REMODELACIÓN DE UNIDADES 

OPERATIVAS EN EL ESTADO 
DIMENSION DEL 
INDICADOR: 

IMPACTO SENTIDO: ASCENDENTE 

VALOR: ACUMULABLE FRECUENCIA MEDICION: TRIMESTRAL 
 
 
AVANCE DEL INDICADOR: TRIMESTRE TRIMESTRE 4 

META ANUAL AVANCE DEL TRIMESTRE AVANCE ACUMULADO AVANCE 
RESPECTO DE LA 

META ANUAL 

SEMAFORO 

PROGRAMADO ALCANZADO % PROGRAMADO ALCANZADO % 
1 1 1 100 1 1 100 100  

EVALUACIÓN CUALITATIVA  
PROSPECTIVA  

FACTOR DE COMPARACIÓN  
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GOBIERNO DEL ESTADO DE SONORA FICHA TECNICA PARA SEGUIMIENTO Y 
EVALUACION DE INDICADORES DE PROYECTOS Y PROCESOS 

 
 
NUMERO Y NOMBRE DEL PROGRAMA: 03 - PROCURACIÓN DE JUSTICIA 
NOMBRE DEL PROYECTO: IMPLEMENTACIÓN DEL SISTEMA DE JUSTICIA PENAL ALTERNATIVO EN EL ESTADO DE 

SONORA 
CLAVE PROGRAMATICA: 2111150EAR01121220AM 
UNIDAD RESPONSABLE: PROCURADURÍA GENERAL 

DE JUSTICIA 
UNIDAD EJECUTORA: DIRECCIÓN GENERAL DE PROGRAMACIÓN,  ORGANIZACIÓN Y 

PRESUPUESTO 
OBJETIVO DEL PROYECTO: CREAR LA UNIDAD DE ATENCIÓN TEMPRANA, COMO UNA UNIDAD ADMINISTRATIVA 

DEPENDIENTE DE LA PROCURADURÍA GENERAL DE JUSTICIA DEL ESTADO, CON EL 
PROPÓSITO DE ESTABLECER LOS MECANISMOS PARA LA SOLUCIÓN DE LOS ASUNTOS 
PENALES POR VÍAS ALTERNAS, CONSTITUYENDO LA BASE PARA LA DEBIDA 
IMPLEMENTACIÓN DEL NUEVO SISTEMA PENAL, ATENDIENDO TODOS LOS CASOS 
PLANTEADOS POR LOS USUARIOS, ORIENTÁNDOLOS DE ACUERDO AL PROCEDIMIENTO 
CORRESPONDIENTE Y ESTABLECIENDO ESTRATEGIAS QUE EFICIENTICEN EL SERVICIO EN 
TIEMPO, COSTO Y CALIDAD. 

 
DATOS DEL INDICADOR 
NOMBRE INDICADOR: PORCENTAJE DE AVANCE DE IMPLEMENTACION 
UNIDAD DE MEDIDA: PORCENTAJE TIPO: ESTRATÉGICO 
RESULTADO ESPERADO: CONTAR CON UNA UNIDAD QUE IMPLEMENTE LOS MECANISMOS ALTERNATIVOS EN 

MATERIA PENAL EN EL ESTADO DE SONORA 
FORMULA CALCULO: ETAPA REALIZADA/ETAPA PROGRAMADA *100 
INTERPRETACION: MUESTRA EL AVANCE QUE SE DERIVA DE LA PROGRAMACIÓN REALIZADA PARA TAL EFECTO. 
DIMENSION DEL 
INDICADOR: 

EFICIENCIA SENTIDO: ASCENDENTE 

VALOR: ACUMULABLE FRECUENCIA MEDICION: TRIMESTRAL 
 
 
AVANCE DEL INDICADOR: TRIMESTRE TRIMESTRE 4 

META ANUAL AVANCE DEL TRIMESTRE AVANCE ACUMULADO AVANCE 
RESPECTO DE LA 

META ANUAL 

SEMAFORO 

PROGRAMADO ALCANZADO % PROGRAMADO ALCANZADO % 
1 1  0 1 0 0 0  

EVALUACIÓN CUALITATIVA  
PROSPECTIVA  

FACTOR DE COMPARACIÓN  
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GOBIERNO DEL ESTADO DE SONORA FICHA TECNICA PARA SEGUIMIENTO Y 
EVALUACION DE INDICADORES DE PROYECTOS Y PROCESOS 

 
 
NUMERO Y NOMBRE DEL PROGRAMA: 03 - PROCURACIÓN DE JUSTICIA 
NOMBRE DEL PROYECTO: EQUIPAMIENTO DE UNIDADES OPERATIVAS 
CLAVE PROGRAMATICA: 2111150EAR01121220BS 
UNIDAD RESPONSABLE: PROCURADURÍA GENERAL 

DE JUSTICIA 
UNIDAD EJECUTORA: DIRECCIÓN GENERAL DE PROGRAMACIÓN,  ORGANIZACIÓN Y 

PRESUPUESTO 
OBJETIVO DEL PROYECTO: MEJORAR SUSTANCIALMENTE LOS SERVICIOS DE PROCURACION DE JUSTICIA MEDIANTE EL 

EQUIPAMIENTO DE SUS ÁREAS OPERATIVAS 
DATOS DEL INDICADOR 
NOMBRE INDICADOR: PORCENTAJE DE ADQUISICIÓN DE MOBILIARIO Y EQUIPO TECNOLOGICO 
UNIDAD DE MEDIDA: PORCENTAJE  TIPO: ESTRATÉGICO 
RESULTADO ESPERADO: CONTAR CON UNIDADES OPERATIVAS EQUIPADAS Y ACORDES PARA LA ATENCIÓN DE LOS 

USUARIOS 
FORMULA CALCULO: MOBILIARIO Y EQUIPO ADQUIRIDO / MOBILIARIO Y EQUIPO PROGRAMADO A ADQUIRIRSE 

*100 
INTERPRETACION: MEDIR EL PORCENTAJE DEL MOBILIARIO ADQUIRIDO EN ESTA DEPENDENCIA 
DIMENSION DEL 
INDICADOR: 

EFICIENCIA SENTIDO: ASCENDENTE 

VALOR: ACUMULABLE FRECUENCIA MEDICION: TRIMESTRAL 
 
 
AVANCE DEL INDICADOR: TRIMESTRE TRIMESTRE 4 

META ANUAL AVANCE DEL TRIMESTRE AVANCE ACUMULADO AVANCE 
RESPECTO DE LA 

META ANUAL 

SEMAFORO 

PROGRAMADO ALCANZADO % PROGRAMADO ALCANZADO % 
1942 417  0 1942 964 49.63 49.63  

EVALUACIÓN CUALITATIVA  
PROSPECTIVA  

FACTOR DE COMPARACIÓN  
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GOBIERNO DEL ESTADO DE SONORA FICHA TECNICA PARA SEGUIMIENTO Y 
EVALUACION DE INDICADORES DE PROYECTOS Y PROCESOS 

 
 
NUMERO Y NOMBRE DEL PROGRAMA: 03 - PROCURACIÓN DE JUSTICIA 
NOMBRE DEL PROYECTO: EQUIPAMIENTO DE UNIDADES OPERATIVAS 
CLAVE PROGRAMATICA: 2111150EAR01121220BS 
UNIDAD RESPONSABLE: PROCURADURÍA GENERAL 

DE JUSTICIA 
UNIDAD EJECUTORA: DIRECCIÓN GENERAL DE PROGRAMACIÓN,  ORGANIZACIÓN Y 

PRESUPUESTO 
OBJETIVO DEL PROYECTO: MEJORAR SUSTANCIALMENTE LOS SERVICIOS DE PROCURACION DE JUSTICIA MEDIANTE EL 

EQUIPAMIENTO DE SUS ÁREAS OPERATIVAS 
DATOS DEL INDICADOR 
NOMBRE INDICADOR: PORCENTAJE DE ADQUISICIÓN DE VEHÍCULOS 
UNIDAD DE MEDIDA: VEHICULOS TIPO: DE GESTIÓN 
RESULTADO ESPERADO: CONTAR CON UNIDADES OPERATIVAS EQUIPADAS 
FORMULA CALCULO: VEHÍCULOS ADQUIRIDOS / TOTAL DE VEHÍCULOS PROGRAMADOS PARA ADQUIRIRSE *100 
INTERPRETACION: MUESTRA LA CAPACIDAD INSTITUCIONAL PARA EQUIPAR A LAS UNIDADES OPERATIVAS DE 

LA DEPENDENCIA 
DIMENSION DEL 
INDICADOR: 

EFICIENCIA SENTIDO: ASCENDENTE 

VALOR: ACUMULABLE FRECUENCIA MEDICION: TRIMESTRAL 
 
 
AVANCE DEL INDICADOR: TRIMESTRE TRIMESTRE 4 

META ANUAL AVANCE DEL TRIMESTRE AVANCE ACUMULADO AVANCE 
RESPECTO DE LA 

META ANUAL 

SEMAFORO 

PROGRAMADO ALCANZADO % PROGRAMADO ALCANZADO % 
17 0  0 17 17 100 100  

EVALUACIÓN CUALITATIVA  
PROSPECTIVA  

FACTOR DE COMPARACIÓN  
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GOBIERNO DEL ESTADO DE SONORA FICHA TECNICA PARA SEGUIMIENTO Y 
EVALUACION DE INDICADORES DE PROYECTOS Y PROCESOS 

 
 
NUMERO Y NOMBRE DEL PROGRAMA: 03 - PROCURACIÓN DE JUSTICIA 
NOMBRE DEL PROYECTO: EQUIPAMIENTO DE UNIDADES OPERATIVAS 
CLAVE PROGRAMATICA: 2111150EAR01121220BS 
UNIDAD RESPONSABLE: PROCURADURÍA GENERAL 

DE JUSTICIA 
UNIDAD EJECUTORA: DIRECCIÓN GENERAL DE PROGRAMACIÓN,  ORGANIZACIÓN Y 

PRESUPUESTO 
OBJETIVO DEL PROYECTO: MEJORAR SUSTANCIALMENTE LOS SERVICIOS DE PROCURACION DE JUSTICIA MEDIANTE EL 

EQUIPAMIENTO DE SUS ÁREAS OPERATIVAS 
DATOS DEL INDICADOR 
NOMBRE INDICADOR: PORCENTAJE DE RENOVACIÓN DE EQUIPO OPERATIVO 
UNIDAD DE MEDIDA: EQUIPO  TIPO: DE GESTIÓN 
RESULTADO ESPERADO: CONTAR CON UNIDADES OPERATIVAS EQUIPADAS 
FORMULA CALCULO: EQUIPO ADQUIRIDO/ TOTAL DE EQUIPOS PROGRAMADOS PARA ADQUIRIRSE 
INTERPRETACION: MEDIR EL PORCENTAJE DE RENOVACIÓN DE EQUIPO OPERATIVO DE LAS UNIDADES DE LA 

DEPENDENCIA 
DIMENSION DEL 
INDICADOR: 

EFICIENCIA SENTIDO: ASCENDENTE 

VALOR: ACUMULABLE FRECUENCIA MEDICION: TRIMESTRAL 
 
 
AVANCE DEL INDICADOR: TRIMESTRE TRIMESTRE 4 

META ANUAL AVANCE DEL TRIMESTRE AVANCE ACUMULADO AVANCE 
RESPECTO DE LA 

META ANUAL 

SEMAFORO 

PROGRAMADO ALCANZADO % PROGRAMADO ALCANZADO % 
1596 266  0 1596 1200 75.18 75.18  

EVALUACIÓN CUALITATIVA  
PROSPECTIVA  

FACTOR DE COMPARACIÓN  
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GOBIERNO DEL ESTADO DE SONORA FICHA TECNICA PARA SEGUIMIENTO Y 
EVALUACION DE INDICADORES DE PROYECTOS Y PROCESOS 

 
 
NUMERO Y NOMBRE DEL PROGRAMA: 03 - PROCURACIÓN DE JUSTICIA 
NOMBRE DEL PROCESO: ADMINISTRACIÓN DE LOS RECURSOS 
CLAVE PROGRAMATICA: 2111150EAR01121220MV 
UNIDAD RESPONSABLE: PROCURADURÍA GENERAL 

DE JUSTICIA 
UNIDAD EJECUTORA: DIRECCIÓN GENERAL DE PROGRAMACIÓN,  ORGANIZACIÓN Y 

PRESUPUESTO 
OBJETIVO DEL PROCESO: PROVEER A LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS Y OPERATIVAS DE LOS RECURSOS 

NECESARIOS PARA LOGRAR LA PROCURACIÓN DE JUSTICIA EN EL ESTADO. 
DATOS DEL INDICADOR 
NOMBRE INDICADOR: PORCENTAJE EN EL CUMPLIMIENTO DE ACTIVIDADES REALIZADAS 
UNIDAD DE MEDIDA: PORCENTAJE  TIPO: DE GESTIÓN 
RESULTADO ESPERADO: BRINDAR AL PERSONAL LOS ELEMENTOS NECESARIOS PARA SU BUEN DESEMPEÑO. 
FORMULA CALCULO: NÚMERO DE ACCIONES REALIZADAS / NÚMERO DE ACCIONES PROGRAMADAS A REALIZAR * 

100 
INTERPRETACION: MUESTRA LA EFICIENCIA EN LA REALIZACIÓN DE ACCIONES EN APOYO A LA ACTIVIDAD 

MINISTERIAL. 
DIMENSION DEL 
INDICADOR: 

EFICIENCIA SENTIDO: ASCENDENTE 

VALOR: ACUMULABLE FRECUENCIA MEDICION: TRIMESTRAL 
 
 
AVANCE DEL INDICADOR: TRIMESTRE TRIMESTRE 4 
META ANUAL AVANCE DEL TRIMESTRE AVANCE ACUMULADO AVANCE 

RESPECTO DE LA 
META ANUAL 

SEMAFORO 

PROGRAMADO ALCANZADO % PROGRAMADO ALCANZADO % 
22000 5500 16265 295.72 22000 29988 136.3 136.3  

EVALUACIÓN CUALITATIVA  
PROSPECTIVA  

FACTOR DE COMPARACIÓN  
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GOBIERNO DEL ESTADO DE SONORA FICHA TECNICA PARA SEGUIMIENTO Y 
EVALUACION DE INDICADORES DE PROYECTOS Y PROCESOS 

 
 
NUMERO Y NOMBRE DEL PROGRAMA: 03 - PROCURACIÓN DE JUSTICIA 
NOMBRE DEL PROCESO: ATENCIÓN DE RECOMENDACIONES 
CLAVE PROGRAMATICA: 2111150EAT01121220MU 
UNIDAD RESPONSABLE: PROCURADURÍA GENERAL 

DE JUSTICIA 
UNIDAD EJECUTORA: DIRECCIÓN GENERAL DE ASUNTOS JURÍDICOS 

OBJETIVO DEL PROCESO: MANTENER EL 100% DE LA CAPACIDAD DE GESTIÓN JURÍDICA 
DATOS DEL INDICADOR 
NOMBRE INDICADOR: PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DE LA GESTIÓN JURÍDICA 
UNIDAD DE MEDIDA: PORCENTAJE  TIPO: DE GESTIÓN 
RESULTADO ESPERADO: LOGRAR EL CIEN POR CIENTO EN LAS GESTIONES OPERATIVAS SOLICITADAS  
FORMULA CALCULO: GESTIÓN OPERATIVA JURÍDICA REALIZADA  / GESTION OPERATIVA JURÍDICA PROGRAMADA 

A REALIZAR  * 100 
INTERPRETACION: MUESTRA LA EFICIENCIA EN LA ATENCIÓN A LAS GESTIONES JURIDICAS 
DIMENSION DEL 
INDICADOR: 

EFICIENCIA SENTIDO: ASCENDENTE 

VALOR: ACUMULABLE FRECUENCIA MEDICION: TRIMESTRAL 
 
 
AVANCE DEL INDICADOR: TRIMESTRE TRIMESTRE 4 
META ANUAL AVANCE DEL TRIMESTRE AVANCE ACUMULADO AVANCE 

RESPECTO DE LA 
META ANUAL 

SEMAFORO 

PROGRAMADO ALCANZADO % PROGRAMADO ALCANZADO % 
5000 1250 1547 123.76 5000 6441 128.82 128.82  

EVALUACIÓN CUALITATIVA  
PROSPECTIVA  

FACTOR DE COMPARACIÓN  
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GOBIERNO DEL ESTADO DE SONORA FICHA TECNICA PARA SEGUIMIENTO Y 
EVALUACION DE INDICADORES DE PROYECTOS Y PROCESOS 

 
 
NUMERO Y NOMBRE DEL PROGRAMA: 03 - PROCURACIÓN DE JUSTICIA 
NOMBRE DEL PROCESO: GESTIÓN OPERATIVA 
CLAVE PROGRAMATICA: 2111150EAU01121220NC 
UNIDAD RESPONSABLE: PROCURADURÍA GENERAL 

DE JUSTICIA 
UNIDAD EJECUTORA: SUBPROCURADURÍA DE AVERIGUACIONES PREVIAS 

OBJETIVO DEL PROCESO: CONTRIBUIR A INCREMENTAR LOS NIVELES DE RESOLUCIÓN DE AVERIGUACIONES PREVIAS 
MEDIANTE EL FORTALECIMIENTO DE LA INTEGRACIÓN DE INDAGATORIA 

DATOS DEL INDICADOR 
NOMBRE INDICADOR: GESTIÓN OPERATIVA 
UNIDAD DE MEDIDA: GESTIÓN TIPO: DE GESTIÓN 
RESULTADO ESPERADO: LOGRAR EL 100% DE LO PROGRAMADO 
FORMULA CALCULO: ASUNTOS OPERATIVOS GESTIONADOS EN EL PERIODO/ ASUNTOS OPERATIVOS 

PROGRAMADOS A GESTIONAR *100 
INTERPRETACION: MUESTRA LA EFICIENCIA Y LA CAPACIDAD DE GESTIÓN OPERATIVA DE LA UNIDAD 

ADMINISTRATIVA 
DIMENSION DEL 
INDICADOR: 

EFICIENCIA SENTIDO: ASCENDENTE 

VALOR: ACUMULABLE FRECUENCIA MEDICION: TRIMESTRAL 
 
 
AVANCE DEL INDICADOR: TRIMESTRE TRIMESTRE 4 
META ANUAL AVANCE DEL TRIMESTRE AVANCE ACUMULADO AVANCE 

RESPECTO DE LA 
META ANUAL 

SEMAFORO 

PROGRAMADO ALCANZADO % PROGRAMADO ALCANZADO % 
4000 1000 1458 145.8 4000 5790 144.75 144.75  

EVALUACIÓN CUALITATIVA  
PROSPECTIVA  

FACTOR DE COMPARACIÓN  

 
  



 
Trimestre 4  ETCA-III-13 
   

13 
 

 

GOBIERNO DEL ESTADO DE SONORA FICHA TECNICA PARA SEGUIMIENTO Y 
EVALUACION DE INDICADORES DE PROYECTOS Y PROCESOS 

 
 
NUMERO Y NOMBRE DEL PROGRAMA: 03 - PROCURACIÓN DE JUSTICIA 
NOMBRE DEL PROCESO: INVESTIGACIÓN MINISTERIAL Y COMBATE A LA IMPUNIDAD 
CLAVE PROGRAMATICA: 2111150EAV01121220MS 
UNIDAD RESPONSABLE: PROCURADURÍA GENERAL 

DE JUSTICIA 
UNIDAD EJECUTORA: DIRECCIÓN GENERAL DE AVERIGUACIONES PREVIAS 

OBJETIVO DEL PROCESO: LOGRAR QUE LAS AVERIGUACIONES PREVIAS INICIADAS SE CONSIGNEN A LOS JUZGADOS 
PENALES CONTINUANDO EL PROCESO HACIA LA SANCIÓN DEL INCULPADO 

DATOS DEL INDICADOR 
NOMBRE INDICADOR: CAPACIDAD DE CONSIGNACIÓN 
UNIDAD DE MEDIDA: PORCENTAJE  TIPO: DE GESTIÓN 
RESULTADO ESPERADO: MANTENER LA CAPACIDAD DE CONSIGNACIÓN EN EL ORDEN DEL 30 POR CIENTO. 
FORMULA CALCULO: AVERIGUACIONES PREVIAS CONSIGNADAS / AVERIGUACIONES PREVIAS INICIADAS *100 
INTERPRETACION: SE REFIERE AL NUMERO DE AVERIGUACIONES PREVIAS INICIADAS POR EL AGENTE DEL 

MINISTERIO PÚBLICO QUE FUERON RESUELTAS MEDIANTE LA CONSIGNACIÓN AL JUZGADO 
PENAL CORRESPONDIENTE, LO QUE SIGNIFICA QUE SE ENCONTRARON LOS ELEMENTOS 
SUFICIENTES PARA CONTINUAR CON EL PROCESO PENAL. 

DIMENSION DEL 
INDICADOR: 

EFICIENCIA SENTIDO: ASCENDENTE 

VALOR: ACUMULABLE FRECUENCIA MEDICION: TRIMESTRAL 
 
 
AVANCE DEL INDICADOR: TRIMESTRE TRIMESTRE 4 
META ANUAL AVANCE DEL TRIMESTRE AVANCE ACUMULADO AVANCE 

RESPECTO DE LA 
META ANUAL 

SEMAFORO 

PROGRAMADO ALCANZADO % PROGRAMADO ALCANZADO % 
9840 2460 2371 96.38 9840 8666 88.06 88.06  

EVALUACIÓN CUALITATIVA  
PROSPECTIVA  

FACTOR DE COMPARACIÓN  

 
  



 
Trimestre 4  ETCA-III-13 
   

14 
 

 

GOBIERNO DEL ESTADO DE SONORA FICHA TECNICA PARA SEGUIMIENTO Y 
EVALUACION DE INDICADORES DE PROYECTOS Y PROCESOS 

 
 
NUMERO Y NOMBRE DEL PROGRAMA: 03 - PROCURACIÓN DE JUSTICIA 
NOMBRE DEL PROCESO: INVESTIGACIÓN MINISTERIAL Y COMBATE A LA IMPUNIDAD 
CLAVE PROGRAMATICA: 2111150EAV01121220MS 
UNIDAD RESPONSABLE: PROCURADURÍA GENERAL 

DE JUSTICIA 
UNIDAD EJECUTORA: DIRECCIÓN GENERAL DE AVERIGUACIONES PREVIAS 

OBJETIVO DEL PROCESO: LOGRAR QUE LAS AVERIGUACIONES PREVIAS INICIADAS SE CONSIGNEN A LOS JUZGADOS 
PENALES CONTINUANDO EL PROCESO HACIA LA SANCIÓN DEL INCULPADO 

DATOS DEL INDICADOR 
NOMBRE INDICADOR: CAPACIDAD DE RESOLUCION 
UNIDAD DE MEDIDA: PORCENTAJE  TIPO: ESTRATÉGICO 
RESULTADO ESPERADO: LOGRAR LA RESOLUCIÓN DE LAS AVERIGUACIONES PREVIAS QUE SON INICIADAS EN LAS 

AGENCIAS DEL MINISTERIO PUBLICO 
FORMULA CALCULO: AVERIGUACIONES PREVIAS RESUELTAS / AVERIGUACIONES PREVIAS INICIADAS *100 
INTERPRETACION: SE REFIERE AL NUMERO DE AVERIGUACIONES PREVIAS  INICIADAS QUE FUERON RESUELTAS 

POR CUALQUIERA DE LOS MEDIOS QUE PREVEE LA LEY. 
DIMENSION DEL 
INDICADOR: 

EFICIENCIA SENTIDO: ASCENDENTE 

VALOR: NO ACUMULABLE FRECUENCIA MEDICION: TRIMESTRAL 
 
 
AVANCE DEL INDICADOR: TRIMESTRE TRIMESTRE 4 
META ANUAL AVANCE DEL TRIMESTRE AVANCE ACUMULADO AVANCE 

RESPECTO DE LA 
META ANUAL 

SEMAFORO 

PROGRAMADO ALCANZADO % PROGRAMADO ALCANZADO % 
5700 5700 3721 65.28 5700 3721 65.28 65.28  

EVALUACIÓN CUALITATIVA  
PROSPECTIVA  

FACTOR DE COMPARACIÓN  

 
  



 
Trimestre 4  ETCA-III-13 
   

15 
 

 

GOBIERNO DEL ESTADO DE SONORA FICHA TECNICA PARA SEGUIMIENTO Y 
EVALUACION DE INDICADORES DE PROYECTOS Y PROCESOS 

 
 
NUMERO Y NOMBRE DEL PROGRAMA: 03 - PROCURACIÓN DE JUSTICIA 
NOMBRE DEL PROCESO: MODERNIZACIÓN E INNOVACIÓN TECNOLÓGICA 
CLAVE PROGRAMATICA: 2111150EAW01121220JL 
UNIDAD RESPONSABLE: PROCURADURÍA GENERAL 

DE JUSTICIA 
UNIDAD EJECUTORA: DIRECCIÓN GENERAL DE SISTEMAS DE INFORMACIÓN Y 

POLÍTICA CRIMINAL 
OBJETIVO DEL PROCESO: PROVEER AL PERSONAL DEL EQUIPO TECNOLÓGICO NECESARIO PARA LA EJECUCIÓN DE LAS 

LABORES PROPIAS DE SU FUNCIÓN. 
DATOS DEL INDICADOR 
NOMBRE INDICADOR: PORCENTAJE DE TECNIFICACIÓN 
UNIDAD DE MEDIDA: EQUIPO  TIPO: ESTRATÉGICO 
RESULTADO ESPERADO: LOGRAR EL 100% EN LA TECNIFICACIÓN PROGRAMADA. 
FORMULA CALCULO: NÚMERO DE EQUIPOS INSTALADOS/NÚMERO DE EQUIPOS PROGRAMADOS *100 
INTERPRETACION: SE REFIERE A LA RENOVACIÓN  DE LOS EQUIPOS DE LAS UNIDADES DE LA DEPENDENCIA. 
DIMENSION DEL 
INDICADOR: 

EFICIENCIA SENTIDO: ASCENDENTE 

VALOR: ACUMULABLE FRECUENCIA MEDICION: TRIMESTRAL 
 
 
AVANCE DEL INDICADOR: TRIMESTRE TRIMESTRE 4 
META ANUAL AVANCE DEL TRIMESTRE AVANCE ACUMULADO AVANCE 

RESPECTO DE LA 
META ANUAL 

SEMAFORO 

PROGRAMADO ALCANZADO % PROGRAMADO ALCANZADO % 
120 50 59 118 120 164 136.66 136.66  

EVALUACIÓN CUALITATIVA  
PROSPECTIVA  

FACTOR DE COMPARACIÓN  

 
  



 
Trimestre 4  ETCA-III-13 
   

16 
 

 

GOBIERNO DEL ESTADO DE SONORA FICHA TECNICA PARA SEGUIMIENTO Y 
EVALUACION DE INDICADORES DE PROYECTOS Y PROCESOS 

 
 
NUMERO Y NOMBRE DEL PROGRAMA: 03 - PROCURACIÓN DE JUSTICIA 
NOMBRE DEL PROCESO: MODERNIZACIÓN E INNOVACIÓN TECNOLÓGICA 
CLAVE PROGRAMATICA: 2111150EAW01121220JL 
UNIDAD RESPONSABLE: PROCURADURÍA GENERAL 

DE JUSTICIA 
UNIDAD EJECUTORA: DIRECCIÓN GENERAL DE SISTEMAS DE INFORMACIÓN Y 

POLÍTICA CRIMINAL 
OBJETIVO DEL PROCESO: PROVEER AL PERSONAL DEL EQUIPO TECNOLÓGICO NECESARIO PARA LA EJECUCIÓN DE LAS 

LABORES PROPIAS DE SU FUNCIÓN. 
DATOS DEL INDICADOR 
NOMBRE INDICADOR: ÍNDICE DE SISTEMATIZACIÓN 
UNIDAD DE MEDIDA: PORCENTAJE  TIPO: PROGRAMÁTICO 
RESULTADO ESPERADO: LOGRAR EL 100% EN LA SISTEMATIZACIÓN PROGRAMADA. 
FORMULA CALCULO: NÚMERO DE SISTEMAS DESARROLLADOS Y MODIFICADOS Y/O IMPLEMENTADOS /NÚMERO 

DE SISTEMAS PROGRAMADOS *100 
INTERPRETACION: SE REFIERE A MANTENER ACTIVO EL PROGRAMA DE SISTEMATIZACIÓN EN EL DESARROLLO, 

MODIFICACIÓN Y/O IMPLEMENTACIÓN DE DIVERSOS SOFTWARES 
DIMENSION DEL 
INDICADOR: 

EFICIENCIA SENTIDO: ASCENDENTE 

VALOR: ACUMULABLE FRECUENCIA MEDICION: TRIMESTRAL 
 
 
AVANCE DEL INDICADOR: TRIMESTRE TRIMESTRE 4 

META ANUAL AVANCE DEL TRIMESTRE AVANCE ACUMULADO AVANCE 
RESPECTO DE LA 

META ANUAL 

SEMAFORO 

PROGRAMADO ALCANZADO % PROGRAMADO ALCANZADO % 
100 25 0.25 1 100 1.75 1.75 1.75  

EVALUACIÓN CUALITATIVA  
PROSPECTIVA  

FACTOR DE COMPARACIÓN  

 
  



 
Trimestre 4  ETCA-III-13 
   

17 
 

 

GOBIERNO DEL ESTADO DE SONORA FICHA TECNICA PARA SEGUIMIENTO Y 
EVALUACION DE INDICADORES DE PROYECTOS Y PROCESOS 

 
 
NUMERO Y NOMBRE DEL PROGRAMA: 03 - PROCURACIÓN DE JUSTICIA 
NOMBRE DEL PROCESO: MODERNIZACIÓN E INNOVACIÓN TECNOLÓGICA 
CLAVE PROGRAMATICA: 2111150EAW01121220JL 
UNIDAD RESPONSABLE: PROCURADURÍA GENERAL 

DE JUSTICIA 
UNIDAD EJECUTORA: DIRECCIÓN GENERAL DE SISTEMAS DE INFORMACIÓN Y 

POLÍTICA CRIMINAL 
OBJETIVO DEL PROCESO: PROVEER AL PERSONAL DEL EQUIPO TECNOLÓGICO NECESARIO PARA LA EJECUCIÓN DE LAS 

LABORES PROPIAS DE SU FUNCIÓN. 
DATOS DEL INDICADOR 
NOMBRE INDICADOR: ÍNDICE DE MEJORAMIENTO DE SISTEMAS BIOMÉTRICOS 
UNIDAD DE MEDIDA: PORCENTAJE  TIPO: PROGRAMÁTICO 
RESULTADO ESPERADO: LOGRAR EL 100% EN LAS MEJORAS PROGRAMADA. 
FORMULA CALCULO: NÚMERO DE MEJORAS REALIZADAS EN SISTEMAS BIOMÉTRICOS  /NÚMERO DE MEJORAS 

PROGRAMADAS *100 
INTERPRETACION: SE REFIERE AL DESARROLLO DE MEJORAS A LOS SISTEMAS BIOMÉTRICOS QUE OPERAN EN 

LA PROCURADURÍA GENERAL DE JUSTICIA DEL ESTADO DE SONORA. 
DIMENSION DEL 
INDICADOR: 

EFICIENCIA SENTIDO: ASCENDENTE 

VALOR: ACUMULABLE FRECUENCIA MEDICION: TRIMESTRAL 
 
 
AVANCE DEL INDICADOR: TRIMESTRE TRIMESTRE 4 

META ANUAL AVANCE DEL TRIMESTRE AVANCE ACUMULADO AVANCE 
RESPECTO DE LA 

META ANUAL 

SEMAFORO 

PROGRAMADO ALCANZADO % PROGRAMADO ALCANZADO % 
100 25 0.25 1 100 1 1 1  

EVALUACIÓN CUALITATIVA  
PROSPECTIVA  

FACTOR DE COMPARACIÓN  

 
  



 
Trimestre 4  ETCA-III-13 
   

18 
 

 

GOBIERNO DEL ESTADO DE SONORA FICHA TECNICA PARA SEGUIMIENTO Y 
EVALUACION DE INDICADORES DE PROYECTOS Y PROCESOS 

 
 
NUMERO Y NOMBRE DEL PROGRAMA: 03 - PROCURACIÓN DE JUSTICIA 
NOMBRE DEL PROCESO: INVESTIGACIÓN CIENTÍFICA 
CLAVE PROGRAMATICA: 2111150EAX01121220KW 
UNIDAD RESPONSABLE: PROCURADURÍA GENERAL 

DE JUSTICIA 
UNIDAD EJECUTORA: DIRECCIÓN GENERAL DE SERVICIOS PERICIALES 

OBJETIVO DEL PROCESO: PROVEER DE CONCIMIENTOS CIENTÍFICOS AL MINISTERIO PÚBLICO A FIN DE QUE ESTE EN 
POSIBILIDADES DE CONOCER LA REALIDAD DE LOS HECHOS DELICTIVOS OCURRIDOS. 

DATOS DEL INDICADOR 
NOMBRE INDICADOR: EMISIÓN DE DICTÁMENES PERICIALES 
UNIDAD DE MEDIDA: PROMEDIO TIPO: ESTRATÉGICO 
RESULTADO ESPERADO: LOGRAR MANTENER UN PROMEDIO DE 5 DICTÁMENES POR AVERIGUACIÓN PREVIA 
FORMULA CALCULO: TOTAL DE DICTÁMENES ELABORADOS / TOTAL DE AVERIGUACIONES PREVIAS INICIADAS 
INTERPRETACION: PERMITE CONOCER EL NIVEL DE SOLIDEZ TÉCNICA EN LA INTEGRACIÓN DE LA 

AVERIGUACIÓN PREVIA 
DIMENSION DEL 
INDICADOR: 

EFICIENCIA SENTIDO: ASCENDENTE 

VALOR: ACUMULABLE FRECUENCIA MEDICION: TRIMESTRAL 
 
 
AVANCE DEL INDICADOR: TRIMESTRE TRIMESTRE 4 
META ANUAL AVANCE DEL TRIMESTRE AVANCE ACUMULADO AVANCE 

RESPECTO DE LA 
META ANUAL 

SEMAFORO 

PROGRAMADO ALCANZADO % PROGRAMADO ALCANZADO % 
272000 68000 41377 60.84 272000 170250 62.59 62.59  

EVALUACIÓN CUALITATIVA  
PROSPECTIVA  

FACTOR DE COMPARACIÓN  

 
  



 
Trimestre 4  ETCA-III-13 
   

19 
 

 

GOBIERNO DEL ESTADO DE SONORA FICHA TECNICA PARA SEGUIMIENTO Y 
EVALUACION DE INDICADORES DE PROYECTOS Y PROCESOS 

 
 
NUMERO Y NOMBRE DEL PROGRAMA: 03 - PROCURACIÓN DE JUSTICIA 
NOMBRE DEL PROCESO: CONTROL DE PROCESOS 
CLAVE PROGRAMATICA: 2111150EAY01121220NF 
UNIDAD RESPONSABLE: PROCURADURÍA GENERAL 

DE JUSTICIA 
UNIDAD EJECUTORA: DIRECCIÓN GENERAL DE PROCESOS 

OBJETIVO DEL PROCESO: PROMOVER E INTERVENIR EN EL DESAHOGO, POR SI O POR CONDUCTO DE LOS AGENTES 
DEL MINISTERIO PUBLICO, ADSCRITOS A LOS ÓRGANOS DEL PODER JUDICIAL, LAS 
ACTUALIZACIONES PROCESALES A QUE HAYA LUGAR EN LOS ASUNTOS QUE INTERVENGA 
COMO PARTE 

DATOS DEL INDICADOR 
NOMBRE INDICADOR: EFICIENCIA PROCESAL 
UNIDAD DE MEDIDA: PORCENTAJE  TIPO: DE GESTIÓN 
RESULTADO ESPERADO: LOGRAR MANTENER EL 50% EN EL NUMERO DE CONCLUSIONES EMITIDAS 
FORMULA CALCULO: NUMERO DE CONCLUSIONES EMITIDAS / TOTAL DE PERSONAS PROCESADAS *100 
INTERPRETACION: SE REFIERE AL NUMERO DE CONCLUSIONES ENVIADAS A LOS JUECES PENALES A FIN DE QUE 

ESTE TENGA ELEMENTOS PARA DICTAR SENTENCIA, EN RELACION CON EL NUMERO DE 
PERSONAS PROCESADAS 

DIMENSION DEL 
INDICADOR: 

EFICIENCIA SENTIDO: ASCENDENTE 

VALOR: ACUMULABLE FRECUENCIA MEDICION: TRIMESTRAL 
 
 
AVANCE DEL INDICADOR: TRIMESTRE TRIMESTRE 4 

META ANUAL AVANCE DEL TRIMESTRE AVANCE ACUMULADO AVANCE 
RESPECTO DE LA 

META ANUAL 

SEMAFORO 

PROGRAMADO ALCANZADO % PROGRAMADO ALCANZADO % 
8000 2000  0 8000 3616 45.2 45.2  

EVALUACIÓN CUALITATIVA  
PROSPECTIVA  

FACTOR DE COMPARACIÓN  

 
  



 
Trimestre 4  ETCA-III-13 
   

20 
 

 

GOBIERNO DEL ESTADO DE SONORA FICHA TECNICA PARA SEGUIMIENTO Y 
EVALUACION DE INDICADORES DE PROYECTOS Y PROCESOS 

 
 
NUMERO Y NOMBRE DEL PROGRAMA: 03 - PROCURACIÓN DE JUSTICIA 
NOMBRE DEL PROCESO: CALIDAD PROCESAL 
CLAVE PROGRAMATICA: 2111150EAY01121220NG 
UNIDAD RESPONSABLE: PROCURADURÍA GENERAL 

DE JUSTICIA 
UNIDAD EJECUTORA: DIRECCIÓN GENERAL DE PROCESOS 

OBJETIVO DEL PROCESO: DAR CERTIDUMBRE A LA SOCIEDAD AL OBTENER UN ALTO INDICE DE SENTENCIAS 
DATOS DEL INDICADOR 
NOMBRE INDICADOR: CALIDAD PROCESAL 
UNIDAD DE MEDIDA: PORCENTAJE  TIPO: ESTRATÉGICO 
RESULTADO ESPERADO: OBTENER LA MAYOR CANTIDAD DE SENTENCIAS DICTADAS POR JUECES PENALES CON 

CARÁCTER CONDENATORIO 
FORMULA CALCULO: SENTENCIAS CONDENATORIAS / TOTAL DE SENTENCIAS DICTADAS *100 
INTERPRETACION: SE REFIERE AL NUMERO DE SENTENCIAS CONDENATORIAS QUE EL JUEZ DICTA RESPECTO A 

LAS AVERIGUACIONES PREVIAS QUE EL MINISTERIO PUBLICO CONSIGNA A LOS JUZGADOS 
DIMENSION DEL 
INDICADOR: 

CALIDAD SENTIDO: ASCENDENTE 

VALOR: ACUMULABLE FRECUENCIA MEDICION: TRIMESTRAL 
 
 
AVANCE DEL INDICADOR: TRIMESTRE TRIMESTRE 4 

META ANUAL AVANCE DEL TRIMESTRE AVANCE ACUMULADO AVANCE 
RESPECTO DE LA 

META ANUAL 

SEMAFORO 

PROGRAMADO ALCANZADO % PROGRAMADO ALCANZADO % 
8500 2125  0 8500 4195 49.35 49.35  

EVALUACIÓN CUALITATIVA  
PROSPECTIVA  

FACTOR DE COMPARACIÓN  

 
  



 
Trimestre 4  ETCA-III-13 
   

21 
 

 

GOBIERNO DEL ESTADO DE SONORA FICHA TECNICA PARA SEGUIMIENTO Y 
EVALUACION DE INDICADORES DE PROYECTOS Y PROCESOS 

 
 
NUMERO Y NOMBRE DEL PROGRAMA: 03 - PROCURACIÓN DE JUSTICIA 
NOMBRE DEL PROCESO: COMBATE A LA CORRUPCIÓN Y ATENCIÓN CIUDADANA 
CLAVE PROGRAMATICA: 2111150EAZ01121220JK 
UNIDAD RESPONSABLE: PROCURADURÍA GENERAL 

DE JUSTICIA 
UNIDAD EJECUTORA: VISITADURÍA GENERAL 

OBJETIVO DEL PROCESO: COMBATE SISTÉMICO DE LAS PRÁCTICAS DE CORRUPCIÓN DE LOS SERVIDORES PÚBLICOS 
ADSCRITOS A LA PROCURADURÍA GENERAL DE JUSTICIA DEL ESTADO. 

DATOS DEL INDICADOR 
NOMBRE INDICADOR: PORCENTAJE DE RESOLUCIÓN DE EXPEDIENTES ADMINISTRATIVOS DE INVESTIGACIÓN 
UNIDAD DE MEDIDA: PORCENTAJE  TIPO: DE GESTIÓN 
RESULTADO ESPERADO: LOGRAR EL 100% EN LA RESOLUCIÓN DE EXPEDIENTES ADMINISTRATIVOS DE 

INVESTIGACIÓN. 
FORMULA CALCULO: EXPEDIENTES RESUELTOS / EXPEDIENTES INICIADOS * 100 
INTERPRETACION: SE REFIERE AL NUMERO DE EXPEDIENTES ADMINISTRATIVOS DE SANCIÓN RESUELTOS EN 

RELACIÓN A LOS EXPEDIENTES INICIADOS. 
DIMENSION DEL 
INDICADOR: 

IMPACTO SENTIDO: ASCENDENTE 

VALOR: ACUMULABLE FRECUENCIA MEDICION: TRIMESTRAL 
 
 
AVANCE DEL INDICADOR: TRIMESTRE TRIMESTRE 4 
META ANUAL AVANCE DEL TRIMESTRE AVANCE ACUMULADO AVANCE 

RESPECTO DE LA 
META ANUAL 

SEMAFORO 

PROGRAMADO ALCANZADO % PROGRAMADO ALCANZADO % 
236 59 71 120.33 236 266 112.71 112.71  

EVALUACIÓN CUALITATIVA  
PROSPECTIVA  

FACTOR DE COMPARACIÓN  

 
  



 
Trimestre 4  ETCA-III-13 
   

22 
 

 

GOBIERNO DEL ESTADO DE SONORA FICHA TECNICA PARA SEGUIMIENTO Y 
EVALUACION DE INDICADORES DE PROYECTOS Y PROCESOS 

 
 
NUMERO Y NOMBRE DEL PROGRAMA: 03 - PROCURACIÓN DE JUSTICIA 
NOMBRE DEL PROCESO: COMBATE A LA CORRUPCIÓN Y ATENCIÓN CIUDADANA 
CLAVE PROGRAMATICA: 2111150EAZ01121220JK 
UNIDAD RESPONSABLE: PROCURADURÍA GENERAL 

DE JUSTICIA 
UNIDAD EJECUTORA: VISITADURÍA GENERAL 

OBJETIVO DEL PROCESO: COMBATE SISTÉMICO DE LAS PRÁCTICAS DE CORRUPCIÓN DE LOS SERVIDORES PÚBLICOS 
ADSCRITOS A LA PROCURADURÍA GENERAL DE JUSTICIA DEL ESTADO. 

DATOS DEL INDICADOR 
NOMBRE INDICADOR: PORCENTAJE DE INTEGRACIÓN DE EXPEDIENTES ADMINISTRATIVOS DE RESPONSABILIDAD 
UNIDAD DE MEDIDA: PORCENTAJE  TIPO: ESTRATÉGICO 
RESULTADO ESPERADO: LOGRAR EL 87% EN LA RESOLUCIÓN DE EXPEDIENTES ADMINISTRATIVOS DE 

INVESTIGACIÓN. 
FORMULA CALCULO: EXPEDIENTES INTEGRADOS /EXPEDIENTES INICIADOS * 100 
INTERPRETACION: SE REFIERE AL NÚMERO DE EXPEDIENTES ADMINISTRATIVOS DE SANCIÓN INTEGRADOS EN 

RELACIÓN A LOS EXPEDIENTES RADICADOS. 
DIMENSION DEL 
INDICADOR: 

EFICIENCIA SENTIDO: ASCENDENTE 

VALOR: ACUMULABLE FRECUENCIA MEDICION: TRIMESTRAL 
 
 
AVANCE DEL INDICADOR: TRIMESTRE TRIMESTRE 4 
META ANUAL AVANCE DEL TRIMESTRE AVANCE ACUMULADO AVANCE 

RESPECTO DE LA 
META ANUAL 

SEMAFORO 

PROGRAMADO ALCANZADO % PROGRAMADO ALCANZADO % 
36 9 6 66.66 36 30 83.33 83.33  

EVALUACIÓN CUALITATIVA  
PROSPECTIVA  

FACTOR DE COMPARACIÓN  

 
  



 
Trimestre 4  ETCA-III-13 
   

23 
 

 

GOBIERNO DEL ESTADO DE SONORA FICHA TECNICA PARA SEGUIMIENTO Y 
EVALUACION DE INDICADORES DE PROYECTOS Y PROCESOS 

 
 
NUMERO Y NOMBRE DEL PROGRAMA: 03 - PROCURACIÓN DE JUSTICIA 
NOMBRE DEL PROCESO: COMBATE A LA CORRUPCIÓN Y ATENCIÓN CIUDADANA 
CLAVE PROGRAMATICA: 2111150EAZ01121220JK 
UNIDAD RESPONSABLE: PROCURADURÍA GENERAL 

DE JUSTICIA 
UNIDAD EJECUTORA: VISITADURÍA GENERAL 

OBJETIVO DEL PROCESO: COMBATE SISTÉMICO DE LAS PRÁCTICAS DE CORRUPCIÓN DE LOS SERVIDORES PÚBLICOS 
ADSCRITOS A LA PROCURADURÍA GENERAL DE JUSTICIA DEL ESTADO. 

DATOS DEL INDICADOR 
NOMBRE INDICADOR: ATENCIÓN A LA CIUDADANIA 
UNIDAD DE MEDIDA: GESTIÓN TIPO: ESTRATÉGICO 
RESULTADO ESPERADO: LOGRAR EL 100% EN ATENCIÓN CIUDADANA 
FORMULA CALCULO: ASUNTOS ATENDIDOS/ ASUNTOS RECIBIDOS *100 
INTERPRETACION: SE REFIERE A LA ATENCIÓN QUE SE OTORGA A LA CIUDADANÍA QUE ACUDE A SOLICITAR EL 

SERVICIO 
DIMENSION DEL 
INDICADOR: 

EFICIENCIA SENTIDO: ASCENDENTE 

VALOR: ACUMULABLE FRECUENCIA MEDICION: TRIMESTRAL 
 
 
AVANCE DEL INDICADOR: TRIMESTRE TRIMESTRE 4 
META ANUAL AVANCE DEL TRIMESTRE AVANCE ACUMULADO AVANCE 

RESPECTO DE LA 
META ANUAL 

SEMAFORO 

PROGRAMADO ALCANZADO % PROGRAMADO ALCANZADO % 
1600 400 294 73.5 1600 1293 80.81 80.81  

EVALUACIÓN CUALITATIVA  
PROSPECTIVA  

FACTOR DE COMPARACIÓN  

 
  



 
Trimestre 4  ETCA-III-13 
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GOBIERNO DEL ESTADO DE SONORA FICHA TECNICA PARA SEGUIMIENTO Y 
EVALUACION DE INDICADORES DE PROYECTOS Y PROCESOS 

 
 
NUMERO Y NOMBRE DEL PROGRAMA: 03 - PROCURACIÓN DE JUSTICIA 
NOMBRE DEL PROCESO: REVISION DE EXPEDIENTES 
CLAVE PROGRAMATICA: 2111150EB101121220NH 
UNIDAD RESPONSABLE: PROCURADURÍA GENERAL 

DE JUSTICIA 
UNIDAD EJECUTORA: UNIDAD CENTRAL DE AGENTES ESPECIALES DEL MINISTERIO 

PÚBLICO 
OBJETIVO DEL PROCESO: DAR CERTIDUMBRE A LA SOCIEDAD AL REVISAR LAS RESOLUCIONES POR LOS AGENTES DEL 

MINISTERIO PUBLICO 
DATOS DEL INDICADOR 
NOMBRE INDICADOR: SUPERVISION DE PROCESOS 
UNIDAD DE MEDIDA: PORCENTAJE  TIPO: ESTRATÉGICO 
RESULTADO ESPERADO: MANTENER LOS NIVELES DE CALIDAD EN LAS CONCLUSIONES EMITIDAS POR LOS AGENTES 

DEL MINISTERIO PUBLICO 
FORMULA CALCULO: NUMERO DE REVISIONES REALIZADAS/ NUMERO DE REVISIONES PROGRAMADAS A 

REALIZAR *100 
INTERPRETACION: SE REFIERE AL NUMERO DE REVISIONES REALIZADAS A LAS CONCLUSIONES EMITIDAS POR 

LOS AGENTES DEL MINISTERIO PUBLICO 
DIMENSION DEL 
INDICADOR: 

CALIDAD SENTIDO: ASCENDENTE 

VALOR: ACUMULABLE FRECUENCIA MEDICION: TRIMESTRAL 
 
 
AVANCE DEL INDICADOR: TRIMESTRE TRIMESTRE 4 

META ANUAL AVANCE DEL TRIMESTRE AVANCE ACUMULADO AVANCE 
RESPECTO DE LA 

META ANUAL 

SEMAFORO 

PROGRAMADO ALCANZADO % PROGRAMADO ALCANZADO % 
5600 1400  0 5600 2595 46.33 46.33  

EVALUACIÓN CUALITATIVA  
PROSPECTIVA  

FACTOR DE COMPARACIÓN  

 
  



 
Trimestre 4  ETCA-III-13 
   

25 
 

 

GOBIERNO DEL ESTADO DE SONORA FICHA TECNICA PARA SEGUIMIENTO Y 
EVALUACION DE INDICADORES DE PROYECTOS Y PROCESOS 

 
 
NUMERO Y NOMBRE DEL PROGRAMA: 03 - PROCURACIÓN DE JUSTICIA 
NOMBRE DEL PROCESO: PROCURACIÓN DE JUSTICIA PARA ADOLESCENTES. 
CLAVE PROGRAMATICA: 2111150EB301121220JH 
UNIDAD RESPONSABLE: PROCURADURÍA GENERAL 

DE JUSTICIA 
UNIDAD EJECUTORA: UNIDAD ESPECIALIZADA EN PROCURACIÓN DE JUSTICIA PARA 

ADOLESCENTES 
OBJETIVO DEL PROCESO: GARANTIZAR LA OBSERVANCIA EN LAS LEYES DE LA MATERIA PARA UNA MAYOR EFICACIA Y 

EFICIENCIA EN LA INVESTIGACIÓN Y PERSECUCIÓN DE HECHOS, PROBABLEMENTE 
CONSTITUTIVOS DE CONDUCTAS TIPIFICADAS COMO DELITO EN LAS LEYES PENALES, 
ATRIBUIDAS A LOS ADOLESCENTES 

DATOS DEL INDICADOR 
NOMBRE INDICADOR: CAPACIDAD DE RESOLUCIÓN DE INVESTIGACIONES PREVIAS 
UNIDAD DE MEDIDA: PORCENTAJE  TIPO: ESTRATÉGICO 
RESULTADO ESPERADO: HACER MAS EFICIENTES LOS SISTEMAS Y PROCEDIMIENTOS POR LOS MINISTERIOS 

PÚBLICOS, ASÍ COMO FORTALECER LA INVESTIGACIÓN MINISTERIAL Y POLICIAL PARA 
LLEVAR EL NIVEL DE EFICACIA EN LA INTEGRACIÓN DE LA AVERIGUACIÓN PREVIA 

FORMULA CALCULO: NÚMERO DE INVESTIGACIONES PREVIAS RESUELTAS / NÚMERO DE INVESTIGACIONES 
PREVIAS RECIBIDAS*100 

INTERPRETACION: SE REFIERE AL NÚMERO DE INVESTIGACIONES PREVIAS INICIADAS POR EL AGENTE DEL 
MINISTERIO PÚBLICO ESPECIALIZADO EN PROCURACIÓN DE JUSTICIA PARA ADOLESCENTES 
QUE FUERON RESUELTAS POR CUALQUIER VÍA LEGAL. 

DIMENSION DEL 
INDICADOR: 

EFICIENCIA SENTIDO: ASCENDENTE 

VALOR: ACUMULABLE FRECUENCIA MEDICION: TRIMESTRAL 
 
 
AVANCE DEL INDICADOR: TRIMESTRE TRIMESTRE 4 
META ANUAL AVANCE DEL TRIMESTRE AVANCE ACUMULADO AVANCE 

RESPECTO DE LA 
META ANUAL 

SEMAFORO 

PROGRAMADO ALCANZADO % PROGRAMADO ALCANZADO % 
1104 276 163 59.05 1104 925 83.78 83.78  

EVALUACIÓN CUALITATIVA  
PROSPECTIVA  

FACTOR DE COMPARACIÓN  

 
  



 
Trimestre 4  ETCA-III-13 
   

26 
 

 

GOBIERNO DEL ESTADO DE SONORA FICHA TECNICA PARA SEGUIMIENTO Y 
EVALUACION DE INDICADORES DE PROYECTOS Y PROCESOS 

 
 
NUMERO Y NOMBRE DEL PROGRAMA: 03 - PROCURACIÓN DE JUSTICIA 
NOMBRE DEL PROCESO: PROCURACIÓN DE JUSTICIA PARA ADOLESCENTES. 
CLAVE PROGRAMATICA: 2111150EB301121220JH 
UNIDAD RESPONSABLE: PROCURADURÍA GENERAL 

DE JUSTICIA 
UNIDAD EJECUTORA: UNIDAD ESPECIALIZADA EN PROCURACIÓN DE JUSTICIA PARA 

ADOLESCENTES 
OBJETIVO DEL PROCESO: GARANTIZAR LA OBSERVANCIA EN LAS LEYES DE LA MATERIA PARA UNA MAYOR EFICACIA Y 

EFICIENCIA EN LA INVESTIGACIÓN Y PERSECUCIÓN DE HECHOS, PROBABLEMENTE 
CONSTITUTIVOS DE CONDUCTAS TIPIFICADAS COMO DELITO EN LAS LEYES PENALES, 
ATRIBUIDAS A LOS ADOLESCENTES 

DATOS DEL INDICADOR 
NOMBRE INDICADOR: CAPACIDAD DE REMISIÓN DE INVESTIGACIONES PREVIAS 
UNIDAD DE MEDIDA: PORCENTAJE  TIPO: ESTRATÉGICO 
RESULTADO ESPERADO: LOGRAR UN 30% DE CAPACIDAD DE REMISIÓN DE INVESTIGACIONES PREVIAS 
FORMULA CALCULO: INVESTIGACIONES PREVIAS REMITIDAS / INVESTIGACIONES PREVIAS INICIADAS*100 
INTERPRETACION: SE REFIERE AL NÚMERO DE INVESTIGACIONES PREVIAS INICIADAS POR EL AGENTE DEL 

MINISTERIO PÚBLICO ESPECIALIZADO EN PROCURACIÓN DE JUSTICIA PARA ADOLESCENTES 
QUE FUERON RESUELTAS MEDIANTE LA REMISIÓN AL JUZGADO ESPECIALIZADO 
CORRESPONDIENTE, LO QUE SIGNIFICA QUE SE ENCONTRARON LOS ELEMENTOS 
SUFICIENTES PARA CONTINUAR CON EL PROCESO. 

DIMENSION DEL 
INDICADOR: 

EFICIENCIA SENTIDO: ASCENDENTE 

VALOR: ACUMULABLE FRECUENCIA MEDICION: TRIMESTRAL 
 
 
AVANCE DEL INDICADOR: TRIMESTRE TRIMESTRE 4 
META ANUAL AVANCE DEL TRIMESTRE AVANCE ACUMULADO AVANCE 

RESPECTO DE LA 
META ANUAL 

SEMAFORO 

PROGRAMADO ALCANZADO % PROGRAMADO ALCANZADO % 
704 176 112 63.63 704 605 85.93 85.93  

EVALUACIÓN CUALITATIVA  
PROSPECTIVA  

FACTOR DE COMPARACIÓN  

 
  



 
Trimestre 4  ETCA-III-13 
   

27 
 

 

GOBIERNO DEL ESTADO DE SONORA FICHA TECNICA PARA SEGUIMIENTO Y 
EVALUACION DE INDICADORES DE PROYECTOS Y PROCESOS 

 
 
NUMERO Y NOMBRE DEL PROGRAMA: 03 - PROCURACIÓN DE JUSTICIA 
NOMBRE DEL PROCESO: ATENCIÓN A VICTIMAS DEL DELITO Y JUSTICIA ALTERNATIVA  
CLAVE PROGRAMATICA: 2111150EB401121220JF 
UNIDAD RESPONSABLE: PROCURADURÍA GENERAL 

DE JUSTICIA 
UNIDAD EJECUTORA: DIRECCIÓN GENERAL DE ATENCIÓN A VICTIMAS DEL DELITO Y 

JUSTICIA ALTERNATIVA 
OBJETIVO DEL PROCESO: HACER MÁS EFECTIVOS LOS DERECHOS Y GARANTÍAS DE LAS VÍCTIMAS DURANTE EL 

PROCEDIMIENTO PENAL, ESTABLECIENDO LAS DIRECTRICES Y COORDINANDO LAS 
ACCIONES PARA LA ATENCIÓN INTEGRAL CON PERSPECTIVA DE GÉNERO.  

DATOS DEL INDICADOR 
NOMBRE INDICADOR: PORCENTAJE DE ATENCIÓN A VICTIMAS     

         
UNIDAD DE MEDIDA: PORCENTAJE  TIPO: ESTRATÉGICO 
RESULTADO ESPERADO: LOGRAR UN 100% DE ATENCIÓN A VICTIMAS DEL DELITO 
FORMULA CALCULO: TOTAL DE VÍCTIMAS ATENDIDAS / TOTAL DE VÍCTIMAS SOLICITANTES*100 
INTERPRETACION: MUESTRA EL PORCENTAJE DE LAS VÍCTIMAS U OFENDIDOS QUE FUERON ATENDIDOS 

RESPECTO DE LOS QUE SOLICITARON ALGUNO DE LOS SERVICIOS DE LA DEPENDENCIA. 
DIMENSION DEL 
INDICADOR: 

EFICIENCIA SENTIDO: ASCENDENTE 

VALOR: ACUMULABLE FRECUENCIA MEDICION: TRIMESTRAL 
 
 
AVANCE DEL INDICADOR: TRIMESTRE TRIMESTRE 4 
META ANUAL AVANCE DEL TRIMESTRE AVANCE ACUMULADO AVANCE 

RESPECTO DE LA 
META ANUAL 

SEMAFORO 

PROGRAMADO ALCANZADO % PROGRAMADO ALCANZADO % 
36000 9000 6109 67.87 36000 31219 86.71 86.71  

EVALUACIÓN CUALITATIVA  
PROSPECTIVA  

FACTOR DE COMPARACIÓN  

 
  



 
Trimestre 4  ETCA-III-13 
   

28 
 

 

GOBIERNO DEL ESTADO DE SONORA FICHA TECNICA PARA SEGUIMIENTO Y 
EVALUACION DE INDICADORES DE PROYECTOS Y PROCESOS 

 
 
NUMERO Y NOMBRE DEL PROGRAMA: 03 - PROCURACIÓN DE JUSTICIA 
NOMBRE DEL PROCESO: ATENCIÓN A VICTIMAS DEL DELITO Y JUSTICIA ALTERNATIVA  
CLAVE PROGRAMATICA: 2111150EB401121220JF 
UNIDAD RESPONSABLE: PROCURADURÍA GENERAL 

DE JUSTICIA 
UNIDAD EJECUTORA: DIRECCIÓN GENERAL DE ATENCIÓN A VICTIMAS DEL DELITO Y 

JUSTICIA ALTERNATIVA 
OBJETIVO DEL PROCESO: HACER MÁS EFECTIVOS LOS DERECHOS Y GARANTÍAS DE LAS VÍCTIMAS DURANTE EL 

PROCEDIMIENTO PENAL, ESTABLECIENDO LAS DIRECTRICES Y COORDINANDO LAS 
ACCIONES PARA LA ATENCIÓN INTEGRAL CON PERSPECTIVA DE GÉNERO.  

DATOS DEL INDICADOR 
NOMBRE INDICADOR: PROMEDIO DE SERVICIOS BRINDADOS A VICTIMAS DEL DELITO 
UNIDAD DE MEDIDA: PROMEDIO TIPO: ESTRATÉGICO 
RESULTADO ESPERADO: PODER ALCANZAR LAS METAS PROGRAMADAS DE ATENCIÓN A VICTIMAS DEL DELITO Y 

JUSTICIA ALTERNATIVA POR AVERIGUACIÓN PREVIA 
FORMULA CALCULO: TOTAL DE SERVICIOS BRINDADOS / TOTAL DE AVERIGUACIONES PREVIAS INICIADAS 
INTERPRETACION: MUESTRA EL PROMEDIO DE SERVICIOS QUE SE BRINDAN A LAS VÍCTIMAS DEL DELITO POR 

AVERIGUACIÓN PREVIA 
DIMENSION DEL 
INDICADOR: 

EFICIENCIA SENTIDO: ASCENDENTE 

VALOR: ACUMULABLE FRECUENCIA MEDICION: TRIMESTRAL 
 
 
AVANCE DEL INDICADOR: TRIMESTRE TRIMESTRE 4 
META ANUAL AVANCE DEL TRIMESTRE AVANCE ACUMULADO AVANCE 

RESPECTO DE LA 
META ANUAL 

SEMAFORO 

PROGRAMADO ALCANZADO % PROGRAMADO ALCANZADO % 
96000 24000 18808 78.36 96000 95957 99.95 99.95  

EVALUACIÓN CUALITATIVA  
PROSPECTIVA  

FACTOR DE COMPARACIÓN  

 
  



 
Trimestre 4  ETCA-III-13 
   

29 
 

 

GOBIERNO DEL ESTADO DE SONORA FICHA TECNICA PARA SEGUIMIENTO Y 
EVALUACION DE INDICADORES DE PROYECTOS Y PROCESOS 

 
 
NUMERO Y NOMBRE DEL PROGRAMA: 03 - PROCURACIÓN DE JUSTICIA 
NOMBRE DEL PROCESO: APLICACIÓN DE MECANISMOS ALTERNATIVOS DE SOLUCIÓN DE CONFLICTOS 
CLAVE PROGRAMATICA: 2111150EB401121220L3 
UNIDAD RESPONSABLE: PROCURADURÍA GENERAL 

DE JUSTICIA 
UNIDAD EJECUTORA: DIRECCIÓN GENERAL DE ATENCIÓN A VICTIMAS DEL DELITO Y 

JUSTICIA ALTERNATIVA 
OBJETIVO DEL PROCESO: PRESTAR SERVICIOS CON LA FINALIDAD DE CONTRIBUIR A LA SOLUCIÓN DE 

CONTROVERSIAS, A TRAVÉS DE LOS 
MECANISMOS ALTERNATIVOS, AJUSTÁNDOSE EN LO CONDUCENTE A LO PREVISTO EN LA 
LEY. 

 
DATOS DEL INDICADOR 
NOMBRE INDICADOR: CAPACIDAD DE CONCLUSIÓN DE EXPEDIENTES 
UNIDAD DE MEDIDA: PORCENTAJE TIPO: ESTRATÉGICO 
RESULTADO ESPERADO: LOGRAR ALCANZAR LAS METAS PROGRAMADAS DE ATENCIÓN A VICTIMAS DEL DELITO Y 

JUSTICIA ALTERNATIVA 
FORMULA CALCULO: EXPEDIENTES CONCLUIDOS / EXPEDIENTES INICIADOS *100 
INTERPRETACION: SE REFIERE AL NÚMERO DE EXPEDIENTES CONCLUIDOS EN RELACIÓN AL TOTAL DE 

EXPEDIENTES INICIADOS EN JUSTICIA ALTERNATIVA 
DIMENSION DEL 
INDICADOR: 

EFICIENCIA SENTIDO: ASCENDENTE 

VALOR: ACUMULABLE FRECUENCIA MEDICION: TRIMESTRAL 
 
 
AVANCE DEL INDICADOR: TRIMESTRE TRIMESTRE 4 
META ANUAL AVANCE DEL TRIMESTRE AVANCE ACUMULADO AVANCE 

RESPECTO DE LA 
META ANUAL 

SEMAFORO 

PROGRAMADO ALCANZADO % PROGRAMADO ALCANZADO % 
1480 370 197 53.24 1480 1447 97.77 97.77  

EVALUACIÓN CUALITATIVA  
PROSPECTIVA  

FACTOR DE COMPARACIÓN  

 
  



 
Trimestre 4  ETCA-III-13 
   

30 
 

 

GOBIERNO DEL ESTADO DE SONORA FICHA TECNICA PARA SEGUIMIENTO Y 
EVALUACION DE INDICADORES DE PROYECTOS Y PROCESOS 

 
 
NUMERO Y NOMBRE DEL PROGRAMA: 03 - PROCURACIÓN DE JUSTICIA 
NOMBRE DEL PROCESO: APLICACIÓN DE MECANISMOS ALTERNATIVOS DE SOLUCIÓN DE CONFLICTOS 
CLAVE PROGRAMATICA: 2111150EB401121220L3 
UNIDAD RESPONSABLE: PROCURADURÍA GENERAL 

DE JUSTICIA 
UNIDAD EJECUTORA: DIRECCIÓN GENERAL DE ATENCIÓN A VICTIMAS DEL DELITO Y 

JUSTICIA ALTERNATIVA 
OBJETIVO DEL PROCESO: PRESTAR SERVICIOS CON LA FINALIDAD DE CONTRIBUIR A LA SOLUCIÓN DE 

CONTROVERSIAS, A TRAVÉS DE LOS 
MECANISMOS ALTERNATIVOS, AJUSTÁNDOSE EN LO CONDUCENTE A LO PREVISTO EN LA 
LEY. 

 
DATOS DEL INDICADOR 
NOMBRE INDICADOR: INDICE DE APLICACIÓN DE MECANISMOS ALTERNATIVOS DE SOLUCIÓN DE CONFLICTOS 
UNIDAD DE MEDIDA: PORCENTAJE TIPO: ESTRATÉGICO 
RESULTADO ESPERADO: MANTENER LOS NIVELES DE APLICACIÓN DE MECANISMOS ALTERNATIVOS DE SOLUCIÓN DE 

CONFLICTOS        

   
FORMULA CALCULO: EXPEDIENTES INICIADOS / AVERIGUACIONES PREVIAS INICIADAS  
INTERPRETACION: MUESTRA EL PROMEDIO DE APLICACIÓN DE MEDIOS ALTERNATIVOS PARA LA RESOLUCIÓN 

DE CONFLICTOS EN RELACIÓN A LAS AVERIGUACIONES PREVIAS    
         

  
DIMENSION DEL 
INDICADOR: 

EFICIENCIA SENTIDO: ASCENDENTE 

VALOR: ACUMULABLE FRECUENCIA MEDICION: TRIMESTRAL 
 
 
AVANCE DEL INDICADOR: TRIMESTRE TRIMESTRE 4 
META ANUAL AVANCE DEL TRIMESTRE AVANCE ACUMULADO AVANCE 

RESPECTO DE LA 
META ANUAL 

SEMAFORO 

PROGRAMADO ALCANZADO % PROGRAMADO ALCANZADO % 
1340 300 339 113 1340 1548 115.52 115.52  

EVALUACIÓN CUALITATIVA  
PROSPECTIVA  

FACTOR DE COMPARACIÓN  

 
  



 
Trimestre 4  ETCA-III-13 
   

31 
 

 

GOBIERNO DEL ESTADO DE SONORA FICHA TECNICA PARA SEGUIMIENTO Y 
EVALUACION DE INDICADORES DE PROYECTOS Y PROCESOS 

 
 
NUMERO Y NOMBRE DEL PROGRAMA: 03 - PROCURACIÓN DE JUSTICIA 
NOMBRE DEL PROCESO: EJECUCIÓN DE MANDAMIENTOS MINISTERIALES Y JUDICIALES 
CLAVE PROGRAMATICA: 2111150EB501121220KV 
UNIDAD RESPONSABLE: PROCURADURÍA GENERAL 

DE JUSTICIA 
UNIDAD EJECUTORA: DIRECCIÓN GENERAL DE LA POLICÍA ESTATAL INVESTIGADORA 

OBJETIVO DEL PROCESO: CONTRIBUIR EN LA PROCURACIÓN DE JUSTICIA AL DETENER A PRESUNTOS RESPONSABLES 
DE ACCIONES DELICTIVAS EJECUTANDO LAS ÓRDENES DE APREHENSIÓN Y REAPREHENSIÓN 
GIRADAS POR LA AUTORIDAD. 

DATOS DEL INDICADOR 
NOMBRE INDICADOR: CAPACIDAD DE EJECUCIÓN DE ORDENES MINISTERIALES Y JUDICIALES 
UNIDAD DE MEDIDA: PORCENTAJE TIPO: ESTRATÉGICO 
RESULTADO ESPERADO: MANTENER EL 80% DE EFICIENCIA EN LA CUMPLIMENTACIÓN DE ORDENES DE 

APREHENSIÓN 
FORMULA CALCULO: TOTAL DE ÓRDENES DE APREHENSIÓN EJECUTADAS/TOTAL DE ÓRDENES DE APREHENSIÓN 

EXPEDIDAS *100 
INTERPRETACION: SE REFIERE A LA CAPACIDAD OPERATIVA QUE TIENE LA POLICÍA ESTATAL INVESTIGADORA 

PARA EJECUTAR LAS ÓRDENES DE APREHENSIÓN DICTADAS POR LOS AGENTES DEL 
MINISTERIO PÚBLICO Y JUECES PENALES. 

DIMENSION DEL 
INDICADOR: 

EFICIENCIA SENTIDO: ASCENDENTE 

VALOR: ACUMULABLE FRECUENCIA MEDICION: TRIMESTRAL 
 
 
AVANCE DEL INDICADOR: TRIMESTRE TRIMESTRE 4 
META ANUAL AVANCE DEL TRIMESTRE AVANCE ACUMULADO AVANCE 

RESPECTO DE LA 
META ANUAL 

SEMAFORO 

PROGRAMADO ALCANZADO % PROGRAMADO ALCANZADO % 
320 80  0 320 3323 1038.43 1038.43  

EVALUACIÓN CUALITATIVA  
PROSPECTIVA  

FACTOR DE COMPARACIÓN  

 
  



 
Trimestre 4  ETCA-III-13 
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GOBIERNO DEL ESTADO DE SONORA FICHA TECNICA PARA SEGUIMIENTO Y 
EVALUACION DE INDICADORES DE PROYECTOS Y PROCESOS 

 
 
NUMERO Y NOMBRE DEL PROGRAMA: 03 - PROCURACIÓN DE JUSTICIA 
NOMBRE DEL PROCESO: PROFESIONALIZACIÓN DEL PERSONAL 
CLAVE PROGRAMATICA: 2111150EB601121220JJ 
UNIDAD RESPONSABLE: PROCURADURÍA GENERAL 

DE JUSTICIA 
UNIDAD EJECUTORA: DIRECCIÓN GENERAL DE CAPACITACIÓN, EVALUACIÓN Y 

SEGUIMIENTO 
OBJETIVO DEL PROCESO: CREAR LAS CONDICIONES ÓPTIMAS PARA BRINDAR UNA MEJOR CAPACITACIÓN A LOS 

ELEMENTOS SUSTANTIVOS DE LA PROCURADURÍA, GENERANDO LAS COMPETENCIAS 
PROFESIONALES INDISPENSABLES PARA SER UNA INSTITUCIÓN COMPETITIVA. 

DATOS DEL INDICADOR 
NOMBRE INDICADOR: PORCENTAJE DE SERVIDORES PÚBLICOS CAPACITADOS 
UNIDAD DE MEDIDA: PORCENTAJE  TIPO: ESTRATÉGICO 
RESULTADO ESPERADO: LOGRAR UN 97% DE PERSONAL CAPACITADO 
FORMULA CALCULO: NÚMERO DE SERVIDORES PÚBLICOS CAPACITADOS / NÚMERO DE SERVIDORES PÚBLICOS 

PROGRAMADOS A CAPACITAR * 100 
INTERPRETACION: PERMITE DAR SEGUIMIENTO AL PROGRAMA DE CAPACITACIÓN ANUAL 
DIMENSION DEL 
INDICADOR: 

EFICIENCIA SENTIDO: ASCENDENTE 

VALOR: ACUMULABLE FRECUENCIA MEDICION: TRIMESTRAL 
 
 
AVANCE DEL INDICADOR: TRIMESTRE TRIMESTRE 4 
META ANUAL AVANCE DEL TRIMESTRE AVANCE ACUMULADO AVANCE 

RESPECTO DE LA 
META ANUAL 

SEMAFORO 

PROGRAMADO ALCANZADO % PROGRAMADO ALCANZADO % 
800 200 1188 594 800 2338 292.25 292.25  

EVALUACIÓN CUALITATIVA  
PROSPECTIVA  

FACTOR DE COMPARACIÓN  

 
  



 
Trimestre 4  ETCA-III-13 
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GOBIERNO DEL ESTADO DE SONORA FICHA TECNICA PARA SEGUIMIENTO Y 
EVALUACION DE INDICADORES DE PROYECTOS Y PROCESOS 

 
 
NUMERO Y NOMBRE DEL PROGRAMA: 03 - PROCURACIÓN DE JUSTICIA 
NOMBRE DEL PROCESO: ATENCIÓN A LA MUJER EN SITUACIÓN DE VIOLENCIA POR CONDICIÓN DE GÉNERO 
CLAVE PROGRAMATICA: 2111150EB701121220MT 
UNIDAD RESPONSABLE: PROCURADURÍA GENERAL 

DE JUSTICIA 
UNIDAD EJECUTORA: CENTRO DE JUSTICIA PARA LAS MUJERES DEL ESTADO DE 

SONORA 
OBJETIVO DEL PROCESO: PROPORCIONAR EN UN INMUEBLE FUNCIONAL TODOS LOS SERVICIOS DE PROCURACIÓN 

DE JUSTICIA PARA BRINDAR UNA ATENCIÓN INTEGRAL Y ESPECIALIZADA A LAS MUJERES. 
DATOS DEL INDICADOR 
NOMBRE INDICADOR: PORCENTAJE DE MUJERES ATENDIDAS 
UNIDAD DE MEDIDA: PORCENTAJE  TIPO: DE GESTIÓN 
RESULTADO ESPERADO: LOGRAR ATENDER AL 100 POR CIENTO DE MUJERES QUE SOLICITAN ALGÚN SERVICIO. 
FORMULA CALCULO: MUJERES ATENDIDAS / MUJERES SOLICITANTES *100 
INTERPRETACION: MUESTRA EL ÍNDICE DE ATENCIÓN ASÍ COMO EL FLUJO DE MUJERES QUE SOLICITAN 

ATENCIÓN POR ESTA VÍA. 
DIMENSION DEL 
INDICADOR: 

COBERTURA SENTIDO: ASCENDENTE 

VALOR: ACUMULABLE FRECUENCIA MEDICION: ANUAL 
 
 
AVANCE DEL INDICADOR: TRIMESTRE TRIMESTRE 4 

META ANUAL AVANCE DEL TRIMESTRE AVANCE ACUMULADO AVANCE 
RESPECTO DE LA 

META ANUAL 

SEMAFORO 

PROGRAMADO ALCANZADO % PROGRAMADO ALCANZADO % 
3000 3000 0 0 3000 0 0 0  

EVALUACIÓN CUALITATIVA  
PROSPECTIVA  

FACTOR DE COMPARACIÓN  

 
  



 
Trimestre 4  ETCA-III-13 
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GOBIERNO DEL ESTADO DE SONORA FICHA TECNICA PARA SEGUIMIENTO Y 
EVALUACION DE INDICADORES DE PROYECTOS Y PROCESOS 

 
 
NUMERO Y NOMBRE DEL PROGRAMA: 03 - PROCURACIÓN DE JUSTICIA 
NOMBRE DEL PROCESO: DELEGACIÓN REGIONAL CIUDAD OBREGÓN 
CLAVE PROGRAMATICA: 2111150EB801121220N1 
UNIDAD RESPONSABLE: PROCURADURÍA GENERAL 

DE JUSTICIA 
UNIDAD EJECUTORA: DELEGACIÓN REGIONAL OBREGÓN, SONORA 

OBJETIVO DEL PROCESO: SUPERVISAR LAS ACTUALIZACIONES DE LOS SUBDELEGADOS, AGENTES DEL MINISTERIO 
PUBLICO, DE LOS ELEMENTOS DE LA POLICÍA JUDICIAL, DE LOS SERVICIOS PERICIALES Y DE 
TODOS AQUELLOS SERVIDORES PÚBLICOS ADSCRITOS A LA DELEGACIÓN, A FIN DE 
GARANTIZAR UNA ESTRICTA OBSERVANCIA DE LAS LEYES Y LA MAYOR EFICACIA EN LA 
PRESTACIÓN DEL SERVICIO. 

 
DATOS DEL INDICADOR 
NOMBRE INDICADOR: CAPACIDAD DE RESOLUCIÓN  
UNIDAD DE MEDIDA: PORCENTAJE  TIPO: DE GESTIÓN 
RESULTADO ESPERADO: MANTENER LA CAPACIDAD DE RESOLUCIÓN DE LAS AVERIGUACIONES PREVIAS QUE INICIAN 

EN LAS AGENCIAS DEL MINISTERIO PÚBLICO 
FORMULA CALCULO: AVERIGUACIONES PREVIAS RESUELTAS /AVERIGUACIONES PREVIAS INICIADAS *100 
INTERPRETACION: SE REFIERE AL NUMERO DE AVERIGUACIONES PREVIAS INICIADAS QUE FUERON RESUELTAS 

POR CUALQUIERA DE LOS MEDIOS QUE PREVEE LA LEY. 
DIMENSION DEL 
INDICADOR: 

EFICIENCIA SENTIDO: ASCENDENTE 

VALOR: ACUMULABLE FRECUENCIA MEDICION: TRIMESTRAL 
 
 
AVANCE DEL INDICADOR: TRIMESTRE TRIMESTRE 4 

META ANUAL AVANCE DEL TRIMESTRE AVANCE ACUMULADO AVANCE 
RESPECTO DE LA 

META ANUAL 

SEMAFORO 

PROGRAMADO ALCANZADO % PROGRAMADO ALCANZADO % 
7648 1912  0 7648 4116 53.81 53.81  

EVALUACIÓN CUALITATIVA  
PROSPECTIVA  

FACTOR DE COMPARACIÓN  

 
  



 
Trimestre 4  ETCA-III-13 
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GOBIERNO DEL ESTADO DE SONORA FICHA TECNICA PARA SEGUIMIENTO Y 
EVALUACION DE INDICADORES DE PROYECTOS Y PROCESOS 

 
 
NUMERO Y NOMBRE DEL PROGRAMA: 03 - PROCURACIÓN DE JUSTICIA 
NOMBRE DEL PROCESO: DELEGACIÓN REGIONAL NOGALES 
CLAVE PROGRAMATICA: 2111150EC101121220N2 
UNIDAD RESPONSABLE: PROCURADURÍA GENERAL 

DE JUSTICIA 
UNIDAD EJECUTORA: DELEGACIÓN REGIONAL CIUDAD DE NOGALES, SONORA 

OBJETIVO DEL PROCESO: SUPERVISAR LAS ACTUALIZACIONES DE LOS SUBDELEGADOS, AGENTES DEL MINISTERIO 
PUBLICO, DE LOS ELEMENTOS DE LA POLICÍA JUDICIAL, DE LOS SERVICIOS PERICIALES Y DE 
TODOS AQUELLOS SERVIDORES PÚBLICOS ADSCRITOS A LA DELEGACIÓN, A FIN DE 
GARANTIZAR UNA ESTRICTA OBSERVANCIA DE LAS LEYES Y LA MAYOR EFICACIA EN LA 
PRESTACIÓN DEL SERVICIO. 

DATOS DEL INDICADOR 
NOMBRE INDICADOR: CAPACIDAD DE RESOLUCIÓN  
UNIDAD DE MEDIDA: PORCENTAJE  TIPO: DE GESTIÓN 
RESULTADO ESPERADO: MANTENER LA CAPACIDAD DE RESOLUCIÓN DE LAS AVERIGUACIONES PREVIAS QUE INICIAN 

EN LAS AGENCIAS DEL MINISTERIO PÚBLICO 
FORMULA CALCULO: AVERIGUACIONES PREVIAS RESUELTAS /AVERIGUACIONES PREVIAS INICIADAS *100 
INTERPRETACION: SE REFIERE AL NUMERO DE AVERIGUACIONES PREVIAS INICIADAS QUE FUERON RESUELTAS 

POR CUALQUIERA DE LOS MEDIOS QUE PREVEE LA LEY. 
DIMENSION DEL 
INDICADOR: 

EFICIENCIA SENTIDO: ASCENDENTE 

VALOR: ACUMULABLE FRECUENCIA MEDICION: TRIMESTRAL 
 
 
AVANCE DEL INDICADOR: TRIMESTRE TRIMESTRE 4 
META ANUAL AVANCE DEL TRIMESTRE AVANCE ACUMULADO AVANCE 

RESPECTO DE LA 
META ANUAL 

SEMAFORO 

PROGRAMADO ALCANZADO % PROGRAMADO ALCANZADO % 
2916 729 623 85.45 2916 2392 82.03 82.03  

EVALUACIÓN CUALITATIVA  
PROSPECTIVA  

FACTOR DE COMPARACIÓN  
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GOBIERNO DEL ESTADO DE SONORA FICHA TECNICA PARA SEGUIMIENTO Y 
EVALUACION DE INDICADORES DE PROYECTOS Y PROCESOS 

 
 
NUMERO Y NOMBRE DEL PROGRAMA: 03 - PROCURACIÓN DE JUSTICIA 
NOMBRE DEL PROCESO: DELEGACIÓN REGIONAL CABORCA 
CLAVE PROGRAMATICA: 2111150EC201121220N0 
UNIDAD RESPONSABLE: PROCURADURÍA GENERAL 

DE JUSTICIA 
UNIDAD EJECUTORA: DELEGACIÓN REGIONAL CIUDAD DE CABORCA, SONORA 

OBJETIVO DEL PROCESO: SUPERVISAR LAS ACTUALIZACIONES DE LOS SUBDELEGADOS, AGENTES DEL MINISTERIO 
PUBLICO, DE LOS ELEMENTOS DE LA POLICÍA JUDICIAL, DE LOS SERVICIOS PERICIALES Y DE 
TODOS AQUELLOS SERVIDORES PÚBLICOS ADSCRITOS A LA DELEGACIÓN, A FIN DE 
GARANTIZAR UNA ESTRICTA OBSERVANCIA DE LAS LEYES Y LA MAYOR EFICACIA EN LA 
PRESTACIÓN DEL SERVICIO. 

 
DATOS DEL INDICADOR 
NOMBRE INDICADOR: CAPACIDAD DE RESOLUCIÓN  
UNIDAD DE MEDIDA: PORCENTAJE  TIPO: DE GESTIÓN 
RESULTADO ESPERADO: MANTENER LA CAPACIDAD DE RESOLUCIÓN DE LAS AVERIGUACIONES PREVIAS QUE INICIAN 

EN LAS AGENCIAS DEL MINISTERIO PÚBLICO 
FORMULA CALCULO: AVERIGUACIONES PREVIAS RESUELTAS /AVERIGUACIONES PREVIAS INICIADAS *100 
INTERPRETACION: SE REFIERE AL NUMERO DE AVERIGUACIONES PREVIAS INICIADAS QUE FUERON RESUELTAS 

POR CUALQUIERA DE LOS MEDIOS QUE PREVEE LA LEY. 
DIMENSION DEL 
INDICADOR: 

EFICIENCIA SENTIDO: ASCENDENTE 

VALOR: ACUMULABLE FRECUENCIA MEDICION: TRIMESTRAL 
 
 
AVANCE DEL INDICADOR: TRIMESTRE TRIMESTRE 4 
META ANUAL AVANCE DEL TRIMESTRE AVANCE ACUMULADO AVANCE 

RESPECTO DE LA 
META ANUAL 

SEMAFORO 

PROGRAMADO ALCANZADO % PROGRAMADO ALCANZADO % 
3860 965 823 85.28 3860 3016 78.13 78.13  

EVALUACIÓN CUALITATIVA  
PROSPECTIVA  

FACTOR DE COMPARACIÓN  

 




