Trimestre 1
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ESTADO o SONORA

GOBIERNO DEL ESTADO DE SONORA FICHA TECNICA PARA SEGUIMIENTO Y
EVALUACION DE INDICADORES DE PROYECTOS Y PROCESOS

NUMERO Y NOMBRE DEL PROGRAMA:

42 - SALUD DE CALIDAD CON ACCESO UNIVERSAL

NOMBRE DEL PROCESO:

PRESTACION DE SERVICIOS HOSPITALARIOS EN EL 2DO. NIVEL DE ATENCION

CLAVE PROGRAMATICA:

2111142Q62B2232310LM

UNIDAD RESPONSABLE:

SERVICIOS DE SALUD DE

UNIDAD EJECUTORA: HOSPITAL GENERAL DEL ESTADO

SONORA

OBJETIVO DEL PROCESO: REALIZAR ACCIONES PARA PRESTAR UN SERVICIO DE CONSULTA'Y HOSPITALIZACION DE
CALIDAD.

DATOS DEL INDICADOR

NOMBRE INDICADOR: CONSULTAS DE ESPECIALIDAD OTORGADAS

UNIDAD DE MEDIDA: CONSULTA TIPO: | PROGRAMATICO

RESULTADO ESPERADO: OBTENER UN DIAGNOSTICO RAPIDO Y ADECUADO MEDIANTE UN SERVICIO DE CALIDAD.

FORMULA CALCULO: CONSULTAS OTORGADAS / CONSULTAS PROGRAMADAS * 100

INTERPRETACION: MEDIANTE UNA CONSULTA MEDICA DE CALIDAD, TOMAR UNA DECISION ADECUADA QUE
PROCURE LA SALUD DEL PACIENTE.

DIMENSION DEL COBERTURA SENTIDO: ASCENDENTE

INDICADOR:

VALOR: ACUMULABLE FRECUENCIA MEDICION: TRIMESTRAL

AVANCE DEL INDICADOR: TRIMESTRE | TRIMESTRE 1

META ANUAL AVANCE DEL TRIMESTRE AVANCE ACUMULADO AVANCE SEMAFORO
RESPECTO DE LA
PROGRAMADO ALCANZADO % PROGRAMADO ALCANZADO % META ANUAL
50000 12500 11148 89.18 12500 11148 89.18 22.29

EVALUACION CUALITATIVA

Se observa una cantidad inferior a la programada, atribuible a que estas acciones se otorgan de
acuerdo a la libre demanda de la poblacién, por lo que se dan este tipo de variaciones.

PROSPECTIVA

Se continuara trabajando en estas acciones para conservar la salud de la poblacién.

FACTOR DE COMPARACION

Sistema de informacion en salud
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ESTADO o SONORA

GOBIERNO DEL ESTADO DE SONORA FICHA TECNICA PARA SEGUIMIENTO Y
EVALUACION DE INDICADORES DE PROYECTOS Y PROCESOS

NUMERO Y NOMBRE DEL PROGRAMA:

42 - SALUD DE CALIDAD CON ACCESO UNIVERSAL

NOMBRE DEL PROCESO:

PRESTACION DE SERVICIOS HOSPITALARIOS EN EL 2DO. NIVEL DE ATENCION

CLAVE PROGRAMATICA:

2111142Q62B2232310LM

UNIDAD RESPONSABLE:

SERVICIOS DE SALUD DE

UNIDAD EJECUTORA:

HOSPITAL GENERAL DEL ESTADO

SONORA
OBJETIVO DEL PROCESO: REALIZAR ACCIONES PARA PRESTAR UN SERVICIO DE CONSULTA Y HOSPITALIZACION DE
CALIDAD.

DATOS DEL INDICADOR

NOMBRE INDICADOR: iNDICE DE ATENCION EN 2° NIVEL

UNIDAD DE MEDIDA: ATENCION TIPO: | PROGRAMATICO

RESULTADO ESPERADO: PROPORCIONAR SERVICIOS DE EMERGENCIA INMEDIATOS Y DE TOTAL CALIDAD.
FORMULA CALCULO: ATENCIONES OTORGADAS / ATENCIONES PROGRAMADAS * 100

INTERPRETACION: PROPORCIONAR SERVICIOS DE EMERGENCIA INMEDIATOS Y DE TOTAL CALIDAD.
DIMENSION DEL COBERTURA SENTIDO: ASCENDENTE

INDICADOR:
VALOR: ACUMULABLE FRECUENCIA MEDICION: | TRIMESTRAL
AVANCE DEL INDICADOR: TRIMESTRE | TRIMESTRE 1

META ANUAL AVANCE DEL TRIMESTRE AVANCE ACUMULADO AVANCE SEMAFORO

RESPECTO DE LA
PROGRAMADO ALCANZADO % PROGRAMADO ALCANZADO % META ANUAL
35000 10807 123.5 8750 10807 123.5 30.87

EVALUACION CUALITATIVA

Se supera lo propuesto para el indicador en el periodo indicado. Siendo estas las atenciones que se

solicitaron.

PROSPECTIVA

Se continuara trabajando en estas acciones para conservar la salud de la poblacién.

FACTOR DE COMPARACION

Sistema de informacion en Salud
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ESTADO o SONORA

GOBIERNO DEL ESTADO DE SONORA FICHA TECNICA PARA SEGUIMIENTO Y
EVALUACION DE INDICADORES DE PROYECTOS Y PROCESOS

NUMERO Y NOMBRE DEL PROGRAMA:

42 - SALUD DE CALIDAD CON ACCESO UNIVERSAL

NOMBRE DEL PROCESO:

PRESTACION DE SERVICIOS HOSPITALARIOS EN EL 2DO. NIVEL DE ATENCION

CLAVE PROGRAMATICA: 2111142Q62B2232310LM
UNIDAD RESPONSABLE: SERVICIOS DE SALUD DE UNIDAD EJECUTORA: HOSPITAL GENERAL DEL ESTADO
SONORA

OBJETIVO DEL PROCESO: REALIZAR ACCIONES PARA PRESTAR UN SERVICIO DE CONSULTA Y HOSPITALIZACION DE
CALIDAD.

DATOS DEL INDICADOR

NOMBRE INDICADOR: ESTUDIOS CLINICOS DE LABORATORIO Y GABINETE REALIZADOS EN PRIMER Y SEGUNDO
NIVEL DE ATENCION

UNIDAD DE MEDIDA: EXAMEN TIPO: | DE GESTION

RESULTADO ESPERADO: RECUPERAR LA SALUD DE LOS PACIENTES EN EL MENOR TIEMPO POSIBLE CON
DIAGNOSTICOS DE LABORATORIO Y DEMAS SERVICIOS DE GABINETE DE CALIDAD.

FORMULA CALCULO: EXAMEN REALIZADO / EXAMEN PROGRAMADO * 100

INTERPRETACION: REALIZAR EXAMENES DE CALIDAD QUE GARANTICEN RESULTADOS PARA LA RECUEPRACION
DEL PACIENTE.

DIMENSION DEL COBERTURA SENTIDO: ASCENDENTE

INDICADOR:

VALOR: ACUMULABLE FRECUENCIA MEDICION: TRIMESTRAL

AVANCE DEL INDICADOR: TRIMESTRE | TRIMESTRE 1

META ANUAL AVANCE DEL TRIMESTRE AVANCE ACUMULADO AVANCE SEMAFORO

RESPECTO DE LA
PROGRAMADO ALCANZADO % PROGRAMADO ALCANZADO % META ANUAL
700000 175000 201859 115.34 175000 201859 115.34 28.83

EVALUACION CUALITATIVA

Se presenta una cifra superior a la esperada. Se ha observado que los médicos en servicio social y
residentes, solicitan estudios en forma indiscriminada.

PROSPECTIVA

Se solicitara a los superiores prestar atencién en la necesidad de solicitar el estudio o no.

FACTOR DE COMPARACION

Sistema de Informacidn en Salud
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GOBIERNO DEL ESTADO DE SONORA FICHA TECNICA PARA SEGUIMIENTO Y
EVALUACION DE INDICADORES DE PROYECTOS Y PROCESOS
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ESTADO o SONORA

NUMERO Y NOMBRE DEL PROGRAMA: 42 - SALUD DE CALIDAD CON ACCESO UNIVERSAL

NOMBRE DEL PROCESO: PRESTACION DE SERVICIOS HOSPITALARIOS EN EL 2DO. NIVEL DE ATENCION

CLAVE PROGRAMATICA: 2111142Q62B2232310LM

UNIDAD RESPONSABLE: SERVICIOS DE SALUD DE UNIDAD EJECUTORA: HOSPITAL GENERAL DEL ESTADO

SONORA

OBJETIVO DEL PROCESO: REALIZAR ACCIONES PARA PRESTAR UN SERVICIO DE CONSULTA'Y HOSPITALIZACION DE
CALIDAD.

DATOS DEL INDICADOR

NOMBRE INDICADOR: PERSONAS QUE RECIBIERON TRATAMIENTO

UNIDAD DE MEDIDA: PERSONA TIPO: DE GESTION

RESULTADO ESPERADO: BUSCAR RECUPERAR LA SALUD DE LOS PACIENTES CON INSUFUCIENCIA RENAL, MEDIANTE
LOS PROCESOS PARA PODER RECIBIR UN TRANSPLANTE DE ESTE ORGANO.

FORMULA CALCULO: PERSONAS QUE RECIBEN TRATAMIENTO / PERSONAS PROGRAMADAS A RECIBIR
TRATAMIENTO * 100

INTERPRETACION: BUSCAR RECUPERAR LA SALUD DE LOS PACIENTES CON INSUFUCIENCIA RENAL, MEDIANTE
LOS PROCESOS PARA PODER RECIBIR UN TRANSPLANTE DE ESTE ORGANO.

DIMENSION DEL COBERTURA SENTIDO: ASCENDENTE

INDICADOR:

VALOR: ACUMULABLE FRECUENCIA MEDICION: TRIMESTRAL

AVANCE DEL INDICADOR: TRIMESTRE | TRIMESTRE 1

META ANUAL AVANCE DEL TRIMESTRE AVANCE ACUMULADO AVANCE SEMAFORO

RESPECTO DE LA
PROGRAMADO ALCANZADO % PROGRAMADO ALCANZADO % META ANUAL
1400 350 372 106.28 350 372 106.28 26.57

EVALUACION CUALITATIVA

Se logra lo propuesto en este indicador.

PROSPECTIVA

Se continuara trabajando en estas acciones para conservar la salud de la poblacién.

FACTOR DE COMPARACION

Sistema de Informacidn en Salud
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GOBIERNO DEL ESTADO DE SONORA FICHA TECNICA PARA SEGUIMIENTO Y
EVALUACION DE INDICADORES DE PROYECTOS Y PROCESOS
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ESTADO o SONORA

NUMERO Y NOMBRE DEL PROGRAMA: 42 - SALUD DE CALIDAD CON ACCESO UNIVERSAL
NOMBRE DEL PROCESO: PRESTACION DE SERVICIOS HOSPITALARIOS EN EL 2DO. NIVEL DE ATENCION
CLAVE PROGRAMATICA: 2111142Q62B2232310LM
UNIDAD RESPONSABLE: SERVICIOS DE SALUD DE UNIDAD EJECUTORA: HOSPITAL GENERAL DEL ESTADO
SONORA
OBJETIVO DEL PROCESO: REALIZAR ACCIONES PARA PRESTAR UN SERVICIO DE CONSULTA Y HOSPITALIZACION DE
CALIDAD.
DATOS DEL INDICADOR
NOMBRE INDICADOR: OPTIMIZAR LA ADMINISTRACION DE RECURSOS HUMANOS, MATERIALES Y FINANCIEROS
UNIDAD DE MEDIDA: INFORME TIPO: | DE GESTION
RESULTADO ESPERADO: GARANTIZAR LA ATENCION A NUESTROS PACIENTES MEDIANTE LA ADECUADA
DISTRIBUCION DE RECURSOS EN LA UNIDAD.
FORMULA CALCULO: INFORME REALIZADO / INFORME PROGRAMADO * 100
INTERPRETACION: REALIZAR INFORMES FINANCIEROS CON EL FIN DE MEJORAR INTEGRALMENTE LA UNIDAD
DIMENSION DEL EFICIENCIA SENTIDO: ASCENDENTE
INDICADOR:
VALOR: ACUMULABLE FRECUENCIA MEDICION: TRIMESTRAL
AVANCE DEL INDICADOR: TRIMESTRE | TRIMESTRE 1
META ANUAL AVANCE DEL TRIMESTRE AVANCE ACUMULADO AVANCE SEMAFORO
RESPECTO DE LA
PROGRAMADO ALCANZADO % PROGRAMADO ALCANZADO % META ANUAL
12 3 3 100 3 3 100 25
EVALUACION CUALITATIVA Se realiza lo contemplado para el primer trimestre.
PROSPECTIVA Se continuara trabajando en estas acciones para conservar la salud de la poblacidn.
FACTOR DE COMPARACION Registros propios de la Unidad
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ESTADO o SONORA

GOBIERNO DEL ESTADO DE SONORA FICHA TECNICA PARA SEGUIMIENTO Y
EVALUACION DE INDICADORES DE PROYECTOS Y PROCESOS

NUMERO Y NOMBRE DEL PROGRAMA:

42 - SALUD DE CALIDAD CON ACCESO UNIVERSAL

NOMBRE DEL PROCESO:

PRESTACION DE SERVICIOS HOSPITALARIOS EN EL 2DO. NIVEL DE ATENCION

CLAVE PROGRAMATICA:

2111142Q62B2232310LM

UNIDAD RESPONSABLE:

SERVICIOS DE SALUD DE

UNIDAD EJECUTORA: HOSPITAL GENERAL DEL ESTADO

SONORA
OBJETIVO DEL PROCESO: REALIZAR ACCIONES PARA PRESTAR UN SERVICIO DE CONSULTA Y HOSPITALIZACION DE
CALIDAD.

DATOS DEL INDICADOR

NOMBRE INDICADOR: ESTUDIANTES EN FORMACION

UNIDAD DE MEDIDA: PERSONA TIPO: ESTRATEGICO

RESULTADO ESPERADO: CONTRIBUIR A LA FORMACION DOCENTE DE LOS ESTUDIANTES MEDICOS.

FORMULA CALCULO: ESTUDIANTES EN FORMACION EN LA UNIDAD / ESTUDIANTES PROGRAMADOS A CURSAR

PARTE DE SU FORMACION EN LA UNIDAD * 100

INTERPRETACION: CONTRIBUIR A LA FORMACION DOCENTE DE LOS ESTUDIANTES MEDICOS.

DIMENSION DEL CALIDAD SENTIDO: ASCENDENTE

INDICADOR:

VALOR: NO ACUMULABLE FRECUENCIA MEDICION: TRIMESTRAL

AVANCE DEL INDICADOR: TRIMESTRE | TRIMESTRE 1

META ANUAL AVANCE DEL TRIMESTRE AVANCE ACUMULADO AVANCE SEMAFORO
RESPECTO DE LA

PROGRAMADO ALCANZADO % PROGRAMADO ALCANZADO % META ANUAL
216 216 220 101.85 216 220 101.85 101.85
EVALUACION CUALITATIVA Se cumple con lo propuesto para el periodo.
PROSPECTIVA Se continuara trabajando en estas acciones para conservar la salud de la poblacién.

FACTOR DE COMPARACION

Sistema de Informacidn en Salud
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GOBIERNO DEL ESTADO DE SONORA FICHA TECNICA PARA SEGUIMIENTO Y
EVALUACION DE INDICADORES DE PROYECTOS Y PROCESOS
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ESTADO o SONORA

NUMERO Y NOMBRE DEL PROGRAMA: 42 - SALUD DE CALIDAD CON ACCESO UNIVERSAL

NOMBRE DEL PROCESO: PRESTACION DE SERVICIOS HOSPITALARIOS EN EL 2DO. NIVEL DE ATENCION

CLAVE PROGRAMATICA: 2111142Q62B2232310LM

UNIDAD RESPONSABLE: SERVICIOS DE SALUD DE UNIDAD EJECUTORA: HOSPITAL GENERAL DEL ESTADO

SONORA

OBJETIVO DEL PROCESO: REALIZAR ACCIONES PARA PRESTAR UN SERVICIO DE CONSULTA Y HOSPITALIZACION DE
CALIDAD.

DATOS DEL INDICADOR

NOMBRE INDICADOR: iNDICE DE CUMPLIMIENTO EN LA REALIZACION DE CURSOS DE FORMACION

UNIDAD DE MEDIDA: EVENTO TIPO: | ESTRATEGICO

RESULTADO ESPERADO: OBTENER CADA DIA MEJORES RECURSOS HUMANOS EN LA UNIDAD MEDIANTE LA MEJORA
CONTINUA

FORMULA CALCULO: CURSOS REALIZADOS / CURSOS PROGRAMADOS * 100

INTERPRETACION: REALIZAR CURSOS DIRIGIDOS AL RECURSO HUMANO DE LA HUNIDAD PARA SU MEJOR
FUNCIONAMIENTO.

DIMENSION DEL CALIDAD SENTIDO: ASCENDENTE

INDICADOR:

VALOR: ACUMULABLE FRECUENCIA MEDICION: TRIMESTRAL

AVANCE DEL INDICADOR: TRIMESTRE | TRIMESTRE 1

META ANUAL AVANCE DEL TRIMESTRE AVANCE ACUMULADO AVANCE SEMAFORO

RESPECTO DE LA
PROGRAMADO ALCANZADO % PROGRAMADO ALCANZADO % META ANUAL
1003 256 341 133.2 256 341 133.2 33.99
EVALUACION CUALITATIVA Se supera por poco lo programado en este indicador, esto ya que se vio en la necesidad de llevar
acabo mas cursos para la formacion del personal
PROSPECTIVA Se continuara trabajando en estas acciones para conservar la salud de la poblacién.
FACTOR DE COMPARACION Registros internos de la Unidad.




