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GOBIERNO	DEL	ESTADO	DE	SONORA	FICHA	TECNICA	PARA	SEGUIMIENTO	Y	
EVALUACION	DE	INDICADORES	DE	PROYECTOS	Y	PROCESOS	

	
	
NUMERO	Y	NOMBRE	DEL	PROGRAMA:	 42	-	SALUD	DE	CALIDAD	CON	ACCESO	UNIVERSAL	
NOMBRE	DEL	PROCESO:	 PRESTACION	DE	SERVICIOS	HOSPITALARIOS	A	MUJERES,	INFANTES	Y	ADOLESCENTES	
CLAVE	PROGRAMATICA:	 2111142Q62C2232310LO	
UNIDAD	RESPONSABLE:	 SERVICIOS	DE	SALUD	DE	

SONORA	
UNIDAD	EJECUTORA:	 HOSPITAL	INFANTIL	DEL	ESTADO	DE	SONORA	

OBJETIVO	DEL	PROCESO:	 SERVICIOS	DE	CALIDAD	DIRIGIDOS	A	MADRES	Y	SUS	HIJOS.	
DATOS	DEL	INDICADOR	
NOMBRE	INDICADOR:	 ÍNDICE	DE	ATENCIÓN	EN	CONSULTAS	DE	ESPECIALIDAD	
UNIDAD	DE	MEDIDA:	 CONSULTA	 TIPO:	 PROGRAMÁTICO	
RESULTADO	ESPERADO:	 PROPORCIONAR	UNA	CONSULTA	MEDICA	DE	CALIDAD	QUE	CONDUZCA	A	LA	

RECUPERACIÓN	DEL	PACIENTE	
FORMULA	CALCULO:	 CONSULTA	OTORGADA	/	CONSULTA	PROGRAMADA	*	100	
INTERPRETACION:	 PROPORCIONAR	UNA	CONSULTA	MEDICA	DE	CALIDAD	QUE	CONDUZCA	A	LA	

RECUPERACIÓN	DEL	PACIENTE	
DIMENSION	DEL	
INDICADOR:	

IMPACTO	 SENTIDO:	 ASCENDENTE	

VALOR:	 ACUMULABLE	 FRECUENCIA	MEDICION:	 TRIMESTRAL	
	
	
AVANCE	DEL	INDICADOR:	 TRIMESTRE	 TRIMESTRE	1	
META	ANUAL	 AVANCE	DEL	TRIMESTRE	 AVANCE	ACUMULADO	 AVANCE	

RESPECTO	DE	LA	
META	ANUAL	

SEMAFORO	
PROGRAMADO	 ALCANZADO	 %	 PROGRAMADO	 ALCANZADO	 %	

68998	 2773	 18741	 675.83	 2773	 18741	 675.83	 27.16	 	
EVALUACIÓN	CUALITATIVA	 Se	presenta	un	avance	muy	superior	a	lo	programado,	esto	se	debe	a	un	error	en	la	programación.	

PROSPECTIVA	 Se	resolverá	este	error	y	se	reflejara	el	avance	real.	
FACTOR	DE	COMPARACIÓN	 Sistema	de	información	en	salud	
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GOBIERNO	DEL	ESTADO	DE	SONORA	FICHA	TECNICA	PARA	SEGUIMIENTO	Y	
EVALUACION	DE	INDICADORES	DE	PROYECTOS	Y	PROCESOS	

	
	
NUMERO	Y	NOMBRE	DEL	PROGRAMA:	 42	-	SALUD	DE	CALIDAD	CON	ACCESO	UNIVERSAL	
NOMBRE	DEL	PROCESO:	 PRESTACION	DE	SERVICIOS	HOSPITALARIOS	A	MUJERES,	INFANTES	Y	ADOLESCENTES	
CLAVE	PROGRAMATICA:	 2111142Q62C2232310LO	
UNIDAD	RESPONSABLE:	 SERVICIOS	DE	SALUD	DE	

SONORA	
UNIDAD	EJECUTORA:	 HOSPITAL	INFANTIL	DEL	ESTADO	DE	SONORA	

OBJETIVO	DEL	PROCESO:	 SERVICIOS	DE	CALIDAD	DIRIGIDOS	A	MADRES	Y	SUS	HIJOS.	
DATOS	DEL	INDICADOR	
NOMBRE	INDICADOR:	 NÚMERO	DE	URGENCIAS	ATENDIDAS	
UNIDAD	DE	MEDIDA:	 ATENCIÓN	 TIPO:	 PROGRAMÁTICO	
RESULTADO	ESPERADO:	 PRESTAR	UN	SERVICIO	DE	URGENCIAS	DE	CALIDAD	A	NUESTROS	PACIENTES.	
FORMULA	CALCULO:	 ATENCIONES	OTORGADAS	/	URGENCIAS	PRESENTADAS	*	100	
INTERPRETACION:	 PRESTAR	UN	SERVICIO	DE	URGENCIAS	DE	CALIDAD	A	NUESTROS	PACIENTES.	
DIMENSION	DEL	
INDICADOR:	

COBERTURA	 SENTIDO:	 ASCENDENTE	

VALOR:	 ACUMULABLE	 FRECUENCIA	MEDICION:	 TRIMESTRAL	
	
	
AVANCE	DEL	INDICADOR:	 TRIMESTRE	 TRIMESTRE	1	
META	ANUAL	 AVANCE	DEL	TRIMESTRE	 AVANCE	ACUMULADO	 AVANCE	

RESPECTO	DE	LA	
META	ANUAL	

SEMAFORO	
PROGRAMADO	 ALCANZADO	 %	 PROGRAMADO	 ALCANZADO	 %	

80000	 19709	 19266	 97.75	 19709	 19266	 97.75	 24.08	 	
EVALUACIÓN	CUALITATIVA	 Se	realiza	lo	programado	para	el	periodo.	

PROSPECTIVA	 Se	continuara	trabajando	en	estas	acciones	para	conservar	la	salud	de	la	población.	
FACTOR	DE	COMPARACIÓN	 Sistema	de	información	en	salud	
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GOBIERNO	DEL	ESTADO	DE	SONORA	FICHA	TECNICA	PARA	SEGUIMIENTO	Y	
EVALUACION	DE	INDICADORES	DE	PROYECTOS	Y	PROCESOS	

	
	
NUMERO	Y	NOMBRE	DEL	PROGRAMA:	 42	-	SALUD	DE	CALIDAD	CON	ACCESO	UNIVERSAL	
NOMBRE	DEL	PROCESO:	 PRESTACION	DE	SERVICIOS	HOSPITALARIOS	A	MUJERES,	INFANTES	Y	ADOLESCENTES	
CLAVE	PROGRAMATICA:	 2111142Q62C2232310LO	
UNIDAD	RESPONSABLE:	 SERVICIOS	DE	SALUD	DE	

SONORA	
UNIDAD	EJECUTORA:	 HOSPITAL	INFANTIL	DEL	ESTADO	DE	SONORA	

OBJETIVO	DEL	PROCESO:	 SERVICIOS	DE	CALIDAD	DIRIGIDOS	A	MADRES	Y	SUS	HIJOS.	
DATOS	DEL	INDICADOR	
NOMBRE	INDICADOR:	 ESTUDIOS	DE	LABORATORIO	REALIZADOS	
UNIDAD	DE	MEDIDA:	 ESTUDIO	 TIPO:	 DE	GESTIÓN	
RESULTADO	ESPERADO:	 OBTENER	RESULTADOS	DE	CONFIABLES	QUE	APOYEN	EN	EL	PROCESOS	DE	CONSULTA,	

PROCEDIMIENTO	Y	HOSPITALIZACIÓN	DEL	PACIENTE.	
FORMULA	CALCULO:	 ESTUDIO	REALIZADO	/	ESTUDIO	SOLICITADO	*	100	
INTERPRETACION:	 OBTENER	RESULTADOS	DE	CONFIABLES	QUE	APOYEN	EN	EL	PROCESOS	DE	CONSULTA,	

PROCEDIMIENTO	Y	HOSPITALIZACIÓN	DEL	PACIENTE.		
DIMENSION	DEL	
INDICADOR:	

COBERTURA	 SENTIDO:	 ASCENDENTE	

VALOR:	 ACUMULABLE	 FRECUENCIA	MEDICION:	 TRIMESTRAL	
	
	
AVANCE	DEL	INDICADOR:	 TRIMESTRE	 TRIMESTRE	1	
META	ANUAL	 AVANCE	DEL	TRIMESTRE	 AVANCE	ACUMULADO	 AVANCE	

RESPECTO	DE	LA	
META	ANUAL	

SEMAFORO	
PROGRAMADO	 ALCANZADO	 %	 PROGRAMADO	 ALCANZADO	 %	

691500	 168047	 158833	 94.51	 168047	 158833	 94.51	 22.96	 	
EVALUACIÓN	CUALITATIVA	 Se	presenta	un	número	similar	al	programado.	Se	solicitaron	menos	estudios	que	los	que	se	tenían	

contemplados	inicialmente.	
PROSPECTIVA	 Se	continuara	trabajando	en	estas	acciones	para	conservar	la	salud	de	la	población.	

FACTOR	DE	COMPARACIÓN	 	
Sistema	de	información	en	salud	
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GOBIERNO	DEL	ESTADO	DE	SONORA	FICHA	TECNICA	PARA	SEGUIMIENTO	Y	
EVALUACION	DE	INDICADORES	DE	PROYECTOS	Y	PROCESOS	

	
	
NUMERO	Y	NOMBRE	DEL	PROGRAMA:	 42	-	SALUD	DE	CALIDAD	CON	ACCESO	UNIVERSAL	
NOMBRE	DEL	PROCESO:	 PRESTACION	DE	SERVICIOS	HOSPITALARIOS	A	MUJERES,	INFANTES	Y	ADOLESCENTES	
CLAVE	PROGRAMATICA:	 2111142Q62C2232310LO	
UNIDAD	RESPONSABLE:	 SERVICIOS	DE	SALUD	DE	

SONORA	
UNIDAD	EJECUTORA:	 HOSPITAL	INFANTIL	DEL	ESTADO	DE	SONORA	

OBJETIVO	DEL	PROCESO:	 SERVICIOS	DE	CALIDAD	DIRIGIDOS	A	MADRES	Y	SUS	HIJOS.	
DATOS	DEL	INDICADOR	
NOMBRE	INDICADOR:	 CONSULTAS	A	EMBARAZADAS	EN	CONTROL	PRENATAL	
UNIDAD	DE	MEDIDA:	 CONSULTA	 TIPO:	 PROGRAMÁTICO	
RESULTADO	ESPERADO:	 PROPORCIONAR	CUIDADOS	A	LA	MADRE	DURANTE	EL	EMBARAZO	QUE	GARANTICEN	SU	

SALUD	Y	LA	DE	SU	HIJO/A.	
FORMULA	CALCULO:	 CONSULTA	OTORGADA	A	/	CONSULTA	PROGRAMADA	*	100	
INTERPRETACION:	 PROPORCIONAR	CUIDADOS	A	LA	MADRE	DURANTE	EL	EMBARAZO	QUE	GARANTICEN	SU	

SALUD	Y	LA	DE	SU	HIJO/A.	
DIMENSION	DEL	
INDICADOR:	

EFICIENCIA	 SENTIDO:	 ASCENDENTE	

VALOR:	 ACUMULABLE	 FRECUENCIA	MEDICION:	 TRIMESTRAL	
	
	
AVANCE	DEL	INDICADOR:	 TRIMESTRE	 TRIMESTRE	1	
META	ANUAL	 AVANCE	DEL	TRIMESTRE	 AVANCE	ACUMULADO	 AVANCE	

RESPECTO	DE	LA	
META	ANUAL	

SEMAFORO	
PROGRAMADO	 ALCANZADO	 %	 PROGRAMADO	 ALCANZADO	 %	

12500	 2853	 2740	 96.03	 2853	 2740	 96.03	 21.92	 	
EVALUACIÓN	CUALITATIVA	 Se	observa	un	resultado	muy	similar	al	esperado.	

PROSPECTIVA	 Se	continuara	trabajando	en	estas	acciones	para	conservar	la	salud	de	la	población.	
FACTOR	DE	COMPARACIÓN	 Sistema	de	información	en	salud	
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GOBIERNO	DEL	ESTADO	DE	SONORA	FICHA	TECNICA	PARA	SEGUIMIENTO	Y	
EVALUACION	DE	INDICADORES	DE	PROYECTOS	Y	PROCESOS	

	
	
NUMERO	Y	NOMBRE	DEL	PROGRAMA:	 42	-	SALUD	DE	CALIDAD	CON	ACCESO	UNIVERSAL	
NOMBRE	DEL	PROCESO:	 PRESTACION	DE	SERVICIOS	HOSPITALARIOS	A	MUJERES,	INFANTES	Y	ADOLESCENTES	
CLAVE	PROGRAMATICA:	 2111142Q62C2232310LO	
UNIDAD	RESPONSABLE:	 SERVICIOS	DE	SALUD	DE	

SONORA	
UNIDAD	EJECUTORA:	 HOSPITAL	INFANTIL	DEL	ESTADO	DE	SONORA	

OBJETIVO	DEL	PROCESO:	 SERVICIOS	DE	CALIDAD	DIRIGIDOS	A	MADRES	Y	SUS	HIJOS.	
DATOS	DEL	INDICADOR	
NOMBRE	INDICADOR:	 OPTIMIZAR	LA	ADMINISTRACIÓN	DE	RECURSOS	HUMANOS,	MATERIALES	Y	FINANCIEROS		
UNIDAD	DE	MEDIDA:	 INFORME	 TIPO:	 DE	GESTIÓN	
RESULTADO	ESPERADO:	 PRESTAR	MEJORES	SERVICIOS	MEDIANTE	UNA	ADECUADA	ADMINISTRACIÓN.	

	
FORMULA	CALCULO:	 INFORME	REALIZADO	/	INFORME	PROGRAMADO	*	100	
INTERPRETACION:	 PRESTAR	MEJORES	SERVICIOS	MEDIANTE	UNA	ADECUADA	ADMINISTRACIÓN.	
DIMENSION	DEL	
INDICADOR:	

EFICIENCIA	 SENTIDO:	 ASCENDENTE	

VALOR:	 ACUMULABLE	 FRECUENCIA	MEDICION:	 TRIMESTRAL	
	
	
AVANCE	DEL	INDICADOR:	 TRIMESTRE	 TRIMESTRE	1	
META	ANUAL	 AVANCE	DEL	TRIMESTRE	 AVANCE	ACUMULADO	 AVANCE	

RESPECTO	DE	LA	
META	ANUAL	

SEMAFORO	
PROGRAMADO	 ALCANZADO	 %	 PROGRAMADO	 ALCANZADO	 %	

4	 1	 1	 100	 1	 1	 100	 25	 	
EVALUACIÓN	CUALITATIVA	 Se	realiza	el	informe	proyectado	para	el	periodo.	

PROSPECTIVA	 Se	continuara	trabajando	en	estas	acciones	para	conservar	la	salud	de	la	población.	
FACTOR	DE	COMPARACIÓN	 	

Registros	propios	de	la	unidad	
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GOBIERNO	DEL	ESTADO	DE	SONORA	FICHA	TECNICA	PARA	SEGUIMIENTO	Y	
EVALUACION	DE	INDICADORES	DE	PROYECTOS	Y	PROCESOS	

	
	
NUMERO	Y	NOMBRE	DEL	PROGRAMA:	 42	-	SALUD	DE	CALIDAD	CON	ACCESO	UNIVERSAL	
NOMBRE	DEL	PROCESO:	 PRESTACION	DE	SERVICIOS	HOSPITALARIOS	A	MUJERES,	INFANTES	Y	ADOLESCENTES	
CLAVE	PROGRAMATICA:	 2111142Q62C2232310LO	
UNIDAD	RESPONSABLE:	 SERVICIOS	DE	SALUD	DE	

SONORA	
UNIDAD	EJECUTORA:	 HOSPITAL	INFANTIL	DEL	ESTADO	DE	SONORA	

OBJETIVO	DEL	PROCESO:	 SERVICIOS	DE	CALIDAD	DIRIGIDOS	A	MADRES	Y	SUS	HIJOS.	
DATOS	DEL	INDICADOR	
NOMBRE	INDICADOR:	 ESTUDIANTES	EN	FORMACIÓN	
UNIDAD	DE	MEDIDA:	 PERSONA	 TIPO:	 ESTRATÉGICO	
RESULTADO	ESPERADO:	 CONTRIBUIR	EN	LA	FORMACIÓN	DE	LOS	ESTUDIANTES	MÉDICOS,	APORTÁNDOLES	

CONDICIONES	ADECUADAS	PARA	SU	ESTUDIO	Y	EXPERIENCIA.	
FORMULA	CALCULO:	 ESTUDIANTE	EN	FORMACIÓN	EN	LA	UNIDAD	/	ESTUDIANTE	PROGRAMADO	A	CURSAR	EN	LA	

UNIDAD	*	100	
INTERPRETACION:	 CONTRIBUIR	EN	LA	FORMACIÓN	DE	LOS	ESTUDIANTES	MÉDICOS,	APORTÁNDOLES	

CONDICIONES	ADECUADAS	PARA	SU	ESTUDIO	Y	EXPERIENCIA.	
DIMENSION	DEL	
INDICADOR:	

COBERTURA	 SENTIDO:	 ASCENDENTE	

VALOR:	 NO	ACUMULABLE	 FRECUENCIA	MEDICION:	 TRIMESTRAL	
	
	
AVANCE	DEL	INDICADOR:	 TRIMESTRE	 TRIMESTRE	1	
META	ANUAL	 AVANCE	DEL	TRIMESTRE	 AVANCE	ACUMULADO	 AVANCE	

RESPECTO	DE	LA	
META	ANUAL	

SEMAFORO	
PROGRAMADO	 ALCANZADO	 %	 PROGRAMADO	 ALCANZADO	 %	

106	 106	 101	 95.28	 106	 101	 95.28	 95.28	 	
EVALUACIÓN	CUALITATIVA	 Se	presentan	bajas	de	estudiantes	durante	el	periodo.	

PROSPECTIVA	 Las	plazas	para	estudiantes	están	abiertas	y	pueden	ser	ocupadas	si	así	fuese	necesario.	
FACTOR	DE	COMPARACIÓN	 Sistema	de	información	en	salud	
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GOBIERNO	DEL	ESTADO	DE	SONORA	FICHA	TECNICA	PARA	SEGUIMIENTO	Y	
EVALUACION	DE	INDICADORES	DE	PROYECTOS	Y	PROCESOS	

	
	
NUMERO	Y	NOMBRE	DEL	PROGRAMA:	 42	-	SALUD	DE	CALIDAD	CON	ACCESO	UNIVERSAL	
NOMBRE	DEL	PROCESO:	 PRESTACION	DE	SERVICIOS	HOSPITALARIOS	A	MUJERES,	INFANTES	Y	ADOLESCENTES	
CLAVE	PROGRAMATICA:	 2111142Q62C2232310LO	
UNIDAD	RESPONSABLE:	 SERVICIOS	DE	SALUD	DE	

SONORA	
UNIDAD	EJECUTORA:	 HOSPITAL	INFANTIL	DEL	ESTADO	DE	SONORA	

OBJETIVO	DEL	PROCESO:	 SERVICIOS	DE	CALIDAD	DIRIGIDOS	A	MADRES	Y	SUS	HIJOS.	
DATOS	DEL	INDICADOR	
NOMBRE	INDICADOR:	 ÍNDICE	DE	EFICIENCIA	EN	LA	REALIZACIÓN	DE	CURSOS	DE	FORMACIÓN	
UNIDAD	DE	MEDIDA:	 EVENTO	 TIPO:	 DE	GESTIÓN	
RESULTADO	ESPERADO:	 APOYAR	A	LOS	MÉDICOS	EN	FORMACIÓN	CON	CURSOS	MÉDICOS.	
FORMULA	CALCULO:	 CURSOS	PROGRAMADOS	/	CURSOS	REALIZADOS	*	100	
INTERPRETACION:	 APOYAR	A	LOS	MEDICOS	EN	FORMACION	CON	CURSOS	MEDICOS.	
DIMENSION	DEL	
INDICADOR:	

CALIDAD	 SENTIDO:	 ASCENDENTE	

VALOR:	 ACUMULABLE	 FRECUENCIA	MEDICION:	 TRIMESTRAL	
	
	
AVANCE	DEL	INDICADOR:	 TRIMESTRE	 TRIMESTRE	1	
META	ANUAL	 AVANCE	DEL	TRIMESTRE	 AVANCE	ACUMULADO	 AVANCE	

RESPECTO	DE	LA	
META	ANUAL	

SEMAFORO	
PROGRAMADO	 ALCANZADO	 %	 PROGRAMADO	 ALCANZADO	 %	

12	 3	 6	 200	 3	 6	 200	 50	 	
EVALUACIÓN	CUALITATIVA	 Se	supera	lo	proyectado,	esto	por	necesidades	internas	de	la	Unidad.	

PROSPECTIVA	 Se	continuara	trabajando	en	estas	acciones	para	conservar	la	salud	de	la	población.	
FACTOR	DE	COMPARACIÓN	 Sistema	de	información	en	salud	
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GOBIERNO	DEL	ESTADO	DE	SONORA	FICHA	TECNICA	PARA	SEGUIMIENTO	Y	
EVALUACION	DE	INDICADORES	DE	PROYECTOS	Y	PROCESOS	

	
	
NUMERO	Y	NOMBRE	DEL	PROGRAMA:	 42	-	SALUD	DE	CALIDAD	CON	ACCESO	UNIVERSAL	
NOMBRE	DEL	PROCESO:	 PRESTACION	DE	SERVICIOS	HOSPITALARIOS	A	MUJERES,	INFANTES	Y	ADOLESCENTES	
CLAVE	PROGRAMATICA:	 2111142Q62C2232310LO	
UNIDAD	RESPONSABLE:	 SERVICIOS	DE	SALUD	DE	

SONORA	
UNIDAD	EJECUTORA:	 HOSPITAL	INFANTIL	DEL	ESTADO	DE	SONORA	

OBJETIVO	DEL	PROCESO:	 SERVICIOS	DE	CALIDAD	DIRIGIDOS	A	MADRES	Y	SUS	HIJOS.	
DATOS	DEL	INDICADOR	
NOMBRE	INDICADOR:	 ACCIONES	DE	CONSERVACIÓN	DE	LA	UNIDAD	
UNIDAD	DE	MEDIDA:	 ACIONES	 TIPO:	 DE	GESTIÓN	
RESULTADO	ESPERADO:	 PRESTAR	SERVICIOS	DE	EXCELENCIA,	EN	PARTE	CONTANDO	CON	INSTALACIONES	DE	

CALIDAD.	
FORMULA	CALCULO:	 ACCIONES	REALIZADAS	/	ACCIONES	PROGRAMADAS	*	100	
INTERPRETACION:	 PRESTAR	SERVICIOS	DE	EXCELENCIA,	EN	PARTE	CONTANDO	CON	INSTALACIONES	DE	

CALIDAD.	
DIMENSION	DEL	
INDICADOR:	

CALIDAD	 SENTIDO:	 ASCENDENTE	

VALOR:	 ACUMULABLE	 FRECUENCIA	MEDICION:	 TRIMESTRAL	
	
	
AVANCE	DEL	INDICADOR:	 TRIMESTRE	 TRIMESTRE	1	
META	ANUAL	 AVANCE	DEL	TRIMESTRE	 AVANCE	ACUMULADO	 AVANCE	

RESPECTO	DE	LA	
META	ANUAL	

SEMAFORO	
PROGRAMADO	 ALCANZADO	 %	 PROGRAMADO	 ALCANZADO	 %	

10550	 2540	 2327	 91.61	 2540	 2327	 91.61	 22.05	 	
EVALUACIÓN	CUALITATIVA	 Se	observa	un	avance	adecuado	para	el	periodo,	las	acciones	fueron	menos	pero	no	se	vio	en	la	

necesidad	de	llevarlas	a	cabo,	eficicientando	el	recurso.	
PROSPECTIVA	 Se	continuara	trabajando	en	estas	acciones	para	conservar	la	salud	de	la	población.	

FACTOR	DE	COMPARACIÓN	 Registros	propios	de	la	unidad	
	


