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	GOBIERNO DEL ESTADO DE SONORA FICHA TECNICA PARA SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE INDICADORES DE PROYECTOS Y PROCESOS





	NUMERO Y NOMBRE DEL PROGRAMA:
	42 - SALUD DE CALIDAD CON ACCESO UNIVERSAL

	NOMBRE DEL PROCESO:
	INTEGRAR AGENDA DE LA H. JUNTA DE GOBIERNO

	CLAVE PROGRAMATICA:
	2111142Q62T2232340LL

	UNIDAD RESPONSABLE:
	SERVICIOS DE SALUD DE SONORA
	UNIDAD EJECUTORA:
	PRESIDENCIA EJECUTIVA

	OBJETIVO DEL PROCESO:
	INFORMAR A LA H. JUNTA DE GOBIERNO DEL DESARROLLO DE PROGRAMAS Y CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS, ASÍ COMO DEL EJERCICIO PRESUPUESTAL.  


DATOS DEL INDICADOR
	NOMBRE INDICADOR:
	AGENDAS DE LA H. JUNTA DE GOBIERNO

	UNIDAD DE MEDIDA:
	DOCUMENTO
	TIPO:
	PROGRAMÁTICO

	RESULTADO ESPERADO:
	CUMPLIMIENTO DE LA ESTRUCTURA PROGRAMÁTICA Y EJERCICIO PRESUPUESTAL TRANSPARENTE

	FORMULA CALCULO:
	INFORMES INTEGRADOS / INFORMES PROGRAMADOS

	INTERPRETACION:
	CUMPLIMIENTO DE REUNIONES DE LA H. JUNTA DE GOBIERNO Y AGENDA

	DIMENSION DEL INDICADOR:
	EFICIENCIA
	SENTIDO:
	ASCENDENTE

	VALOR:
	ACUMULABLE
	FRECUENCIA MEDICION:
	TRIMESTRAL





	AVANCE DEL INDICADOR:
	TRIMESTRE
	TRIMESTRE 2

	META ANUAL
	AVANCE DEL TRIMESTRE
	AVANCE ACUMULADO
	AVANCE RESPECTO DE LA META ANUAL
	SEMAFORO

	
	PROGRAMADO
	ALCANZADO
	%
	PROGRAMADO
	ALCANZADO
	%
	
	

	4
	1
	0
	0
	2
	0
	0
	0
	

	EVALUACIÓN CUALITATIVA
	Debido a una reprogramacion de estas reuniones, se suspende la Junta que se tenia programada para este periodo. Se llevo a cabo esta reunión el 13 de Julio, por lo que sera incluida en el informe del Tercer Trimestre de este año.

	PROSPECTIVA
	Se seguiran llevando a cabo estas reuniones para realizar toma de decisiones.

	FACTOR DE COMPARACIÓN
	Registros Internos de la Unidad.





	
	GOBIERNO DEL ESTADO DE SONORA FICHA TECNICA PARA SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE INDICADORES DE PROYECTOS Y PROCESOS





	NUMERO Y NOMBRE DEL PROGRAMA:
	42 - SALUD DE CALIDAD CON ACCESO UNIVERSAL

	NOMBRE DEL PROCESO:
	INTEGRAR AGENDA DE LA H. JUNTA DE GOBIERNO

	CLAVE PROGRAMATICA:
	2111142Q62T2232340LL

	UNIDAD RESPONSABLE:
	SERVICIOS DE SALUD DE SONORA
	UNIDAD EJECUTORA:
	PRESIDENCIA EJECUTIVA

	OBJETIVO DEL PROCESO:
	INFORMAR A LA H. JUNTA DE GOBIERNO DEL DESARROLLO DE PROGRAMAS Y CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS, ASÍ COMO DEL EJERCICIO PRESUPUESTAL.  


DATOS DEL INDICADOR
	NOMBRE INDICADOR:
	ATENCIÓN Y SEGUIMIENTO DE DEMANDAS , DENUNCIAS, QUERELLAS Y QUEJAS.

	UNIDAD DE MEDIDA:
	DOCUMENTO
	TIPO:
	PROGRAMÁTICO

	RESULTADO ESPERADO:
	CUMPLIR CON LO PROPUESTO Y TOMAR LAS DECISIONES NECESARIAS.

	FORMULA CALCULO:
	INFORMES INTEGRADOS/INFORMES PROGRAMADOS * 100

	INTERPRETACION:
	PORCENTAJE DE INFORMES INTEGRADOS

	DIMENSION DEL INDICADOR:
	EFICIENCIA
	SENTIDO:
	ASCENDENTE

	VALOR:
	ACUMULABLE
	FRECUENCIA MEDICION:
	TRIMESTRAL





	AVANCE DEL INDICADOR:
	TRIMESTRE
	TRIMESTRE 2

	META ANUAL
	AVANCE DEL TRIMESTRE
	AVANCE ACUMULADO
	AVANCE RESPECTO DE LA META ANUAL
	SEMAFORO

	
	PROGRAMADO
	ALCANZADO
	%
	PROGRAMADO
	ALCANZADO
	%
	
	

	400
	100
	203
	203
	200
	304
	152
	76
	

	EVALUACIÓN CUALITATIVA
	Se supera lo propuesto para este indicador, esto ya que se vio un incremento en denuncias ante el órgano de control y desarrollo administrativo, además de la fiscalía especializada en delitos de corrupción, derivadas de la revisión y auditorias en las diferentes unidades administrativas durante el primer trimestre del ejercicio 2016.

	PROSPECTIVA
	Se seguirán realizando trabajos legales para el Organismo.

	FACTOR DE COMPARACIÓN
	Reportes propios de la Unidad.





	
	GOBIERNO DEL ESTADO DE SONORA FICHA TECNICA PARA SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE INDICADORES DE PROYECTOS Y PROCESOS





	NUMERO Y NOMBRE DEL PROGRAMA:
	42 - SALUD DE CALIDAD CON ACCESO UNIVERSAL

	NOMBRE DEL PROCESO:
	INTEGRAR AGENDA DE LA H. JUNTA DE GOBIERNO

	CLAVE PROGRAMATICA:
	2111142Q62T2232340LL

	UNIDAD RESPONSABLE:
	SERVICIOS DE SALUD DE SONORA
	UNIDAD EJECUTORA:
	PRESIDENCIA EJECUTIVA

	OBJETIVO DEL PROCESO:
	INFORMAR A LA H. JUNTA DE GOBIERNO DEL DESARROLLO DE PROGRAMAS Y CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS, ASÍ COMO DEL EJERCICIO PRESUPUESTAL.  


DATOS DEL INDICADOR
	NOMBRE INDICADOR:
	AUDITORIAS INTERNAS

	UNIDAD DE MEDIDA:
	INFORME
	TIPO:
	ESTRATÉGICO

	RESULTADO ESPERADO:
	CUMPLIR CON LO PROPUESTO Y TOMAR LAS DECISIONES NECESARIAS.

	FORMULA CALCULO:
	AUDITORIAS REALIZADAS / AUDITORIAS PROGRAMADAS X 100

	INTERPRETACION:
	PORCENTAJE DE AUDITORIAS INTERNAS REALIZADAS.

	DIMENSION DEL INDICADOR:
	EFICIENCIA
	SENTIDO:
	ASCENDENTE

	VALOR:
	ACUMULABLE
	FRECUENCIA MEDICION:
	TRIMESTRAL





	AVANCE DEL INDICADOR:
	TRIMESTRE
	TRIMESTRE 2

	META ANUAL
	AVANCE DEL TRIMESTRE
	AVANCE ACUMULADO
	AVANCE RESPECTO DE LA META ANUAL
	SEMAFORO

	
	PROGRAMADO
	ALCANZADO
	%
	PROGRAMADO
	ALCANZADO
	%
	
	

	23
	7
	4
	57.14
	11
	8
	72.72
	34.78
	

	EVALUACIÓN CUALITATIVA
	No se logra lo propuesto para el periodo, esto ya que no se cuenta con el recurso humano necesario. Durante el año 2015 se contaba con 13 auditores y al termino del segundo trimestre, solo se contaba con 5.

	PROSPECTIVA
	Se buscaran solucionar este problema a la brevedad.

	FACTOR DE COMPARACIÓN
	Registros propios de la Unidad.





	
	GOBIERNO DEL ESTADO DE SONORA FICHA TECNICA PARA SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE INDICADORES DE PROYECTOS Y PROCESOS





	NUMERO Y NOMBRE DEL PROGRAMA:
	42 - SALUD DE CALIDAD CON ACCESO UNIVERSAL

	NOMBRE DEL PROCESO:
	INTEGRAR AGENDA DE LA H. JUNTA DE GOBIERNO

	CLAVE PROGRAMATICA:
	2111142Q62T2232340LL

	UNIDAD RESPONSABLE:
	SERVICIOS DE SALUD DE SONORA
	UNIDAD EJECUTORA:
	PRESIDENCIA EJECUTIVA

	OBJETIVO DEL PROCESO:
	INFORMAR A LA H. JUNTA DE GOBIERNO DEL DESARROLLO DE PROGRAMAS Y CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS, ASÍ COMO DEL EJERCICIO PRESUPUESTAL.  


DATOS DEL INDICADOR
	NOMBRE INDICADOR:
	ATENCION DE PETICIONES EN MATERIA DE SALUD

	UNIDAD DE MEDIDA:
	GESTION
	TIPO:
	ESTRATÉGICO

	RESULTADO ESPERADO:
	CUMPLIR CON LO PROPUESTO Y TOMAR LAS ACCIONES NECESARIAS.

	FORMULA CALCULO:
	PETICIONES RECIBIDAS / PETICIONES PROGRAMADAS X 100

	INTERPRETACION:
	ANALIZAR, ATENDER O TURNAR LAS PETICIONES RECIBIDAS EN EL DESPACHO DEL SECRETARIO

	DIMENSION DEL INDICADOR:
	EFICIENCIA
	SENTIDO:
	ASCENDENTE

	VALOR:
	ACUMULABLE
	FRECUENCIA MEDICION:
	TRIMESTRAL





	AVANCE DEL INDICADOR:
	TRIMESTRE
	TRIMESTRE 2

	META ANUAL
	AVANCE DEL TRIMESTRE
	AVANCE ACUMULADO
	AVANCE RESPECTO DE LA META ANUAL
	SEMAFORO

	
	PROGRAMADO
	ALCANZADO
	%
	PROGRAMADO
	ALCANZADO
	%
	
	

	6012
	1503
	1385
	92.14
	3006
	2888
	96.07
	48.03
	

	EVALUACIÓN CUALITATIVA
	No se recibe el numero de peticiones por parte de la ciudadanía que se tenia esperado para el segundo trimestre.

	PROSPECTIVA
	Se seguirán atendiendo peticiones de la población para su beneficio.

	FACTOR DE COMPARACIÓN
	Registros de la Unidad.
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