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	GOBIERNO DEL ESTADO DE SONORA FICHA TECNICA PARA SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE INDICADORES DE PROYECTOS Y PROCESOS





	NUMERO Y NOMBRE DEL PROGRAMA:
	42 - SALUD DE CALIDAD CON ACCESO UNIVERSAL

	NOMBRE DEL PROCESO:
	SERVICIOS HOSPITALARIOS Y DE CONSULTA DE CALIDAD

	CLAVE PROGRAMATICA:
	2111142Q62E2232310LQ

	UNIDAD RESPONSABLE:
	SERVICIOS DE SALUD DE SONORA
	UNIDAD EJECUTORA:
	HOSPITAL GENERAL DE CIUDAD OBREGÓN

	OBJETIVO DEL PROCESO:
	PRESTAR SERVICIOS HSOPITALARIOS Y DE CONSULTA DE EXCELENCIA EN LA UNIDAD


DATOS DEL INDICADOR
	NOMBRE INDICADOR:
	CONSULTAS DE ESPECIALIDAD OTORGADAS

	UNIDAD DE MEDIDA:
	CONSULTA
	TIPO:
	PROGRAMÁTICO

	RESULTADO ESPERADO:
	PROPORCIONAR UN SERVICIO DE CONSULTA DE CALIDAD PARA LOS PACIENTES, QUE LOS LLEVE A SU PRONTA RECUPERACIÓN

	FORMULA CALCULO:
	CONSULTA OTORGADA / CONSULTA PROGRAMADA * 100

	INTERPRETACION:
	PROPORCIONAR UN SERVICIO DE CONSULTA DE CALIDAD PARA LOS PACIENTES, QUE LOS LLEVE A SU PRONTA RECUPERACIÓN

	DIMENSION DEL INDICADOR:
	IMPACTO
	SENTIDO:
	ASCENDENTE

	VALOR:
	ACUMULABLE
	FRECUENCIA MEDICION:
	TRIMESTRAL





	AVANCE DEL INDICADOR:
	TRIMESTRE
	TRIMESTRE 2

	META ANUAL
	AVANCE DEL TRIMESTRE
	AVANCE ACUMULADO
	AVANCE RESPECTO DE LA META ANUAL
	SEMAFORO

	
	PROGRAMADO
	ALCANZADO
	%
	PROGRAMADO
	ALCANZADO
	%
	
	

	37350
	9600
	9236
	96.2
	18100
	17259
	95.35
	46.2
	

	EVALUACIÓN CUALITATIVA
	Se observa una cantidad inferior a la programada, atribuible a que estas acciones se otorgan de acuerdo a la libre demanda de la población, por lo se dan este tipo de variaciones.



	PROSPECTIVA
	

	FACTOR DE COMPARACIÓN
	Sistema de información en salud.





	
	GOBIERNO DEL ESTADO DE SONORA FICHA TECNICA PARA SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE INDICADORES DE PROYECTOS Y PROCESOS





	NUMERO Y NOMBRE DEL PROGRAMA:
	42 - SALUD DE CALIDAD CON ACCESO UNIVERSAL

	NOMBRE DEL PROCESO:
	SERVICIOS HOSPITALARIOS Y DE CONSULTA DE CALIDAD

	CLAVE PROGRAMATICA:
	2111142Q62E2232310LQ

	UNIDAD RESPONSABLE:
	SERVICIOS DE SALUD DE SONORA
	UNIDAD EJECUTORA:
	HOSPITAL GENERAL DE CIUDAD OBREGÓN

	OBJETIVO DEL PROCESO:
	PRESTAR SERVICIOS HSOPITALARIOS Y DE CONSULTA DE EXCELENCIA EN LA UNIDAD


DATOS DEL INDICADOR
	NOMBRE INDICADOR:
	NÚMERO DE URGENCIAS ATENDIDAS

	UNIDAD DE MEDIDA:
	ATENCION
	TIPO:
	ESTRATÉGICO

	RESULTADO ESPERADO:
	PROPORCIONAR UN SERVICIO DE URGENCIAS INMEDIATO Y EFECTIVO.

	FORMULA CALCULO:
	URGENCIAS ATENDIDAS / URGENCIAS PROGRAMADAS * 100

	INTERPRETACION:
	PROPORCIONAR UN SERVICIO DE URGENCIAS INMEDIATO Y EFECTIVO.

	DIMENSION DEL INDICADOR:
	IMPACTO
	SENTIDO:
	ASCENDENTE

	VALOR:
	ACUMULABLE
	FRECUENCIA MEDICION:
	TRIMESTRAL





	AVANCE DEL INDICADOR:
	TRIMESTRE
	TRIMESTRE 2

	META ANUAL
	AVANCE DEL TRIMESTRE
	AVANCE ACUMULADO
	AVANCE RESPECTO DE LA META ANUAL
	SEMAFORO

	
	PROGRAMADO
	ALCANZADO
	%
	PROGRAMADO
	ALCANZADO
	%
	
	

	54285
	13020
	11665
	89.59
	26670
	23895
	89.59
	44.01
	

	EVALUACIÓN CUALITATIVA
	Se observa una cantidad inferior a la programada, atribuible a que estas acciones se otorgan de acuerdo a la libre demanda de la población, por lo se dan este tipo de variaciones.

	PROSPECTIVA
	Se continuara trabajando en estas acciones para conservar la salud de la población.

	FACTOR DE COMPARACIÓN
	Sistema de Información en Salud.





	
	GOBIERNO DEL ESTADO DE SONORA FICHA TECNICA PARA SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE INDICADORES DE PROYECTOS Y PROCESOS





	NUMERO Y NOMBRE DEL PROGRAMA:
	42 - SALUD DE CALIDAD CON ACCESO UNIVERSAL

	NOMBRE DEL PROCESO:
	SERVICIOS HOSPITALARIOS Y DE CONSULTA DE CALIDAD

	CLAVE PROGRAMATICA:
	2111142Q62E2232310LQ

	UNIDAD RESPONSABLE:
	SERVICIOS DE SALUD DE SONORA
	UNIDAD EJECUTORA:
	HOSPITAL GENERAL DE CIUDAD OBREGÓN

	OBJETIVO DEL PROCESO:
	PRESTAR SERVICIOS HSOPITALARIOS Y DE CONSULTA DE EXCELENCIA EN LA UNIDAD


DATOS DEL INDICADOR
	NOMBRE INDICADOR:
	ESTUDIOS CLÍNICOS DE LABORATORIO Y GABINETE REALIZADOS EN PRIMER Y SEGUNDO NIVEL DE ATENCIÓN

	UNIDAD DE MEDIDA:
	EXAMEN
	TIPO:
	PROGRAMÁTICO

	RESULTADO ESPERADO:
	OBTENER RESULTADOS DE CONFIABLES QUE APOYEN EN EL PROCESOS DE CONSULTA, PROCEDIMIENTO Y HOSPITALIZACIÓN DEL PACIENTE. 

	FORMULA CALCULO:
	EXAMEN PROGRAMADO / EXAMEN REALIZADO * 100

	INTERPRETACION:
	OBTENER RESULTADOS DE CONFIABLES QUE APOYEN EN EL PROCESOS DE CONSULTA, PROCEDIMIENTO Y HOSPITALIZACIÓN DEL PACIENTE. 

	DIMENSION DEL INDICADOR:
	IMPACTO
	SENTIDO:
	ASCENDENTE

	VALOR:
	ACUMULABLE
	FRECUENCIA MEDICION:
	TRIMESTRAL





	AVANCE DEL INDICADOR:
	TRIMESTRE
	TRIMESTRE 2

	META ANUAL
	AVANCE DEL TRIMESTRE
	AVANCE ACUMULADO
	AVANCE RESPECTO DE LA META ANUAL
	SEMAFORO

	
	PROGRAMADO
	ALCANZADO
	%
	PROGRAMADO
	ALCANZADO
	%
	
	

	489000
	117000
	103094
	88.11
	232000
	210136
	90.57
	42.97
	

	EVALUACIÓN CUALITATIVA
	Se realizan menos estudios que los que se tenian programados, atribuible a la baja en consultas, cirugías y atención de urgencias.

	PROSPECTIVA
	Se continuara trabajando en estas acciones para conservar la salud de la población.

	FACTOR DE COMPARACIÓN
	Sistema de Información en Salud.





	
	GOBIERNO DEL ESTADO DE SONORA FICHA TECNICA PARA SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE INDICADORES DE PROYECTOS Y PROCESOS





	NUMERO Y NOMBRE DEL PROGRAMA:
	42 - SALUD DE CALIDAD CON ACCESO UNIVERSAL

	NOMBRE DEL PROCESO:
	SERVICIOS HOSPITALARIOS Y DE CONSULTA DE CALIDAD

	CLAVE PROGRAMATICA:
	2111142Q62E2232310LQ

	UNIDAD RESPONSABLE:
	SERVICIOS DE SALUD DE SONORA
	UNIDAD EJECUTORA:
	HOSPITAL GENERAL DE CIUDAD OBREGÓN

	OBJETIVO DEL PROCESO:
	PRESTAR SERVICIOS HSOPITALARIOS Y DE CONSULTA DE EXCELENCIA EN LA UNIDAD


DATOS DEL INDICADOR
	NOMBRE INDICADOR:
	PARTOS ATENDIDOS

	UNIDAD DE MEDIDA:
	PERSONA
	TIPO:
	PROGRAMÁTICO

	RESULTADO ESPERADO:
	PROPORCIONAR LAS CONDICIONES OPTIMAS PARA EL PARTO DE LA MADRE.

	FORMULA CALCULO:
	PARTOS ATENDIDOS / PARTOS PROGRAMADOS * 100

	INTERPRETACION:
	PROPORCIONAR LAS CONDICIONES OPTIMAS PARA EL PARTO DE LA MADRE.

	DIMENSION DEL INDICADOR:
	COBERTURA
	SENTIDO:
	ASCENDENTE

	VALOR:
	ACUMULABLE
	FRECUENCIA MEDICION:
	TRIMESTRAL





	AVANCE DEL INDICADOR:
	TRIMESTRE
	TRIMESTRE 2

	META ANUAL
	AVANCE DEL TRIMESTRE
	AVANCE ACUMULADO
	AVANCE RESPECTO DE LA META ANUAL
	SEMAFORO

	
	PROGRAMADO
	ALCANZADO
	%
	PROGRAMADO
	ALCANZADO
	%
	
	

	5200
	1050
	875
	83.33
	2415
	2126
	88.03
	40.88
	

	EVALUACIÓN CUALITATIVA
	Se atienden menos partos en la unidad de los que se tenian esperados, atribuible a la libre demanda del servicio, asimismo se deben tomar en cuenta las atenciones post evento obstetrico.

	PROSPECTIVA
	El servicio esta disponible, se seguira trabajando de esta forma para el beneficio de población.

	FACTOR DE COMPARACIÓN
	Sistema de Información en salud.





	
	GOBIERNO DEL ESTADO DE SONORA FICHA TECNICA PARA SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE INDICADORES DE PROYECTOS Y PROCESOS





	NUMERO Y NOMBRE DEL PROGRAMA:
	42 - SALUD DE CALIDAD CON ACCESO UNIVERSAL

	NOMBRE DEL PROCESO:
	SERVICIOS HOSPITALARIOS Y DE CONSULTA DE CALIDAD

	CLAVE PROGRAMATICA:
	2111142Q62E2232310LQ

	UNIDAD RESPONSABLE:
	SERVICIOS DE SALUD DE SONORA
	UNIDAD EJECUTORA:
	HOSPITAL GENERAL DE CIUDAD OBREGÓN

	OBJETIVO DEL PROCESO:
	PRESTAR SERVICIOS HSOPITALARIOS Y DE CONSULTA DE EXCELENCIA EN LA UNIDAD


DATOS DEL INDICADOR
	NOMBRE INDICADOR:
	ATENCIÓN POST EVENTO OBSTÉTRICO 70% DEL TOTAL DE EVENTOS OBSTÉTRICOS

	UNIDAD DE MEDIDA:
	ATENCION
	TIPO:
	ESTRATÉGICO

	RESULTADO ESPERADO:
	OFRECER UN METODO ANTICONCEPTIVO PARA APOYAR EN LA PLANIFICACION FAMILIAR.

	FORMULA CALCULO:
	ATENCION POST EVENTO REALIZADA / ATENCION POST EVENTO PROGRAMADA * 100

	INTERPRETACION:
	OFRECER UN METODO ANTICONCEPTIVO PARA APOYAR EN LA PLANIFICACION FAMILIAR.

	DIMENSION DEL INDICADOR:
	IMPACTO
	SENTIDO:
	ASCENDENTE

	VALOR:
	ACUMULABLE
	FRECUENCIA MEDICION:
	TRIMESTRAL





	AVANCE DEL INDICADOR:
	TRIMESTRE
	TRIMESTRE 2

	META ANUAL
	AVANCE DEL TRIMESTRE
	AVANCE ACUMULADO
	AVANCE RESPECTO DE LA META ANUAL
	SEMAFORO

	
	PROGRAMADO
	ALCANZADO
	%
	PROGRAMADO
	ALCANZADO
	%
	
	

	4100
	845
	891
	105.44
	1910
	1983
	103.82
	48.36
	

	EVALUACIÓN CUALITATIVA
	Se presentan resultados similares a los esperados.

	PROSPECTIVA
	Se continuara trabajando en estas acciones para conservar la salud de la población.

	FACTOR DE COMPARACIÓN
	Sistema de Información en Salud.





	
	GOBIERNO DEL ESTADO DE SONORA FICHA TECNICA PARA SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE INDICADORES DE PROYECTOS Y PROCESOS





	NUMERO Y NOMBRE DEL PROGRAMA:
	42 - SALUD DE CALIDAD CON ACCESO UNIVERSAL

	NOMBRE DEL PROCESO:
	SERVICIOS HOSPITALARIOS Y DE CONSULTA DE CALIDAD

	CLAVE PROGRAMATICA:
	2111142Q62E2232310LQ

	UNIDAD RESPONSABLE:
	SERVICIOS DE SALUD DE SONORA
	UNIDAD EJECUTORA:
	HOSPITAL GENERAL DE CIUDAD OBREGÓN

	OBJETIVO DEL PROCESO:
	PRESTAR SERVICIOS HSOPITALARIOS Y DE CONSULTA DE EXCELENCIA EN LA UNIDAD


DATOS DEL INDICADOR
	NOMBRE INDICADOR:
	ATENCIÓN POST EVENTO OBSTÉTRICO 70% DEL TOTAL DE EVENTOS OBSTÉTRICOS EN ADOLESCENTES

	UNIDAD DE MEDIDA:
	ATENCION
	TIPO:
	ESTRATÉGICO

	RESULTADO ESPERADO:
	APOYAR A LAS ADOLECENTES A QUE ADOPTEN UN MÉTODO ANTICONCEPTIVO.

	FORMULA CALCULO:
	ATENCIÓN OTORGADA / ATENCIÓN PROGRAMADA * 100

	INTERPRETACION:
	APOYAR A LAS ADOLECENTES A QUE ADOPTEN UN MÉTODO ANTICONCEPTIVO.

	DIMENSION DEL INDICADOR:
	IMPACTO
	SENTIDO:
	ASCENDENTE

	VALOR:
	ACUMULABLE
	FRECUENCIA MEDICION:
	TRIMESTRAL





	AVANCE DEL INDICADOR:
	TRIMESTRE
	TRIMESTRE 2

	META ANUAL
	AVANCE DEL TRIMESTRE
	AVANCE ACUMULADO
	AVANCE RESPECTO DE LA META ANUAL
	SEMAFORO

	
	PROGRAMADO
	ALCANZADO
	%
	PROGRAMADO
	ALCANZADO
	%
	
	

	1315
	295
	268
	90.84
	630
	581
	92.22
	44.18
	

	EVALUACIÓN CUALITATIVA
	Se observa una cantidad inferior a la programada, atribuible a que estas acciones se otorgan de acuerdo a la libre demanda de la población, por lo se dan este tipo de variaciones.

	PROSPECTIVA
	Se continuara trabajando en estas acciones para conservar la salud de la población.

	FACTOR DE COMPARACIÓN
	Sistema de Información en Salud.





	
	GOBIERNO DEL ESTADO DE SONORA FICHA TECNICA PARA SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE INDICADORES DE PROYECTOS Y PROCESOS





	NUMERO Y NOMBRE DEL PROGRAMA:
	42 - SALUD DE CALIDAD CON ACCESO UNIVERSAL

	NOMBRE DEL PROCESO:
	SERVICIOS HOSPITALARIOS Y DE CONSULTA DE CALIDAD

	CLAVE PROGRAMATICA:
	2111142Q62E2232310LQ

	UNIDAD RESPONSABLE:
	SERVICIOS DE SALUD DE SONORA
	UNIDAD EJECUTORA:
	HOSPITAL GENERAL DE CIUDAD OBREGÓN

	OBJETIVO DEL PROCESO:
	PRESTAR SERVICIOS HSOPITALARIOS Y DE CONSULTA DE EXCELENCIA EN LA UNIDAD


DATOS DEL INDICADOR
	NOMBRE INDICADOR:
	NÚMERO DE ATENCIONES OTORGADAS A LESIONADOS

	UNIDAD DE MEDIDA:
	PERSONA
	TIPO:
	PROGRAMÁTICO

	RESULTADO ESPERADO:
	DAR ATENCIÓN INTEGRAL A PERSONAS LESIONADAS POR CUALQUIER MOTIVO

	FORMULA CALCULO:
	ATENCIONES OTORGADAS / ATENCIONES PROGRAMADAS * 100

	INTERPRETACION:
	DAR ATENCIÓN INTEGRAL A PERSONAS LESIONADAS POR CUALQUIER MOTIVO

	DIMENSION DEL INDICADOR:
	EFICIENCIA
	SENTIDO:
	ASCENDENTE

	VALOR:
	ACUMULABLE
	FRECUENCIA MEDICION:
	TRIMESTRAL





	AVANCE DEL INDICADOR:
	TRIMESTRE
	TRIMESTRE 2

	META ANUAL
	AVANCE DEL TRIMESTRE
	AVANCE ACUMULADO
	AVANCE RESPECTO DE LA META ANUAL
	SEMAFORO

	
	PROGRAMADO
	ALCANZADO
	%
	PROGRAMADO
	ALCANZADO
	%
	
	

	2300
	600
	168
	28
	1150
	364
	31.65
	15.82
	

	EVALUACIÓN CUALITATIVA
	Por parte de la Unidad, se notifica un subregistro de información, esto ya que el formato oficial SIS-SS-17P, hoja de lesiones, presenta fallas.

	PROSPECTIVA
	Se buscara resolver este problema antes de entregar la próxima evaluación

	FACTOR DE COMPARACIÓN
	Sistema de información en Salud.





	
	GOBIERNO DEL ESTADO DE SONORA FICHA TECNICA PARA SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE INDICADORES DE PROYECTOS Y PROCESOS





	NUMERO Y NOMBRE DEL PROGRAMA:
	42 - SALUD DE CALIDAD CON ACCESO UNIVERSAL

	NOMBRE DEL PROCESO:
	SERVICIOS HOSPITALARIOS Y DE CONSULTA DE CALIDAD

	CLAVE PROGRAMATICA:
	2111142Q62E2232310LQ

	UNIDAD RESPONSABLE:
	SERVICIOS DE SALUD DE SONORA
	UNIDAD EJECUTORA:
	HOSPITAL GENERAL DE CIUDAD OBREGÓN

	OBJETIVO DEL PROCESO:
	PRESTAR SERVICIOS HSOPITALARIOS Y DE CONSULTA DE EXCELENCIA EN LA UNIDAD


DATOS DEL INDICADOR
	NOMBRE INDICADOR:
	ESTUDIANTES EN FORMACIÓN EN LA UNIDAD

	UNIDAD DE MEDIDA:
	PERSONA
	TIPO:
	PROGRAMÁTICO

	RESULTADO ESPERADO:
	CONTRIBUIR EN LA FORMACIÓN DE LOS ESTUDIANTES MÉDICOS

	FORMULA CALCULO:
	ESTUDIANTES EN FORMACION EN LA UNIDAD / ESTUDIANTES PROGRAMADO A CURSAR EN LA UNIDAD * 100

	INTERPRETACION:
	PREPARAR MÉDICOS RESIDENTES

	DIMENSION DEL INDICADOR:
	EFICIENCIA
	SENTIDO:
	ASCENDENTE

	VALOR:
	NO ACUMULABLE
	FRECUENCIA MEDICION:
	TRIMESTRAL





	AVANCE DEL INDICADOR:
	TRIMESTRE
	TRIMESTRE 2

	META ANUAL
	AVANCE DEL TRIMESTRE
	AVANCE ACUMULADO
	AVANCE RESPECTO DE LA META ANUAL
	SEMAFORO

	
	PROGRAMADO
	ALCANZADO
	%
	PROGRAMADO
	ALCANZADO
	%
	
	

	21
	21
	
	0
	21
	
	0
	0
	

	EVALUACIÓN CUALITATIVA
	Se cumple con lo propuesto.

	PROSPECTIVA
	Se continuara trabajando en estas acciones para conservar la salud de la población.

	FACTOR DE COMPARACIÓN
	Sistema de información en salud
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