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En el Hospital ISSSTESON en Guaymas, la prestacion de 10s Servicios
relativos a Imagenologia tuvieron el siguiente comportamiento,
entre el 1° de Octubre de 2012 y 30 de Septiembre de 2013, un
servicio promedio de 400 radiografias, 250 ultrasonidos y 4 estudios
especiales por mes.

Actualmente y derivado de las mejoras en los equipos médicos, el
Hospital ISSSTESON en Guaymas realiza US Doppler arteriales vy
VEenosos.

En relacién a los ultrasonidos, los de mayor demanda son renales,
higado y vesicula biliar. El servicio se transforma con un sistema
digital, enlazandose por web a todas las computadoras de la
unidad médica. Esto tiene entre sus multiples ventajas, el no
contaminar el medio ambiente con las placas de RX y el uso de
fijador para revelador que tarda su biodegradacion.

Asimismo, estas mejoras permiten que la radiacion para el paciente
sea minima: aun cuando se pro- gramara una dosis alta en la
técnica radiologica, el paciente recibe solo la dosis necesaria.
Disminuyendo con esto, efectos secundarios adversos.

Para el periodo que se informa, en el Centro Médico ‘Dr. Ignacio
Chavez' se prestaron un total de 127 mil 303 estudios de imagen;
el 71 por ciento de ellos fueron placas simples y el 15.16 por ciento
Ultrasonidos; el restante 15.84 por ciento se dividié en servicios de
tomografias, mamografias, Resonancia Magnética, Arco en C,
Ortopantomografia yestudios especiales.

Implantar un modelo de regionalizacién operativa que garantice
oportunidad y eficiencia.

Nuevo Modelo de Atencioén a la Salud

La tendencia actual en laatencion a lasalud de una
determinada poblacién, se basa principaimente en acciones /
encaminadas hacia la prevencion de las enfermedades, la [}/
promocion de la salud, la integralidad en la atencién con enfoque W
familiar y una vision anclada en la Salli-Publica que promueva
equidad ylasolidaridad social. \ ;
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v?nld H (nnm r cantidad de
erec abientes de ISSSTESON

Porcentaje
a8%

Hermosillo 85,531
Ciudad Obregon 19,302 1%
Nogales 8,151 5%
Navojoa s %
Guaymas G,M : 3%
SanlbRoCooado | 6145 %

Los hallazgos de una investigacién realizada en el modelo de
atenciéon que prevalecia en el ISSSTESON, denotaban la existencia
de varios rubros susceptibles de mejora en la forma de como se
prestaban los senicios, para ello la propuesta incluyo,
principaimente, el replantear una reorganizacion de los recursos
humanos vy fisico y la ampliacion de competencias atribuidas a
puestos de trabajo mediante la asignacién de nuevos ambitos de
responsabilidad.

El Nuevo Modelo de Atencién a la Salud implementado a partir de
Septiembre  a Noviembre del afo 2012, introdujo cambios
pertinentes en el marco organizacional, mediante la transformacioén
del anterior modelo de atencion.
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Enfocado a cambiar la forma en que se otorgaban los servicios de
salud, el Nuevo Modelo consideré a la sectorizacion de la poblacion
derechohabiente, como un pilar base para la creacion de nueva
infraestructura y ampliacién de la existente, considero la posibilidad
de anclar a un médico que seria elegido por la derechohabiencia
para su atencién personal y familiary una poblacion definida.

Tomé en cuenta entre sus modificaciones de mejora: la obtencion
de citas médicas via telefonica o medios electronicos; la aparicion de
un elemento clave en la relacién médico-paciente como es el
senvicio de Enfermeria como parte fundamental del equipo de
salud: con acciones especificas y sustantivas, la inclusion de
acciones tendientes a la atencion de Salud Mental, Nutricién, entre
otros. Todo ello, con el objetvo de brindarle a nuestra
derechohabiencia, una atenciéon médica integral y familiar con
acciones anticipatorias de prevencion y fomento a la salud.

(

Los beneficios para el grupo asignado al equipo de salud
sectorizado, estriban en una atencién integral personalizada y
continua en el primer nivel en Hermosillo; dedicando como minimo
15 minutos de interaccién entre el médico y el derechohabiente;
asi como, 15 minutos en la atencion con el personal de Enfermeria
asignado, atendiendo las acciones de caracter preventivo, de
promocién y otras actividades pecificas de antelacion para s

problema de salud personal y/o farnliar.
\}?ke\/ /__%ﬁ Pag;na~'
>
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Los servicios basicos implementados en las tres unidades donde
se introdujo el nuevo modelo, adicional a la consulta médica,
son: el servicio odontolégico, el servicio de farmacia y los servicios
de apoyo diagndstico; éstos se complementaron con los
siguientes:

+Salud mental

* Nutricién

+Senvicio de enfermeria

+ Acciones y senvicios preventivos y de fomento para la salud
+Vigilancia Epidemioldgica

. Deteccion oportuna de enfermedades infecciosas y cronico-
degenerativas

+ Curaciones menores

A un ano de distancia, laimplementacién del nuevo modelo ha dejado
los siguientes avances:

« En materia de infraestructura, los tres Centros Integrales de Atencion
a la Salud cuentan con instalaciones dignas, amplias, funcionales y
ubicadas en la cercania o zona donde habita el derechohabiente y
sus beneficiarios.

« Procedimientos organizados para proveer los ser- vicios que se
otorgan en cada unidad, con la finalidad de optimizar tiempos de
espera, de atencion, facilidad de acceso a los mismos y a las
acciones preventivas  incorporadas al  programa. Entre los
procedimientos establecidos, se encuentra la consulta médica por
horario, la atenciéon médica presencial, el pre-surtido de medicamentos,
la cita para toma de muestras en laboratorio, la atencion de
enfermeria con acciones de prevencién, entre otras.

. Con criterios definidos en cuanto a la morbilidad que se atiende en
cada unidad, cada miércoles se realizan sesiones clinicas vy
capacitacion para el desempeno en cada CIAS, fortaleciendo el
acervo del personal de salud para una mejora en la prestacion del
servicio.

de implementacién con importantes logros en materia de atencion

Asl, el Nuevo Modelo de Atencién a la Salud llega a su primer ano // " /X
médica en el primer nivel de servicipmedico. >/
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TOTAL DE ATENCIONES POR CIAS ¥ POBLACION DM
NOVIEMBRE 2012 A NOVIEMBRE 2013

- .
42

CIAS SUR 126,859 30,192
CAS CENTRO | BASOL . 258 32
CIAS NORTE 64,840 19,515 33

TOTAL pamsaees ssse LReL

Tabia ge Derechohaliventes Sectonyadon
Octubre 2012 a Septiombee 2011

Cabe aclarar que para el ano 2014, se consolidaran otras acciones
definidas en el Nuevo Modelo como son la implementacion de la e
Cartilla de Salud por cada paciente; el familiograma incluido en el -
expediente clinico; el expediente médico electrénico enlazado a todo
el sistema en el Estado; la implementacion de las Guias de Practica
Médica y la consolidacion del servicio de Odontologia integral.

Con el fin de estar dando seguimiento a la implementacion del
Nuevo Modelo, la Direcciéon General, giré la instruccion a la
Subdireccion de Servicios Médicos de llevar a cabo de forma 5 (
semanal reuniones de evaluacién del servicio; para lo cual se / M
determinan con periodicidad acuerdos de me- joras, mismos que/ Y /

deben llevarse a cabo previo al sigijiente encuentro programado de: /b

evaluacion. //
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ISSSUES O]) 0 05 TRABAKDORES DEL ESTADO DE SONORA
Asimismo, se establecio contacto con los Organismos afiliados y Sus
Sindicatos para llevar a cabo el Proceso de Sectorizacion con
reuniones informativas en las cuales se actualizan los datos
personales, sector en el que se ubica y la seleccion del médico
familiar.

Cabe aclarar que de Octubre de 2102 al 30 de Enerode 2013 se
realizaron actividades por medio de brigadas en los organismos,
mientras que del periodo de Febrero a Septiembre de 2013 se es-
tuvo realizando esta actividad en los CIAS Norte y Sur, asi como en la
Jomada Acumulada del Centro Médico "Dr. Ignacio Chavez.

Jnu de Derechohabientes Secic —
)tubre 2017 a Soptiembre '4 H

OCTUBRE
NOVIEMBRE
DICIEMBRE
ENERO
FEBRERD
MARZO
ABHIL

Evaluacion de Satisfaccion del Servicio
Adicionalmente, a través de la Unidad de Vinculaciéon y Atencion al
Derechohabiente se llevan las evaluaciones por medio de
encuestas de satis- faccion del servicio en los tres Centros
Integrales de Atencién a la Salud (CIAS), herramienta que sirve
para detectar posibles desviaciones en el ser vicio y corregir de
forma inmediata, evitando con ello quejas de la atencion meédica.

El sistema de evaluacion consta en encuestas mensuales de ;-—--‘,_
satisfaccion del derechohabiente. L _ncuestas miden el nivel d




Issrs.n INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIC‘S SOCIALES
: DE LOS TRABAJADORES DEL ESTADO DE SONORA
atencion medica. Solo se consideran los rubros an-tes mencionados

en virtud de ser los indicadores a los que més atencién se presta, es
importante des- tacar lo siguiente:

* Respectoal Tiempo de Esperael 81.28 por ciento manifesté que fue
atendido en un rango de cero a 15 minutos; mientras que el 10.46 por
ciento esperé de 16 a 30 minutos. Solamente, un 8.26 por ciento tardé
mas de 30 minutos.

* En cuanto a la Atencion médica recibida el 98.17 por ciento manifestd
que la atencién fue de Buena a Muy Buena, mientras que el 1.43 por
ciento; el 0.40 por ciento lo consideré Regular y de Mala a Muy Mala,
respectivamente.

Centro de Atencion Telefonica

Tabla de Analisis del Tiempo de Espera

De 5 a 10 minutos
De 11 a 15 minutos
De 16 a 30 minutos
Mas de 30 minutos
Total

Tabla de Analisis de la Atencion Medica |\>&

Y N

Muy buena

Regular
Mala
Muy mala

Total
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Ante Ta demanda de mas y mejores servicios por parte de los
afiliados, asi como el establecimiento de sistemas de calidad que
certifiquen la atencién y los procesos con que cuenta la Institucion, el
Sistema Integral de Citas Médicas para el ISSSTESON que inicié sus
operaciones partir del 18 de abril del 2012 con citas médicas y toma
de muestras de laboratorio en el M6dulo Norte de la ciudad de
Hermosillo, ha establecido procesos de atencién a la
derechohabiencia que no sélo permiten brindar el servicio requerido
de fijar la cita médica, sino que ademds se atienden solicitudes de
informacion de los servicios que presta el Instituto y orienta al
usuario en la gestion de sus tramites.

La primera Unidad del Centro Integral de Atencién a la Salud en
entrar en operacion fue la Unidad Sur, inaugurada el 15 de
Octubre de 2012; para el mes de Noviembre se iniciaron
operaciones las Unidades Norte y Centro los dias 15 y 30,
respectivamente.

Como parte integral de esta nueva modalidad se establecid un
Centro de Atencion Telefénico, por medio del cual el
derechohabiente realiza su cita médica, sefaldndosele dia, hora y
consultorio en el cual sera atendido por su médico familiar.

El Sistema de Citas Médicas ISSSTESON del periodo de Octubre
2012 a Septiembre realizé un total de 173 mil 984 acciones, de las
cuales 141 mil 639 corresponden a Citas Médicas, 17 mil 887 a

cancelaciones y 14 mil 442 a No Disponibilidad; es decir, del total de m}
acciones implementadas, el 8.3 por ciento fueron referentes a la .
no disponibilidad de médico y consultorio.

Con esto estamos hablando que la eficacia del proceso de citas
médicas, se ubica en un 91.7 por ciento. Asi nueve de cada 10
derechohabientes del Instituto, que llama al Call Center encuentra
fecha y hora para su cita médica.

Tabla dei C ' e por rubre y CIAS

N - I -
oA aram2 "are L0687 LM
CANCILAGOMNES 6313 s JEVSE /T 12,887
LO8s 5208 a2

NO DOPONMLIDAD san -
TOAL
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Tabla de Proyeccion del Comportamients
de lamadas por rubro y CIAS

CITA

NO DISPONIBILIDAD

A partir del mes de Agosto de 2013, en el Centro de Atencién
Telefonica se estan realizando llamadas de confirmacion de citas a
los siguientes servicios: Clinica Dental del CIAS Sur, Laboratorio del
CIAS Norte y de Médicos Especialistas del Centro Médico Dr. Ignacio
Chavez (Dermatologia, Psiquiatria, =~ Endocrindlogo y
Gastroenterologia).

Dental QAS Sur

Laboratorio CIAS Norte
Médicos Especialistas CMODICH
Total Confirmaciones

En el contexto de la atenciébn médica brindada através del Nuevo —

Modelo de Atencidén a la Salud en este primer afio de operacion,

las principales nueve causas de asistencia a consulta de parte de }X

los derechohabientes que acuden a las tres unidades de los CIAS

son: \
\/ N

* Faringitis aguda.

*Rinofaringitis aguda (resfiado comun).
* Hipertension esencial (primaria).

* Diarrea y Gastroenteritis de presunto origen infeccioso.
*Examen de pesquisa especial, no espe lgado
* Hipotiroidismo, no especificado.

» Amigdalitis aguda.
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| - DE LOS TRABAJADORES DEL ESTADO DE SONORA
*Diabetes Melliius no insulinodependiente.

*Infeccion de vias urinarias, sitio no especificado.

Centros Integrales de Atencién a la Salud

La indicacion general dictada a las diversas unidades médicas en
el Estado, ha sido la de concentrarse en un enfoque preventivo de
la salud; bajo estos criterios, en materia administrativa se ha
realizado un analisis de las erogaciones que se realizan, con el
objetivo de priorizar recursos para en- cauzarlos a las necesidades
primordiales, asi como para estar en condiciones de atender
cualquier contingencia para poder brindar servicios de salud con
sentido solidario y humanista en las mejores condiciones de
calidad, oportunidad y seguridad.

Como muestra de lo anterior, en el mes de Febrero de 2013, la
Contraloria Social realizé una evaluaciéon a los servicios prestados
en el CIAS Sur, obteniéndose una calificaciéon de 8.9 en una escala
del 0 al 10.

La metodologia de sectorizacion de la derechohabiencia, por medio
de la conformacion de nucleos bésicos de atencion y asignacion
de médico de familia, también ha impactado positivamente en la
calidad de la atencion médica, debido a que ha permitido el
fortalecimiento del vinculo y del sentido de corresponsabilidad
médico-paciente, asi como en el uso racional de los recursos. %

Capacidad de atencion de los Centros Integrales de Atencion a la Salud en Hermosillo

En cuanto a la calidad de la atencién médica otorgada en el CIAS ( )

Sur, medida con los indicado- res de calidad en salud (SICALIDAD),
se encontré que un promedio de 98.66 por ciento de nuestros
derechohabientes han expresado ber recibido una bue
atencion por parte del personal médicg, que los atiende, en
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~_evaluaciones realizadas en los primeros ires inmestres del ano
2013. Se planea integrar a los CIAS Norte y Centro en el 2014 a los
indicadores de SICALIDAD.

: = 1
Asimismo en las mismas proporciones encontramos satisfaccion
por parte de los derechohabientes con la informacion
proporcionada por el médico de familia durante su proceso de
atencion, lo cual repercute en el apego al tratamiento e indicaciones
médicas por parte del paciente, alcanzando un promedio de 98.25
por ciento en las evaluaciones mensuales realizadas.

De la misma forma los resultados del indicador que mide la calidad

percibida del servicio otorgado al derechohabiente, muestra un

promedio de 98.66 por ciento de nuestros derechohabientes,

consideran que el personal de atencién médica en el CIAS Sur les ha -
otorgado un buen trato, es preciso senalar que dicho indicador se D
encuentra por arriba de la media nacional (96.78 por ciento) y estatal

(97.59 por ciento). v

En lo que respecta al CIAS Sur, el sistema de agenda de citas
administrada por la Unidad de Vinculaciéon y Atencion al \
Derechohabiente en el Centro de Atencion Telefénica, ha impactado
de manera positiva en la eficiencia del servicio que se otorga a los )
derechohabientes en el area de consulta ex terna, debido a que el d/ K
93.25 por ciento de los usuarios del servicio, esperan en promedio /) |}
de 5 a 15 minutos para recibir la atencion médica; el cual se 4 J
encuentra por debajo del promedio a nivel nacional (26.73 minutos) vV _—
y estatal (23.97 minutos), generando can.ello un impacto positivo ™
en el pro- medio diario de consultas otoggadas por el médico dg
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familia, alcanzando un promedio de 17.85, mismo que se encuentra
por arriba tanto del nacional (12.66) y estatal (13.20).

Total de consuitas realizadas on of CIAS Sur
Octubre2012 a Sephembee 2013

Consultas de Meédico Familar
Consultas de Nutricion
Consultas de Pucologia
Derechohabiencia sectorizada
Total

Total de consultas reallzada pov Servio de Enfermerna
en ¢f CIAS Swr Octubiee 2012 a Septembre 2013

Observando que a muy temprana edad se inicia con obesidad y
sobrepeso se detectaron dos mil 531 menores de 5 afos;
asimismo, en nifos de 3 anos se obtuvieron casos con desnutricion
moderada; en el grupo de 5 a 9 anos con tres mil 183 valoraciones,
detectandose que el género femenino es el mas afectado en
cuanto a obesidad y sobrepeso con 798 en ninas y 763 en varones.
Mientras, en el grupo de 10 a 19 anos se realizaron 5 mil 589
valoraciones.

Se realizaron dos mil 988 pruebas de diabetes Mellitus
(destroxtix) y 50 mil 82 tomas de presion arterial; se aplicaron 16 mil
245 cuestionarios de factores de riesgo para enfermedades
cronico-de- generativas (dm, hta, obesidad) con su respectiva
capacitacién para la salud con un total de 259 mil 890 platicas y
cuatro mil 231 tripticos de promocién para la salud.

En el servicio de Papanicolaou se realizaron dos mil 423 tomas de \/

muestra de citologia cervical de las es se detectaron 104 _——;

displasias leves, 39 displasias moderad
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fres cancer Insitu, uno de cancer epidermoide, 74 infecciones por
gardenellavaginalis, 22 por tricomona y 15 por céandida vaginalis.
Asi como dos mil 423 exploraciones mamarias. Todas con atencion
in- mediata por los servicios correspondientes.

Por otra parte, se brindaron cuatro mil 44 atenciones en el
servicio de curaciones, con 94 nebulizaciones y 18 casos para
hidratacion oral.

En el servicio de vacunas, se dio inicio con la aplicacién de vacuna
Hepatitis b y Antiinfluenza al personal de salud del CIAS Sur. En
total se aplicaron cinco mil 12 biolégicos del programa de
vacunacion universal, se implementaron las fases intensivas de
vacunacién a partir del mes de Noviembre de 2012 con la vacunacion
anti influenza y en los meses de Febrero, Mayo y Octubre con las
semanas nacionales de salud.

En el Centro Integral de Atencién a la Salud en la zona Norte de
Hermosillo, se brindaron un total de 49 mil 655 consultas de médico
familiar, dentro del periodo que se informa. Asimismo, un total de mil
547 consultas de Psicologia y 636 de Nutricion.

Del total de consultas, el 41 por ciento comesponde a consultas
subsecuentes, es decir, ocho mil 937 consultas fueron de primera y

Unica vez; siendo es- tos pacientes atendidos y resuelta su situacion \
de salud en esa instancia. \3

Dentro del Centro Médico ‘Dr. Ignacio Chavez' se ubica el Centro
Integral de Atencién a la Salud Centro, mismo que brindé atencion .

de consulta externa de médico familiar, en el periodo que se ;
informa, con un total de 77 mil 443 consultas; en cuanto a la A
atencion en Psicologia se otorgaron 878 consultas.

35 mil 213 fueron consultas subsecuentes. Mientras, que las /|
consultas de primera y tnica vez alcanzaron un total de siete mil 17. | |£

| /‘/A

-
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Por su parte, en el CIAS unidad Centro, el 45.47 por ciento, es decir, {}/\6
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Primer Nivel de Atencion Médica
En el Estado, el ISSSTESON brinda su atencién médica a través
de una red de hospitales, policlinicos, centros integrales de atencion
y los médulos de atencion médica en las localidades.

N

Dentro de esta red de médulos ubicados de forma estratégica en
los municipios o0 zonas de mayor concentracion de la
derechobabiencia que atiende el Instituto, se brindaron un total 110
mil 890 consultas; siendo, en Hermosillo el moédulo UNISON el que
otorgd la mayor cantidad de consultas con un total de 14 mil611.

En cuanto a los modulos foraneos al capital del Estado, es en el |
municipio de Agua Prieta donde se ubica la mayor cantidad de
servicios de consulta de atencion médica_de primer nivel, con una
suma de 12 mil 320.

' \ 4 -
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En el Policlinico Siglo XX ISSSTESON — SNTE SECC. 54, se brindé un
total de 55 mil 3 consultas de médico general, dentro del periodo
que se informa. De éstas, el 50.2 por ciento se refiere a consultas
de primera vez.

Por otra parte, se entregaron un total de 15 mil 151 referencias de
interconsultas con los médicos especialistas, en el periodo de
Octubre de 2012 a Septiembre del 2013.

En lo concemiente a la atencién de primer nivel, en la Clinica
Hospital en Guaymas, encontramos gue en la Consulta Médica
Familiar otorgé un to- tal de 28 mil 628 consultas, es decir, un
aumento de 22.44 por ciento, en comparacién al informe de trabajo
anterior.

En el municipio de Cajeme, el Instituto cuenta con dos unidades
médicas de atencién médica de gran capacidad instalada, uno de
ellos el Hospital ‘Lic. Adolfo Lopez Mateos’ y el otro, el Policlinico
Ciudad Obregoén.

Este Ultimo, brinda atencion medica de primer nivel a la
derechohabiencia. En el periodo que se informa, se otorgaron un
total de 100 mil 437 consultas de médico general.

Segundo y Tercer Nivel de Atencion Médica m

Clinica Hospital de Guaymas
En la prestacion del servicio del segundo nivel, la Clinica Hospital
en Guaymas brindé un total de seis mil 210 consultas de
especialistas; de las cuales dos mil 515 correspondieron a
Ginecologia y Obstetricia; mil 976 a Medicina Interna y mil 719 de
Pediatria.

En el senicio de Estomatologia se reportaron un total de 490 ;&
consultas y 63 obturaciones de amalgamas; cifras proporcionadas /| /[ |/ /
de acuerdo al in-forme que abarcage Octubre 2012 a Septiembrq( ]L
2013. U/ o,
g
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En relacion al servicio de urgencias se proporcionaron nueve
548 atenciones a todo aquel derechohabiente y no
derechohabiente que se present6 por haber sufrido un mal subito
con o sin riesgo de muerte. Enel servicio de Hospitalizacion se otorga
atencién constante y personalizada a pacientes que se encuentran
en estado de recuperacién o de gravidez, en el periodo que se
informa se atendieron un total de 984 derechohabientes en cuanto
al servicio de Cirugias, se realizaron en promedio 55 intervenciones
por mes en total sumaron 570 cirugias; siendo este dato superior
al registrado en el informe de trabajo 2012 en 55 por ciento.

Hospital “Lic. Adolfo Lé6pez Mateos'
El Hospital ‘Lic. Adolfo Lopez Mateos' se brinda atencién médica de
segundo y tercer nivel, cuenta con 54 camas totales, de ellas 33
son censables, y 20 no censables; estas dltimas, 10 se ubican en
urgencias, tres en la sala de recuperacion, cinco en la Unidad de
Cuidados Intensivos Neonatales y dos en la Unidad de Cuidados
Intensivos de Adultos.

Durante este periodo tuvimos un porcentaje de ocupacion del 60
por ciento, acorde al valor de referencia nacional para hospitales
de segundo nivel de atencion.

intervino a un total de 40 pacientes por medio de laparoscopia, se
espera que este tipo de procedimiento se incremente, dado que
permite que el paciente se reintegre rapidamente a sus actividades
laborales.

Se realizaron un total de mil 408 cirugias, es decir, 116 por mes. Se \

Adicionalmente, se atendieron a 28 mil 555 pacientes en el
area de urgencias con un promedio mensual de dos mil 380
asistencias. En la consulta especializada se registraron 48 mil 383
pacientes. Se atendieron en promedio 30 eventos obstétricos
mensualmente, hasta el momento podemos indicar que no se han
presentado muertes maternas.

Centro Médico “Dr.Ignacio Chavez' /
En el Centro Médico ‘Dr. Ignacio C vez' se imple- mentaron nuevos | /-
procedimientos médicos en la Divisi i

Gi logia y Obstetrigia Z,- ~
Acta 602 e lr;;’czokgjla / Pﬁgln&/
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impulsando el otorgamiento de un procedimiento  4iagnostico Y
quirdrgico llamado Histeroscopias, el cual se sub- rogaba y tenia un
largo tiempo de espera, a partir del segundo semestre de 2012 se
implementé el procedimiento y se han realizado 100
procedimientos.

Dicho procedimiento clinico le permita  al Ginecélogo ver el
interior del itero por medio de una endoscopia, el cual apoya en el
diagnostico de abortos espontaneos, investigar hemorragias
posteriores a la menopausia. Retirar o cauterizar el recubrimiento del
dtero en el procedimiento denominado ablaciéon de endometrio,
extraer fiboromas o pdlipos. Extraer dispositivos intrauterinos (DIU)
dificultosos y eliminar adherencia intrauterinas.

Este procedimiento puede realizarse con fines de diagnéstico ©
para tratamientos de patologias intrauterinas y como método de
intervenciéon quirdrgica.

Por otro lado, el total de egresos registrados en el periodo gque se
informa ascendieron a nueve mil 114. La consulta de médico
especialista brindd un total de 182 mil 641 consultas. Mientras, en
el senvicio de Medicina Interna se presentd un total de dos mil 222
ingresos hospitalarios y dos mil 60 egresos.

En la Unidad de Cuidados Intensivos (UCl) ingres¢ la suma de 84 /|
pacientes, con un total de 12 egresos. Por su parte, la Unidad de " ) 8]
Terapia Intermedia (UT)) atendié6 un\total de 81 pacientes qu S
ingresaron, con una suma de egresos\ge 12 derechohabientes. Eff
Acta 602

~NJ

=

Blvd. Hidalgo No. 15 Edificio ISSSTESON AP 713, 83000 Hernpebiio-Sonora D



INSTITUTO S -
|SSSES.n DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES

DE LOS TRABAJADORES DEL ESTADO DE SONORA
cuestién de la consulta de Medicina Interna, se brindaron en totar 21
mil 709 consultas a los usuarios que acudieron al Centro Médico a
solicitarla. Se realizaron un total de siete mil 332 intervenciones
quirdrgicas, de las cuales el 77.91 por ciento fueron programadas.

Se presentaron 811 eventos obstétricos, de los cuales el 70.65 por
ciento fueron cesdreas y el resto partos. Se brindaron 27 mil 229
consultas de Ginecologia; cinco mil 648 consultas de planificacion
familiar dos mil 276 de climaterio y menopausia; dos mil 204
consultas de la Clinica de Mama y mil 710 de Clinica de Displasia.

T

Mejorar las actividades institucionales de apoyo al servicio
médico
Transformacién administrativa para brindar una mejor atencion
médica
En la Subdireccion de Servicios Médicos se trabaja en la

conformaciéon de los contratos con los distintos prestadores de
senvicios, con el fin de garantizar una mejor atencién meédica y de |

D
1A
— WX

|

servicios auxiliares de diagnostico, para este fin el Departamento de |/
Auditorias Médicas implementa revisiones periddicas a los distintos /
servicios con el fin de verificar no \s6lo la calidad del servici
brindado, sino que se busca validar que efectivamente se bri do

Acta 602 - agina P33 =
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el servicio en las condiciones pactadas en los contratos _con er
Instituto.

Adicionalmente, el personal adscrito a dicho departamento
también participa en la elaboracion y distribucion de 508 contratos
de los diferentes ser- vicios subrogados con la finalidad de establecer
el compromiso legal para la prestacion del servicio a nuestra
derechohabiencia en las diferentes modalidades, lo cual nos permite
tener un mejor control de los servicios y costos arancelados.

A través de estas acciones se establecieron aranceles con las
diferentes  farmacias del Estado para la subrogacién de
medicamentos, diferenciando los medicamentos en genéricos Y
patente, con la finalidad de que cuando no se tengan los
medicamentos en las farmacias del Instituto sean otorgados a los
derechohabientes y sus beneficiarios los medicamentos prescritos
por los médicos tratantes, asi como tener aranceles definidos y
homologados con las farmacias lo que ayuda a tener un mejor
control y transparencia del ejercicio del presupuesto de
subrogacion de medicamentos, y contar con precios con
descuentos por debajo de los precios al publico en un porcentaje
de ocho por ciento a 20 por ciento, segun el tipo de medicamento.

En el Departamento de Salud Ocupacional se proyecté la
instalacion  del pre-comité  de Salud Ocupacional, para la %

resolucion directa del dictamen de Invalidez o de Incapacidad
Parcial o Total Permanente, sin el proceso de valoraciéon por la
Comisién de Salud Ocupacional, en los casos que por la naturaleza

propia del diagndstico Y contando con la evidencia medica y de ‘E
estudios especializados completos, se pueda confirmar sin lugar a
dudas la procedencia del dictamen, por lo que se realiza en sesion
conjunta soélo con parte del personal del departamento y se emite
el dictamen correspondiente, en el menor tiempo posible. 7

W/
Se redacté y estd en proceso de andlisis tanto del area médica, r/ z'((( /
legal y de calidad la propuesta de formacién del Sub-comité de( &/(
Casos Problema y de Incapacidad Prolongada, que formara parte -
de los Hospitales del Instituto, para m iorar la atencion medica,
disminuir el nimero de complicaciones y seguelas; estando con

Acta 602
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en posibilidad de disminuir el numero de dias promedio de
incapacidad y de pensiones.

Por otra parte, se finalizo el proceso de andlisis y correccion del
Reglamento de Incapacidad Temporal para el Trabajo por parte de
un equipo multidisciplinario y sera analizado por la H Junta
Directiva de ISSSTESON, en la sesion del mes de Noviembre de 2013
con el finde validarlo y poder estar en condiciones de ejecutarse.

Por medio de este reglamento, se pretende unificar criterios en el uso
de las incapacidades temporales para el trabajo, sus implicaciones
médico-legales, financieras y mediante su aplicacién mejorar la
atencién médica a sus derechohabientes afiliados.

Se inicié en este ano el programa de Educacién continua en
Salud Ocupacional, dirigido a las De- pendencias en la Ciudad de
Hermosillo, impartiendo platicas a personal de puestos medios, para
ser permeado a todos los trabajadores de sus dreas y de acuerdo
a la carta descriptiva los temas se desarrollaron y han sido de gran
interés para ellos. Se impartieron 10 pléticas con un promedio de 25
personas, temas diversos de Salud Ocupacional, en ISSSTESON,
Gobierno del Estado, Ayuntamiento de Hermosillo y Bomberos de
Hermosillo.

Medicamentos -
El promedio de abasto de medicamentos en las farmacias que %
cuentan con sistema, alcanzé el 90 por ciento durante el periodo del

1° de Enero al 30 de Septiembre de 2013; asimismo, se surtieron un O,\
total un millén 966 mil 905 recetas en las distintas farmacias, \
depésitos y botiquines del Estado, equivalentes seis millones 579

mil 560 productos, con un importe de 381 millones 707 mil 99 pesos.
Concentrandose el 30.86 por ciento del total, en la Farmacia No.2 de
Hermosillo. :

/
Apoyo de diagndsticos '( {
En el Centro Médico ‘Dr. Ignacio Chavez, se concentra la mayonr |
actividad de estudios de diagndsticos en el Estado, del 1° de
Octubre de 2012 al 30 de Septiembre de'2013, se realizaron un to

Acta 602 '('- + APagir -84
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de un millén 407 mil 550 estudios, derivados de un total de 146 mil
268 solicitudes.

En el Hospital “Lic. Adolfo Lopez Mateos', en el area de Laboratorio de
Andlisis Clinicos se efectuaron en promedio de 31 mil 800 estudios
por mes, en tres mil 580 pacientes. Equivalente, en el periodo que
se informa, a 381 mil 600 estudios.

En Guaymas, en el Hospital ISSSTESON, se instalé en el servicio de
Laboratorio de Andlisis Clinico un equipo para Quimicas Sanguineas
Modular P800 mismo que cuenta con una mejor capacidad de
trabajo asi como una rapidez para reportar los resultados y cumplir
con las exigencias de la regién debido ala versatilidad de manejo y
gran capacidad de programacion de muestras que realiza por hora,
ademas de los exdmenes de urgencias.
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En este servicio se otorgaron un total de 12 mil 766 solicitudes en
servicios como: Biometria hemética, para el cual se cuenta con un
equipo Sysmex XS 1000i, dicho andlisis es uno de los principales
en los que se basa el médico tratante al momento de atender una
urgencia.

Igualmente se cuenta con un equipo |-Lite, que realiza estudios de
electrolitos séricos (sodio, potasio y cloro) solicitados mayormente
por la especialidad de Medicina Interna y el Senvicio de Urgencias.

Las pruebas de tiempo de protrombina, tiempo

parcial de tromboplastina, tiempo de trombina, fibrinégeno, INR,
porcentaje de actividad, pruebas preoperatorios Yy de deteccién de
anormalidades de la sangre como la hemofilia, se realizan con un
equipo  ACL-300 automatizado el cual nos da seguridad para
reportar un resultado, este se realiza con un promedio de 10
muestras por dia.

12.- Generar una cultura de la co sponsabilidad de los
derechohabientes en todas las acciones\ligadas con la prevencion

y la atencién a la salud.
Acta 602
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Programa “Es Tiempo, jCuidate!”

Avance de detecciones
“Es Tiempo jCuidate!” (ETC) es un programa del
Departamento de Medicina Preventiva para la deteccion oportuna y
monitoreo de Obesidad como factor de riesgo e Hipertension y
Diabetes como principales enfermedades crénicas no
transmisibles (ECNT) que por su importancia en el Plan Nacional
de Salud 2006-2012 (PNS, 2012) conllevan especial vigilancia.

*Es Tiempo, jCuidate!” es una actitud asumida desde Julio del 2010
por el Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los
Trabajadores del Estado de Sonora (ISSSTESON) para asi reformar
la estrategia de combate de Enfermedades Cronicas No /Y|,
Transmisibles (ECNT) con ayuda de la Medicina Preventiva. l,"' )/ '

Brigadas de salud preventiva, activacion de Grupos de Ayuda Mutua‘)"
(GAM) en los Centros Integrales de Ateépcion a la Salud (CIAS

Acta 602
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areas de trabajo, asi como el seguimiento por parte del medico Y
enfermera de familia forman parte del programa; que éen
coordinacién con los organismos afiliados al Instituto, buscan la
activacién de estrategias de educacion para la salud y promocion
de buenos habitos y estilos de vida saludables para el beneficio de
sus trabajadores y derechohabientes.

Las brigadas de salud comprenden actividades de deteccion
oportuna de factores de riesgo median- te la evaluacion de
personal de enfermeria capacitado en la atencion preventiva de
Diabetes e Hipertension.

Acrredades de Brigedss 6 an

Promooen » la Selud

e

Toema de Prevon
Arterisl

Los resultados obtenidos por las brigadas de evaluacion de
factores de riesgo desde su inicio en el 2010 hasta septiembre del
2013 muestran alta incidencia de sospechosos de diabetes (9.8
por ciento), e hipertension arterial (7.2 por ciento), pero resulta
alin mas preocupante la cantidad de trabajadores del estado
afiliados al ISSSTESON que tienen algun grado de sobrepeso (16 por
ciento) u obesidad (58.8 por ciento). Lo que indica que casi tres
cuartas partes (748 por ciento) de la poblacién monitoreada durante /
los ultimos cuatro afos tiene algun grado ge sobrepeso u obesidad./

(ver tabla 1)
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En total se han realizado 28 mil 851 evaluaciones en Ias
coordinaciones de Hermosillo, Ciudad Obregén, Navojoa,

Huatabampo, Guaymas y San Luis Rio Colorado de las cuales tres
mil 194 corresponden al ultimo ano. 2

Tomando en cuenta la poblacién total de las coordinaciones incluidas
en el programa (47 mil 868) se obtuvo un 59.4 por ciento de alcance.
(ver tabla 1).
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Tabla 1 {v I:"‘,.' 4
En el municipio de Hermosillo se concentra al 51 por ciento de los'-\,;‘,»"-
trabajadores afiliados al ISSSTE- SON de todo el estado, por lo tanto,”
A

o
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las actividades de evaluacion a trabajadores se han realzado a 10
largo de los tres anos (2010-2013) (vertabla 2)
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Taba 2

Tabla 3. Distribucién de las evaluaciones ETC realizadas por
dependencias u organismos de Hermosillo.

Dependenc.s v organnmo Fesluacones N Avance*

Tata 18w sis
GOMEANG DL ESTADO 2000 y 2003 e -
M. AYUNTANMENTO 2011 o 0
HSSTENON 2010 v 201) " (S B
UNIVERMDAD DF SONORA 201 L @
SC 2002 1L "
COBACH 2012 - "l

OUF SONORA 2012 m a“
CHOVIES 2002 r @i \
ULy 2012 © w3 \\
CONSLIO ESTATAL ELECTORAL 2012 “ w0

WETITUTO OF CRIDITD EDUCATIVO 2012 u o

o 2012 m )

s o o w i)
WISTORS 2012 n 0
OTRAL e NA u

Control de pacientes detectados
Posterior a las labores de monitoreo, las brigadas ayudan a activar

grupos en centros de trabajo que sirven cOmMoO mecanismo de /)

autocontrol y guia in- formativa en caso de tener algun factor de / /

riesgo. Dichos grupos reciben el nombre de *Grupos de Ayuda/ }L

Mutua’. | I/ &
%

Los Grupos de Ayuda Mutua (GAM) en ‘gentros de trabajo es
formados por personal que ademas de\compartir espacio i

Acta 602 4=, Pagin
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comparten factores de riesgo de padecer enfermedades como
Diabetes, Hipertensiéon u Obesidad. En los GAM se da informacién y
se comparten experiencias que en colectividad se puede replicar
en los organismos de trabajo y provocar la participacion de la
poblacién en estrategias de cambios de habitos o estilos de vida
mas saludables.

La participacion de ISSSTESON coordinando GAM en el Estado, por
patte del programa ‘Es Tiempo, jCuidate” en  diferentes
organismos afiliados a esta institucién dio inicio en el afio 2010 y
hasta este momento se ha gestionado la apertura de 122
grupos, con un total de dos mil 358 miembros (trabajadores afiliados
a ISSSTESON), con un promedio de 19 miembros por grupo,
distribuidos en instituciones comprometidas con la salud de sus
trabajadores.

En la actualidad, el programa de monitoreo a GAM sigue activo en las
coordinaciones de Hermosillo, Obregén y Navojoa, con un total de 34
grupos y la participacion de 797 trabajadores, con un promedio de
23 personas por grupo. Las coordinaciones San Luis Rio Colorado,
Guaymas y Huatabampo reactivaran sus grupos posteriomente.
(Ver tabla 8).
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Total m 258 19

Tabla 8

|

Impacto del Programa ( |
Segun datos presentados por las coordinaciones médicas de| "\v/
cada CIAS se tienen los siguientes resultados: De las 405/ }
personas derivadas por las brigadas ‘Es tiempo, jCuidate!" el ano |
2013 se tiene informacion diagnostica del\100 por ciento de los
programada y a su vez fueron confirmados, i
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diagnéstico referido por las brigadas en el 63.3 por ciento de los
casos (vertabla 2).

Con respecto a los casos confirmados en CIAS se sabe que de los
195 casos confirmados a la fecha el 10.4 por ciento corresponden a
nuevos diabéticos, el 21 por ciento a nuevos Hipertensos y al 79.5
por ciento a personas con Obesidad (ver tabla 3). En cambio de
los 107 pacientes no confirmados por el médico el 47.7 por ciento
fue referido por Obesidad.

Fortalecer e integrar las acciones de promocion de la salud,
prevenciéon y control de enfermedades Acciones de Medicina

Preventiva.
Impacto del Programa o

Asistencia a cita de confirmacion en CIAS

No asistid

SUR
CENTRO
NORTE 30.5% /

i
Total 1 X . 34.7% |

En materia de acciones de Medicina Preventiva, se llevaron a cabo \

con el fin de atender los compromisos |n§tltucnona|es a los cuales el

Instituto implementa las actividades promocion, difusion et
Acta 602 ')% 2 U?'? Pdi,)ﬂ] -
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atencion a las dist
medio de las cuales se derivan diversos apoyos a la
derechohabiencia del ISSSTESON.

nm »
10 5% @ seox
R i s |

En cuanto al Control de Enfermedades Prevenibles por Vacunacion:
se aplicaron 89 mil 230 dosis de biolégicos en todos los grupos
etarios alcanzando una cobertura en los menores de 5 anos de
98.7 por ciento. Asimismo, en el presente periodo se aplicaron 30
mil 176 dosis de bioldgico trivalente contra la influenza (99.5 por
ciento de lameta programada).

Dosis 46,282 79569 81688 #8543 89230

En esta administracion se cuenta con un acumulado de 341 mil 30
acciones vacunacion para el control de enfermedades prevenibles,
solamente en el 2010 el incremento de acciones derivo en un 71.92
por ciento adicional al registrado en el 2009. Si el comparativo se
realiza del 2009 al 2013, el aumento es del 92.79 por ciento en
cuanto a actividades de medicina preventiva en el rubro de control
de enfermedades prevenibles.

Por otro lado, en el Control de Enfermedades Transmisibles
(Hidratacién Oral): se otorgaron 104 mil 700 sobres de rehidratacion
oral como trata- miento, prevencion y educacion de enfermedades
diarreicas agudas. En el presente periodo no se presentaron
defunciones en menores de 5 afos asociadas a la Enfermedad
Diarreica Aguda con Deshidratacion.
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Como se puede observar, en el 2010 se presento un incrememo

del 54.67 por ciento; mientras, en el 2013, se cuenta con un
aumento del 71.56 por ciento con respecto al 2009.

Se capturaron en el sistema SUIVE (Sistema Unico de Informacion de
Vigilancia Epidemioldgica) un volumen de 162 mil 601 diagndsticos
de enfermedades transmisibles, de las cuales, las 10 primeras
causas son: 1%, Infecciones respiratorias agudas, 2°.

infecciones intestinales, 3% Infeccion de vias urinarias, 42,
Conjuntivitis, 5° Ofitis media aguda, 6°. Gingivitis y enfermedad
periodontal, 7°. Varicela, 8%. Otras helmintiasis, 9*. Candidiasis
urogenital y 10°. Tricomoniasis urogenital. El Instituto cumple en el
100% de la notificacion oportuna en las 13 lo- calidades y 18
Unidades Médicas registradas en el Sistema de Vigilancia
Epidemiologica Estatal. Esto en materia de Vigilancia y Control
Epidemioldgico.

Diagnosticos 230,064 230,664 238484 24810 162401

La reduccién en el registro en comparacion con el registro a

Diciembre de 2012, en un 34.46 por ciento, se debe principalmente

a que se ha llevado un control mas estricto en las capturas en el

SUIVE, reduciendo con ello aquellas que se duplicaban de consultas v

subsecuentes. Con esto, el dato registrado al mes de Septiembre \

del 2013, se presenta inferior sustentado en dicha politica. '

Encuanto al Control de Enfermedades no Transmisibles por medio b(

de la captura en el sistema SUIVE, se registré un volumen de 32 mil

319 diagndsticos de enfermedades no transmisibles, de las cuales,

las 10 primeras causas Son:

+ 12, Ulceras, gastritis y duodenitis,

+ 2% Obesidad,

+3%. Asma y estado asmatico,

* 4*_ Dermatosis,

« 52, Dislipidemias,

+6*, Insuficiencia venosa periférica,

« 7%, Quemaduras, :
Acta 602 kl:{‘(q/ i o

Bivd, Hidalgo No. 15 Edificio ISSSTESON AP 713, C.P. 83000 Hefpds




INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES
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+ 82, Mordeduras por perro,
+9? Hipertension arterial y
+10°. Diabetes mellitus tipo 2.

El Instituto cumple, de esta forma, con el 100% de la notificacion
oportuna en las 13 localidades registradas en el Sistema de
Vigilancia Epidemiolégica Estatal.

Diagnéstices. 42841 AR677 61210 @177 RS

En el periodo que se informa, se realizaron 672 mil 408
detecciones en la poblacion del Instituto (enfermedades
transmisibles y no transmisibles como: Sida, Sifiis, Tuberculosis,
Lepra, Cdlera, Sarampion, Cancer cenicouterino, de mama y de
prostata, Diabetes, Hipertension  arterial, Farmacodependencia,
Obesidad, etc.).

Considerando como prioritarias para el Instituto, se realizaron 60 mil
4 detecciones de Diabetes Me- llitus, 212 mil 210 de Hipertension
Arterial y 232 mil 998 de obesidad.

Asimismo, 24 mil 345 detecciones de Cancer cervicouterino, 25 mil
293 de Cancer de Mama y 11 mil 879 de Prostata. Se notificaron
204 casos nuevos de Diabetes Mellitus (7 del tipo 1y 197 del tipo 2)
y 30 defunciones. Actualmente el Instituto tiene una tasa de
mortalidad de 41.3 por cada 100.000 derechohabientes de 40 anos
y mas.

En relacion a los casos nuevos registrados de Hipertension
Arterial, éstos alcanzaron un total de 241 casos y 21 defunciones,
asi la tasa de mortalidad asciende a 28.9 por 100.000
derechohabientes de 40 afos y mas; por Ultimo se detectaron 4
mil 339 casos nuevos de Obesidad. Dk

cervicouterino y dos defunciones, hasta el 2011, el Instituto cuent

con una tasa de mortalidad de 3.37 por 100.000 mujeres de 25 afios, |
y més; por otro lado, se detectaron siete casos nuevos de Canc
de Mama y 6 defunciones, obteniendo con ello, una t
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mortalidad de 10.2 por 100.000 mujeres de 25 anos y mas, en
cuanto a Cancer de Préstata se detectaron 12 casos nuevos Y

nueve defunciones, alcanzandose una tasa de mortalidad de 30.07
por 100.000 hombres de 40 afos y mas.

Ostecciones 317,107 40B607 772431  S7L967 672408

Las consultas de Planificacion Familiar que desarrolla el
ISSSTESON, con el fin de apoyar a los derechohabientes se
reforzaron en el periodo que se informa, otorgandose un total de
33 mil 494 consultas, con la finalidad de orientar, iniciar y continuar
métodos para el control de la fertilidad. Lo anterior significa un
incremento, con respecto al total registrado en el 2012, del 26.5 por
ciento.

En el presente periodo se registraron mil 674 nuevos usuarios de
métodos de planificacion familiar y actuaimente se tiene un 87.5% de
usuarios activos de diferentes métodos.

Consultss 18126 SIS 2668  JRA7)  NRAM

Entre los distintos apoyos que brinda el Instituto a los
derechohabientes, se encuentran los mensajes que se brinda por
personal de atencién meédica en informacién de la salud. Al mes de

Septiembre del 2013, se otorgaron 985 mil 175 mensajes de
promocién informativa y educativa con la finalidad de crear en la B

poblacién derechohabiente la conciencia del auto cuidado de su
salud.

Memejes 470350 41465 OLI71 62986 W51 &

Asi, en comparacion con el total de mensajes brindados en el 2012, \
se superé lacifra con un total de 56.4 por ciento en el presente ano. ==

\
|

e B

.
Capacitacion a la Poblacién en Materia de Salud, rubro en el cual se ) |l ) /S
otorgaron 34 mil 970 platicas in- formativas y educativas con | '/ d/
finalidad de reforzar en la poblacion derechohabiente sus ¢/

conocimientos en el auto cuidado de su s@lud. En el presente gof/)

?'({“..‘L/ i /
St poh
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se ha superado el registro : g
Septiembre del 2013 en un 10.52 por ciento.

Se otorgaron 27 mil 582 consultas en menores de 5 anos con la
finalidad de vigilar la nutricién, crecimiento 'y desarrollo,
correspondiente a las acciones de Matemo Infantil. Actuaimente el
Instituto tiene una tasa de mortalidad infanti de 2.66 por 1000
nacidos Vvivos.

Conwdtas 11207 26059 26000 Mo 2758

En cuanto al cuidado del Estado de Salud de la Embarazada: se \
otorgaron siete mil 694 consultas a mujeres embarazadas con la 5
finalidad de vigilar el desarrollo del embarazo, detectar factores de
riesgo y evitar complicaciones que pusieran en riesgo la salud de la
madre y del producto. {

La atencién obstética se brindé por. Partos eutécicos: 292 N\
(28.2%), Partos distdcicos vaginales: 21 (20%) y Cesdreas: 722
(69.7%). En el presente periodo se presentd una muerte materma | |
y por lo tanto, actuaimente el Instituto tiene una tasa del ,';/

mortalidad materna de 0.89 por 1000 nacidos vivos. [ )‘1‘] K
",;‘/
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DE LOS TRABAJADORES DEL ESTADO DE SONORA
En el tema de la Salud Bucal, el ISSSIESON otorgd un fotal de 55 mm

391 consultas curativas y 129 mil 246 consultas preventivas en
menores de 14 anos, embarazadas, adultos y adultos mayores.

En cada una de las consultas se realizaron en promedio cinco
acciones (orientacién sobre cuidado bucal, técnica de cepillado,
utilizacién de hilo dental, aplicaciéon de fluoruro y limpieza dental). El
Instituto participé en las dos Semanas Nacionales de Salud Bucal
que se programaron en el ano, en promedio por semana Se
realizan 53 mil 855 acciones, donde se beneficia a una poblacién de
38 mil 375 derechohabientes.

Conwitas 175995 179606 167431 1759 18A6Y

En el Apoyo a la alimentacion infantil: Se otorgaron 12 mil 444 latas
de leche maternizada en los menores de 1 ano; sin embargo, el
fortalecimiento se continta enfocando hacia la promocién de la
lactancia materna como una prioridad para las derechohabientes.

Racones 17946 40N 13790 16D 124

Vigilancia y Control de los Grupos de Ayuda Mutua: Se realizaron 44

mil 21 acciones de monitoreo para el control de la Diabetes Mellitus,
Hipertension Arterial y Obesidad asi como sobre la pro- mocion Q\
informativa y educativa para fomentar el auto cuidado de su salud.

de Hermosillo, Ciudad Obregén, Guaymas, Empalme, Caborca, Agua
Prieta, Huatabampo, Navojoa y Ures, coordinan a 11 Grupos de
Ayuda Mutua.

Actualmente, los Servicios de Medicina Preventiva de las localidades @(
Acoones 20905 WOSN3 SR @138 0 f

y'
Bl Instituto participé en el 100 por ciento de los eventoiw/
preventivos estatales de salud como: Se- manas Nacionales de/
Salud (202 mil 561 acciones realizadas); Semanas Nacionales de

Salud Bucal (107 mil 710 acciones realizadas); Semana del Diabéfieo
(22 mil 115 acciones realizadas); Semana\Nacional de Salug

4
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Gente Grande (73 mil 108 acciones realizadas); Dias Nacionares
contra la Lepra (10 mil 500 triptico informativos distribuidos);
Tuberculosis (11 mil 500 tripticos); Sida (10 mil 600 tripticos
informativos  distribuidos);  Tabaquismo (11 mil 500 tripticos
informativos), Alcoholismo (11 mil 500 tripticos),
Farmacodependencia (11 mil 500 tripticos informativos distribuidos).
Las 14 coordinaciones médicas participaron en los eventos estatales
de salud.

En otro tema, el Instituto participd en el 100 por ciento de las

alertas epidemiolégicas cOMO: Enfermedades transmitidas por

vector (dengue, paludismo, virus del oeste del Nilo, rickettsia, etc)),

desastres naturales, sarampién, influenza, tos ferina, meningitis, etc.

Personal de epidemiologia, del Senvicio de Medicina Preventiva 0

Directivo asisti6 a los cursos de capacitacion otorgados por la &\
Secretaria de Salud a nivel jurisdiccional o en coordinacion médica }
local.

Asimismo, de acuerdo a su nivel de responsabilidad los asistentes .
a las capacitaciones sefialadas transmitieron lo recibido a los ‘
responsables de las localidades de su coordinacién médica.

El Instituto intervino en el 100 por ciento de las reuniones
intersectoriales de diversos comités y consejos como son Prevencion / | |/ &
de accidentes, prevencion de adicciones, vigilancia epidemiolégica, }-,l‘-.y/
Consejo Estatal de Vacunacioén, calidad, obesidad infantil, mortalidad| )~
materna, etc.
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