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Por tal motivo se buscé un cambio en el andamiaje institucional con el
fin de modificar esta situacion. Caracterizandose por la transformacion
total de la forma de prestar el servicio médico de primer nivel, dando
prioridad y énfasis a la medicina preventiva, para que tenga una
intervencién mas importante que el tratamiento correctivo.

En cumplimiento del reto planteado por el Gobernador del Estado de
Sonora, Lic. Guillermo Padrés Elias, el ISSSTESON implement6 un
Nuevo Modelo de Atencion a la Salud a través de la sectorizacion de
la poblacién en el Municipio de Hermosillo.

Distribuyendo los derechohabientes en tres sectores y ubicando en
cada uno de éstos, un Centro Integral de Atencion a la Salud (CIAS).

El Nuevo Modelo de Atencién a la Salud, se basa en un modelo de
salud familiar, buscando una atencion anticipatoria y proactiva, donde
la prevencién es la premisa principal, sin dejar de lado la atencion
curativa. Lo anterior, se lograra a través de la integraciéon de varias
acciones: el trabajo en equipo, la incorporacion del enfoque de Linea
de Vida, un enfoque epidemioldgico y una serie de apoyos adicionales
a la atencién.

Cuadro de estructura de edades de la poblacion derechohablente

en el Estado J:\ch // _
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.,Gfupos de edad Nimero de derechohabientes
De 4 afios y menos
De5aildafios
De 15 a 64 afios

De 65 afiosy mds

Lo anterior obliga, a replantear la estrategia de atencién médica, para
atender los padecimientos propios de una poblacion de mayor edad. /
Aunado a este fenémeno, tenemos la transicién epidemiolé-gica, la A
cual significa que transitamos de enfermedades infecciosas a
enfermedades crénico — degenerativas.

Cada familia se encuentra asignada a un equipo de salud familiar,

responsable de la atencién de un grupo de 10 mil derechohabientes \
(2,500 derechohabientes por médico). Dicho equipo de salud familiar N/
esta integrado por dos médicos y un enfermero (a), en dos turnos. \/

El papel que juega el personal de Enfermeria en el Nuevo Modelo de I/ \
Atencién a la Salud es 5\

fundamental para la prevencion de enfermedades, por lo que estos
prestadores de servicios cuentan con su espacio aledafio a los
medicos para la toma de somatometria, acciones de medicina
preventiva (Linea de Vida) y con apoyo en la exploracién fisica.

Ademas, se ofrece apoyo de consejeria en crisis vitales para las
familias; control de inmunizaciones y recetas de medicamentos

basicos de primer nivel. \] “‘? ’/
~ (P
llevar

Esta conformacién de los equipos de salud familiar nos permite

a cabo el analisis epidemiolégico de la poblacién derechohabiente, con )
el fin de evaluar los avances en las acciones preventivas, apoyo en la~
identificacion de necesidades de intervencion y capacitacion, discusion, -,
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de casos problematicos para estudio mas enfocado y la presentacion
de sesiones clinicas.

Logrando un mejor conocimiento de los pacientes, compartiendo
responsabilidades el equipo de salud con la familia que se atiende y
con mayor precision, emitir alertas epidemiolégicas y de promocién de
la salud.

El rol de corresponsabilidad del derechohabiente, se establece
mediante el cumplimiento de las acciones de medicina preventiva que
se sefialan en la Cartilla de Salud con la que cuenta, asi como también
el Manual del Derechohabiente de ISSSTESON que contiene consejos
de salud y cuidado personal.

Durante el proceso de implantacion del Nuevo Modelo de Atencién a la
Salud, a partir del primero de Agosto del 2012 se instalaron médulos
de informacién en los tres puntos donde fueron construidos los CIAS;
también a partir del 24 de Agosto se crearon brigadas de sectorizacion
que acudieron a presentar el Nuevo Modelo de Atencién a la Salud a
los centros de trabajo y organismos afiliados.

Esta dinamica ha facilitado tener un primer encuentro con el modelo,
conocer el lugar donde van a consultar, conocer los beneficios y
escoger del catalogo de médicos a su médico familiar; asi se logré
sectorizar al cierre de este informe al 69.5% del total de
derechohabientes de Hermosillo, es decir, a 50 mil 115 personas.
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El pasado 12 de Octubre entré en operacién el CIAS Unidad Sur, con
una inversién superior a los 45 millones de pesos. Este hecho
representa la primera vez que se invierte en infraestructura de
atencion médica de ISSSTESON en Hermosillo, desde que el Centro
Médico “Dr. Ignacio Chavez” abri6 sus puertas en 1977. Con esta obra
se genera un beneficio real a la poblacién derechohabiente de
Hermosillo, que asciende a mas de 85 mil entre trabajadores,
beneficiarios, pensionados y jubilados.

Capacidad de atencion de los Centro Integrales de Atencioén a la
Salud en Hermosillo.
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) 1ON : INCREMENTO
CONSULTORIOS Adpolisd MEDICO : DE 'l\)AHA)FSm%lAS

CIAS NORTE 13,859

CIAS CENTRO

Este nuevo Centro Integral de Atenciéon a la Salud, del sur de la
ciudad, agrupa en sus servicios un especializado Laboratorio de
Analisis Clinicos, Radiologia e Imagenologia, Farmacia, cuatro
Consultorios de Odontologia, Salud Mental, Vigilancia Epidemiolégica,
Somatometria, Trabajo Social, seis Consultorios de Enfermeria y 12
Consultorios de Medicina Familiar, brindando atencién médica por la
mafana y en la tarde.

Por otro lado, el CIAS Norte, entra en operacion el dia 15 de
Noviembre y el CIAS Centro el 30 del mismo mes. Ambos con una

inversién superior a un millén trescientos mil pesos destinados \
principalmente a adquisicién de mobiliario de oficina, equipo médico y
de cédmputo.
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Inversion total en equipamiento en los
CIAS Norte y Centro en Hermosillo.

INVERSION TOTAL $1’346,127.00CIAS Norte y Centro

o
ratorio $665,122.00
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Los servicios de ISSSTESON han mejorado

Servicioparala f : o
derechc:)‘;\apgireanda_ Asi estabamos Con el Nuevo Modelo Resultado
2 Se incrementaron
Consultorios de a22entodo
Médico Familiar Hermosillo
Consultoriosde _ Setienen
_enfermeria de familia 20 consultorios
Capacidad de 1,100 pacientes
consulta diaria
e :“‘,Setleaedos:tr:oenel
| Labomatorio y otro en el Sur
. Seis consultorios
Odontologia en total en los
tres CIAS
 Radiologiae : Secuenhcondns &
'Imagen&ia - ' ‘
g g CIAS Oentmy CIAS Sur \
Se tiene en
'22,3;3}:{3&? los tres CIAS \
« e EntodoslosCIAS
Servidode serevisardalos
Somatometria hohabientes
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Citas Médicas por Teléfono

Ante la implementacion del Nuevo Modelo de Atencién a la Salud, se
requiri6 de la necesidad de elaborar un nuevo sistema de citas
médicas, herramienta basica para la asignacion de citas por dia y hora
y que es la base de la atencién en los CIAS.

El sistema creado en la Unidad de Informatica del Instituto cuenta con
la integracion de la informacion de los derechohabientes sectorizados
y suma la caracteristica de la informacién del paciente con su médico
asignado en el CIAS correspondiente. @ /

El sistema de citas médicas lo lleva a cabo la Unidad de Vinculacion a
través del Call Center, el cual entr6 en operaciones el 18 de Abril de
2012 agendando citas médicas y para toma de muestras de
laboratorio de andlisis clinicos en lo que eran los médulos norte y ur,
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Los derechohabientes tienen la ventaja de apartar su cita médica pu/
teléfono, llamando al 319 00 66 donde una operadora lo atendera y
facilitara fechas y horarios, con el beneficio de no tener que esperar
horas para ser atendido.

Las citas se agendan en menos de cuatro minutos en prome’(o/-
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la fecha préxima a que se tiene programada su asistencia al CIAS, el
usuario recibe una llamada del Call Center para recordar la cita y en
dado caso, que haya decidido por alguna causa no asistir, se cancela
para programar a otro derechohabiente.

Al momento de quedar agendada la cita, se le solicita al
derechohabiente que se presente 10 minutos antes de la hora
programada, reduciendo con esto en gran medida los extensos
tiempos de espera previa a la consulta con el médico.

Durante el mes de Septiembre del 2012 se aplicaron 160 encuestas de
Verificacién y Seguimiento del servicio prestado mediante el Call
Center, donde se obtuvieron resultados favorables acerca del
desempenio de este.

Se le atendio de acuerdo a la hora que le indicaron cuando programo su cita telefonica?

No Acudio -4

Cancelo-1

Consulta

¢éSe le atendio de acuerdo a la hora que le indicaron cuando programé su cita telefonica?

5 minutos 10 minutos 15 minutos 20 minutos 30 minutos o mds

(J
Acciones de Medicina Preventiva (j 41/
f;

Durante el periodo que se informa se realizaron un millén 935 mil -

acciones médico preventivas beneficiando a 149 mil 328

derechohabientes del Instituto. Al 30 de Septiembre del 2012, fas~

acciones de Medicina Preventiva comprometidas en ele:(;?f
: osi

Acta 586 S
Blvd. Hidalgo No. 15 Edificio ISSSTESON A.P. 713, /C.p/83000 H
\¢

llo, Sonora.



