GOBIERNO DEL ESTADO DE SONORA  05-DDO-P02-FOL/REV.00
DESCRIPCION DE PUESTO

ESTADO pE SOR

DATOS GENERALES

Titulo actual del puesto funcional: Psico6loga C5i ID: MB-014
Dependencia/Entidad: Instituto Sonorense de las Mujeres
Area de adscripcién: Direccion de Atencion Ciudadana
Reporta a: Directora de Atencion Ciudadana
Puestos que le reportan: Ninguno

OBJETIVO

Brindar una primera atencion via telefénica a las mujeres en estado de crisis victimas de violencia
usuarias del servicio de la linea de emergencia 911.

RESPONSABILIDADES

1. Brindar una primera atencién via telefénica a las mujeres en estado
de crisisvictimas de violencia usuarias del servicio de la linea de
emergencia 911.

2. Otorgar informacion y canalizara las instancias correspondientes
para la atencién a las mujeresvictimasde violencia, usuariasde la
linea 911.

3. Brindarinformacion sobre losserviciosdel Instituto Sonorense De Las
Mujeres a las mujeres victimas de violencia, usuarias de la linea 911.

4. Recabar informacion de utiidad para el oportuno seguimiento a
los casos de mujeres victimas de violencia, usuarias de la linea 911.

RELACIONES

Internas: a) - Instituciones que atienden infantes.; Recibir atencidon especializada.

b) - CIAVIM Norte y Sur: Apoyo alas en la asistencia Psicoldgica para quienes
viven cerca de estas Instituciones.

Externas: a)-  Cruz del Norte, Carlos Nava: Atencién psiquiatrica.
b)-  Hospital General del Estado: Atencién Medica
c).- Refugios y Otras instancias de Gobierno

MEDIDORES DE EFICIENCIA

1.- Base de datos de personas atendidas.
2.- Encuestas a las personas atendidas.
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DATOS GENERALES DEL PERFIL

Sexo: Indistinto
Estado Civil: Indistinto

Edad: 18 afios en adelante
Grado de estudios
Grado de estudios requerido y deseable.

Requerido: Estudios profesionales completos
Deseable:Diplomado, ademas de la carrera profesional

¢El puesto requiere alguna especializacién académica?

Carrera: Lic. enPsicologia
Area: Clinica

¢El puesto requiere experiencia laboral?
La experiencia laboral requerida.

¢ 1 afo brindando atencién
* 1 afioen perspectiva de género

¢Laejecucion del puesto requiere del conocimiento del inglés o algun otro idioma?
Grado de dominio del idioma inglés

No requerido

¢Laejecucion del puesto requiere del conocimiento de manejo de computadora?
Nivel de conocimientos de computacion.

Ingresar / capturar datos. Manejo de operaciones basicas de impresion / guarda
¢ Qué nivel de habilidad de trato con personas requiere el puesto?

Habilidad de trato con personas.

Comunica/Influye/Induce

¢Cual es el nivel de la responsabilidad gerencial necesaria?

Nivel de responsabilidad gerencial

No necesaria
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¢Cudl es el resultado esencial del puesto?
El resultado esencial del puesto y el resultado secundario mas importante.

En primer lugar: Servir

En segundo lugar: Asesorar

En relacién al servicio ala comunidad y a los objetivos sociales y politicos del Gobierno del Estado, su puesto:
Orientacion del puesto.

Apoya el logro de los mismos, aunque el efecto de sus acciones es lejano

Manejo de personal requerido

NuUmero de personas a cargo del titular del puesto

Ninguna

Recursos financieros a su cargo

(M = 000; MM = 000,000 de pesos anuales)

Ninguno (No tiene incidencia evidenciable)

¢, Si maneja recursos financieros, su responsabilidad sobre ellos es?

Tipo de responsabilidad sobre los recursos financieros que maneja.

Ninguna

Tipo de Anédlisis Predominante

Variantes: Identifica elementos relevantes y los pondera para elegir una opcién

Marco de actuacion y supervision recibida

Procedimientos e instrucciones generales. Puede ordenar la secuencia pero no cambiar los procedimientos. Los

periodos de supervision pueden ocurrir en el término de varios dias

DATOS DE APROBACION

Informacion provista por: Informacién aprobada por:

Nombre : Nombre :
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Cargo : Psicéloga C5I Cargo : Directorade Atencién Ciudadana
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