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EDUARDO BOURS CASTELO. Gobernador del Estado de Sonora, en ejercicio de la
facultad que me confiere el articule 79, fraccién | de Ta Constitucién Politica del Estado
de Sonora, y cen fundamento en el articulo 6° de la Ley Orgénica del Poder Ejecutivo
del Estado, ¥

CONSIDERANDO

Que el Gobierno del Esiado de Sonora tiene como propdsitos fundamentales ejercer una
gestion piiblica:

» Congruenie con las necesidades de la poblacion,

» Que proporcione al ciudadano los servicios con rapidez, legalidad vy calidez humana,

» Que asegure la transparencia v eficiencia en la utilizacidn de los recursos piblicos,

» Que proporcicne al ciudadano los espacios de participacion y la informacion necesaria
para impulsar su desarrollo en todas sus dreas personal. cultural, social. profesional,
empresarial, econdmica. entre ofras, ¥

» Enfocada a mejorar el nivel de vida de la pobiacion sonorense.

Que el Gobierno del Estado ha establecido en su Plan Estatal de Desarrollo 2004-2009
los ejes rectores y estraiegias que se han de convertir en programas o actividades
institucionales. con el objeto de incrementar la satisfaccion de la peblacion y asegurar
que la funcion pablica cumpla la misién que se le ha encomendado,

Que estos ejes rectores se han de considerar como los atributos de calidad que definen
el quehacer diaric de las dependencias y entidades.

Que las dependencias v entidades que conforman la administracidn pablica estatal tienen
la responsabilidad de interrelacionarse y actuar en un frente comin para el cumplimiento
de! Plan Estaral de Desarrollo 2004-2009, v lograr la congruencia de las acciones de
goblerno a través de su evaluacidn consistente.

Que una vez establecidos los atributos de calidad especificos, éstos han de ser evaluados
a traveés de indicadores que permitan medir el grade de avance gue se esta obteniendo
con la ejecucidn de los planes, programas ¥ actividades:

Que se ejerce un Gobierno enfocado a la calidad donde:

= Se busca concientizar a todos los servidores plblicos de su alta responsabilidad y de la




74 DE ABRIL DEL 2005 BOLETIN

OFICIAL

B.0. 32 SECC. |l

necesidad de aportar su creatividad. conocimientos y experiencia para satisfacer las
expectativas del ciudadane sonorense.

» Se procura sistematizar los procesos para hacerlos mas eficientes,

« Todas las dependencias ¥ entidades tengan la capacidad de definir con claridad sus
objetivos. procesos y metas,

. las dependencias y entidades documenten la forma de hacer sus actividades, cumpliendo
4 cabalidad con la legislacion aplicable bajo los criterios de optimizacion de recursos,
transparencia v servicio honesto v agil.

« las dependencias y entidades sean capaces de identificar sus errores y corregirlos
sistematicamente, profundizanda lo necesario en sus causzs para que estas no vuelvan a
ocurrir, ¥

- Se entienda por calidad el cumplir sistemdticaments con los requerimientos establecidos
en la ley. en la forma de hacer las cosas y en el cumplimiento de ubjetivos ¥y meias con
un enfogue de servicic.

Que la ley Orgédnica del Poder Ejecutive del Estado de Sonora confiere a la Secretaria
de la Contraloria General, entre ofras, la facultad de: aplanear, organizar, goordinar,
instrumentar, difundir y aplicar en las dependencias v entidades de la administracion
plblica estatal, un Sistema Integral de Control ¥ Desarrollo Administrativos, gue inciuve
acciones en materia de modernizacidn, atencisn ciudadana, participacidn soeial,

prevencitn. vinculacion, transparencia ¥ combate a ia corrupeidi.
Por to antericr. e tenido a bien expedir el siguiente:

ACUERDOC )
QUE CREA EL PROGRAMA PARA LA INNOVACION ¥ CALIDAD DE LA
ADMINISTRACION ESTATAL 2004-20006.

ARTICULO 1°.- El presente Acuerdo crea el Programa para la Innovacién y Calidad de
la Administracion Estatal 2004-2009 con el objeto de desarrollar un esquema para el
cantrol v evaluacidn de las acciones en materia de calidad e innovacion gubernamental
orientadas fundamentaimente al cumplimiento de las necesidades vy expeciativas de la
sociedad sonorense.

Sy principal funcién serd apoyar a ias dependencias y entidades que gconforman la
administracién piblica estatal en el cumplimienio de sus responsabilidades, homologar
criterios, promover, controlar y evaluar las acciones relacionadas con el cumplimisnto
de lo establecido en el Plan Estatal de Desarroiio 2004-2009.
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ARTICULO 2°.- Para los efectos del presente Acuerdo se entenderd por:

[. Circulos: los Circulos de Innovacion y Calidad,

II. Comité: El Comité para la Innovacidn y Calidad;

I11. Consejo: El Consejo para la Innovacion y Calidad;

V. Contraloria: la Secretaria de la Contraloria General;

V. Dependencias y Entidades: las dependencias y entidades que conforman la
Administracién Pablica Estatal; v

WI. Programa: El Programa para la Innovacidn vy Calidad de la Administracion Estatal
2004-20009,

ARTICULO 3°.- las dependencias y entidades implementarin el Programa a fin de
incrementar la satisfaceidn de la poblacidén en los servicios gubernamentales a su cargo
y asegurar e] cumpiimento de sus responsabilidades con un alto grado de profesionalismo.
La implementacién del Programa implica la decidida participacion de las dependencias y
entidades en la consecucidn de los objetivos especificos v aplicacién de ias estrategias
enunciadas en los Articulos 4° Y 5% del presente Acuerdo, conforme a su ambito de
competencia.

ARTICULO 4°.- El Programa tiene por objetivos los siguientes:

I. lograr la congruencia de la Administracidén Estatal con el Plan Estatal de Desarrolla
2004-2009:;

II. Mejorar la competitividad del Estado de Sonora a nivel nacional;

111, Mejorar el marco de actuacidon ¥ de calidad de las dependencias y entidades;

1V, Fartalecer la prevencidm de errores, disminuir las fallas, observaciones y sanciones
en las dependencias y entidades; v

V. Incrementar la Cultura de la Calidad en todos los sectores.

ARTICULQ 5°.- la consecucién de los objetivos especificos se basa en las siguientes
estrategias a seguir, siendo éstas enunciativas més no limitativas, las siguientes:

I. Promover une agenda de buen gobiernc que unifique los estfuerzos de las dependencias
v entidades en la cansecucion de un gobierno de calidad;

il. Conformar una plataforma hacia el interior de las dependencias ¥ entidades para la
implementacion de un sistema de calidad homogéneo;

ITI. Promever el mejor uso de las tecnologias de la informacién v las comunicaciones:
IV. Promover acciones tendentes a profesionalizar el servicio publico:

V. Incrementar los espacios de participacion ciudadana y contraloria social en la accion

de gobierno;
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V1. Realizar consistentemente una evaluacién del desem peno de la funcién pablica;
VIL Investigar v analizar indicadores de calidad, innovacién v tecneologia en el dmbito
nacional e infernacional;

VII. Generar instrumentos a favor de la traneparenma v la rendicidn de cuentas;

IX. Realizar los estudios vy acciones necesarias tendentes a mejorar el marco regulatorio
estatal;

A Cre‘.r ¢l Comité como foro permanente intergubernamental para la gestidn de acuerdos
relativos a la innovacidn, calidad y mejora continua:

Al Fomentar el desarrollo de provectos de innovacién ¥ calidad hacia el interior de las
dependencias y entidades a través de la integracién de Circulos:

XI. Instrumentar el reconocimiento a la innovacian y calidad a dependencias, entidades
¥ servidores pablicos del Estado;

XIIT. Realizar monitoreos de la opinidn pablica v usuarios de los servieios que presia el
Gobierno Estatal;

XIV. Implementar un programa de capacitacién para la Administracion Estatal en tdpicos
de calidad, innovacidn, tecnologia v mejora continua. entre otros:

XV. Promover ¥ regular la creacldn de reconocimientos a la calidad en o sectar
empresarial ¥ gobierno;

KXVI. Dar seguimiento a acclones correctivas ¥ preveniivas encaminadas a la mejora
I:.«EJTIDHLIG y

XVIL Prcparar al Estado hacia la configuracion de un Modelo de Excelencia Calidad
Sonora en las Dependencias v Entidades

ARTICULO 6°.- la Contralori fa, para la operacion ¥ desarrolle del Programa, en el 4mbita
de su competencia, queda facuitada para:

[. Presidir y coordinar el Comité;

[I. Establecer los lineamientos de operacidn dei Programa:

HI. Disefiar ¥ coadyuvar a la implementacién del Sistema de Gestidn Calidad Sonora ¥
2l Modslo de Excelencia Calidad Sonora que se aplicardn al interior de dependencias v
entidades:

IV, Vincularse con instituciones académicas. de investigacidn, consuitores especializados
¥y eon las instancias que estime conveniente para el mejor desarroilo del Programas;

V. Interpretar el presente Acuerdo v resolver las dudas gue se susciten con motivo de |

aplicacién de! mismo; y
V1. Vigilar el cumplimiento y aplicacién del presente Acuerdo,

ARTICULO 7°.- Para la implementacidn del Programa los ttulares de dependencias v
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los drganos de gobierno de las entidades tendran las siguientes responsabilidades:

[. Designar ante el Comité a los servidores publicos que fungirdn como enlaces para el
Programa;

II. Designar por cada unidad administrativa o area de trabajo a un servidor pablico que
fungird como Promotor;

[11. Otorgar la autcridad a los enlaces ¥ promotores para la coordinacidn de las acciones
necesarias en la implefTlentacion del Programa al interior de las Unidades Administrativas;
IV, Celebrar reuniones con los enlaces para conocer los avances en la implementacion
del Programa y acordar las acciones que se estimen pertinentes, por 1o menos una vez
cada {reinta dias; v

V. Apoyar a los enlaces y promotores con la asignacion de los recursos necesarios para
la realizacién de las actividades inherentes a la implementacién del Programa.

ARTICULO 8°.- El Programa contard con un Consejo gue tiene por objeto dirigir v
evaluar las acciones de calidad al interior de dependencias v entidades para asegurar el
cumplimiente del Programa en funcidn de lo establecido por el Plan Estatal de Desarrolle
2004-2009, el cual se inizgrard por:

[. Un Presidente, que serd e Titular del Ejecutivo:

II. Un Secretario Téenico, gue serd el Jefe de ia Oficina del Ejecutivo Estatal;

Il. Un Coordinador General, que serd el Secretaric de la Contraloria General; v

IV. Diez Vocales, gue serin los titulares de las dependencias de 1a Administracién Estatal.

ARTICULO 9°.- las funciones del Consejo serdn las siguientes:

I. Promover acciones de fortalecimiento a la cultura de la calidad en el Estado;

II. Conocer los resultados de la evaluacion de avances del desarrollo del Programa en
dependencias v entidades:

ITf. Determinar los estimulos y reconocimientos para los servidores publicos valorados
con los mejores resultados en el cumplimiento de los objetivos del Programa;

IV, Definir las acciones correctivas necesarias para la eficaz implementacién del
Programa v el legro de sus objetivos; v

V. Tomar decisiones relacionadas con el fortalecimiento del Programa.

ARTICULO 10.- El Comité tendra por objeto constituirse como un foro
intergubernamental permanente que promueva, dirija, coordine v evaliie los esfuerzes en
materia de innovacidn, calidad y mejora continua al interior de la Administracion Estatal
v estara integrado de !a siguiente forma:

l. Un Coordinador General, que serd el titular de la Secretaria de la Contraloria General,
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quien presidira el Comitd:

II. Un Secremariado Téenico designado por el Coordinador General:

[II. Los Coordinadores de Sector, que serdn designados uno para cada gabinete sectorial
por las dependencias que los componen; y

IV. Los Enlaces de las Dependencias v Entidades, designados por titulares de dependencias
¥ entidades,

ARTICULO 11, - EI Comité desarrollard las funcicnes siguientes:

I. Organizar las acciones en materia de innovacidn, calidad v mejora continua de las
dependencias y entidades a los objetives del Programa;:

II. Organizar reuniones de Comité por sector:

[1I. Celebrar los acuerdos, programas de trabajo y compromiscs que resulten necesarios
para el desarroilo del Programa:

IV. Promover la observancia de ios lineamisntos que se emitan para la implementacion
de! Programa;

V. integrar anualmente una comisidn evalnadora que determine las dependencias v
entidades gue obtuviercn los resultades de mayor impacto en el desarrallo del Programa
¥ presentar dichos resuliados al Censejo; v

VI Proponer ante el Consejo los estimulos ¥ reconocimientos para fos servidores piiblicos
de .las dependencias o entidades que hayan sido valorados con los mejores resultados
por la comisidn evaluadora.

ARTICULO 12.- Los Circulos, tendrdn come objeto promover al interior de las unidades
administrativas de las dependencias ¥ entidades el desarrollo de las estrategias y acciones
necesarias para el cumplimiento de los objetivos del Programa y para ello desarrollaran
las funciones siguientes:

I. Promover una cultura de calidad e innovacidn en las unidades administrativas o 4reas
representadas en el Circulo:

I1. Implementar las acciones del Programa en las unidades administrativas representadas
en &l Circulo;

i1, Conecer permanentemente las necesidades de capacitacion de los servidores ptiblicos
2 cargo de los procesos y servicios de las unidades administrativas o dreas representadas
en el Circulo para gestionar la atencion de las mismas;

IV. Menitorear en forma continua los procesos v servicios buscando detectar dreas de
cportunidad para e! desarrolio de acciones para la innovacion v calidad:

V. Analizar las propuestas de acciones ¥ proyecios gue sean sometidas a su consideracion
¥, &n su caso, gestionar su realizacidn:

b,
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VI Presentar al titular de la dependencia o al Director General, o su equivalente, de la
entidad, las propuestas de acciones y proyectos a inscribir en el Programa; y
VII. Dar seguimiento a las accicnes y proyectos implementados vigilando que generen
el impacto esperado y gue se Heve a cabo la documentacién correspondiente,

ARTICULO 13.- Los Circulos se integrardn con:

I. El Enlace designado ante el Comité. quien coordinaré la operacién del Circulo; ¥

Ii. Los Promotores de las unidades administrativas de las dependencias y entidades
representadas en ¢l Circulo.

Los premotores tendrdn a su cargo proporcionar asesoria, orientacién, asignacidn de
tareas v seguimiento a los servidores publicos adscritos a la unidad administrativa asignada.

Cada dependencia y entidad podrd contar con el nmero de enlaces, y por lo tanta de
Circulos, que sean necesarios para cubrir en su totalidad las unidades administrativas
que las conforman.

En las entidades, podran participar en las sesiones de los Circulos los Comisarios Pablicos
v los Titulares de los Organos de Contral v Desarroilo Administrativo, asi como a quien
estos altimos designen.

Asi misma, en las sesicnes de los Circulos podrin participar usuarios internos de los
servicios de las unidades administrativas o dreas de la misma dependencia o entidad.

TRANSITORIO

ARTICULO UNICO.- El presente Acuerdo entrard en vigor al dia siguiente de su
publicacién en el Boletin Oficial del Gobierno del Estado.

Dado en la residencia del Poder Ejecutive del Estado en la ciudad de Hermosillo, Senora,
a los dieciocho dias del mes de abril de 2005.

GOBERNADOR DEL ESTADD, ECUARDO BOURS CASTELD. RUBRICA. EL SECRETARIO DE GOBIERNG,
UIBAL ASTIAZARAN, RUBRICA
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