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	UNIVERSIDAD DE LA SIERRA
	58-PLA-P02-F01/REV.02

	
	CARTA DESCRIPTIVA
	HOJA 1 DE 9



	Programa Educativo:
	Ingeniería Industrial en Productividad y Calidad
	Clave:
	ADM2-08-01

	
	
	
	

	Nombre de la Asignatura:
	Administración

	
	

	Objetivo General de la Asignatura:

	Al concluir el curso, el estudiante de la Carrera de Ingeniería Industrial en Productividad y Calidad comprenderá la utilidad de la administración y manejará las fases que componen el proceso administrativo, de tal forma que al concluir sus estudios esté en posibilidad de llevarlos a la práctica en beneficio de la organización en la que se desempeñe. 

	Propósito General de la Asignatura:

	

	

	Ubicación curricular:
	Semestre:
	Tercer Semestre

	
	Antecedente (s):
	Ninguna

	
	Consecuente (s):
	Ninguna

	

	Carga curricular:
	Semanal:
	4
	hrs.
	Semestral:
	72
	hrs.

	

	Perfil del Alumno: 

	· Habito de lectura

· Orientación a la investigación 

· Proactivo 

· Capacidad de síntesis

· Interés por la solución de problemas 

· Habilidad de expresión oral y escrita.

	

	Elaboró:
	MC. Penélope Álvarez Vega
	
	
	

	Revisó:
	MC. Gabriela Grajeda Bustamante
	
	Clave de Revisión:
	02-02-2010

	Autorizó:
	MC. Cristian V. López del Castillo
	
	Fecha:
	05-08-2010


Contenido Temático
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Objetivo de la Unidad/Tema: 

Tiempo Estimado

       hrs.

	Temática
	Aprendizaje
	Estrategias

	 1.1 ¿Qué es la Administración?

1.2 Naturaleza y propósito

1.3 La administración como ciencia,     

      teoría y práctica.

1.4 Qué es una organización.

1.5 La función de los administradores
	·  El alumno se familiarizará con el termino “administración” su definición en base a la vida cotidiana, etimológica y las definiciones de varios estudiosos del tema.

· Descubrirá la importancia y propósito de la administración como disciplina tanto en las empresas como en la sociedad.

· El alumno encontrará las diferencias entre ciencia, teoría y arte para poder discernir en que estado se encuentra actualmente la administración.

· El alumno distinguirá el trabajo de los administradores, sus características y especificaciones. 

· Al término de esta unidad, el alumno tendrá un panorama más amplio respecto a esta disciplina.


	· Exposición por parte del maestro.

· Mapas conceptuales.

· Lecturas comentadas

· Trabajos en comunidad.

· Investigación de conceptos.



	Criterios de evaluación de la unidad: Consiste en tres aspectos diferenciados, a saber: Habilidades, Conocimientos y Actitudes, ponderados de la siguiente manera 50%,30%,20% para lograr una evaluación definitiva. El procedimiento es de evaluación continua, no existe número predeterminado de evaluaciones, ni fechas específicas de aplicación. Los instrumentos de evaluación son: Exposiciones, tareas, examen teórico, investigaciones, mesas redondas.



Contenido Temático

Asignatura, Unidad/Tema: 


Objetivo de la Unidad/Tema: 


Tiempo Estimado

       hrs.
	Temática
	Aprendizaje
	Estrategias

	     2.1 Antecedentes de la disciplina 

      Administrativa. 

2.2 Administración Científica

 2.3 Enfoque Humano-relacionista.

2.4 Estructuralismo.

2.5 La escuela de sistemas.

2.6 Administración por objetivos.
	· El alumno revisará los diferentes acontecimientos históricos que dieron paso al surgimiento de la  administración.

· El alumno, revisará, analizará y distinguirá las principales corrientes de la administración.

· Descubrirá la importancia de la aplicación del proceso administrativo en las organizaciones.


	· Exposición por parte del maestro.

· Exposición por parte de los alumnos

· Mapas conceptuales.

· Lecturas comentadas

· Trabajos en comunidad.

· Trabajos de Investigación.



	Criterios de evaluación de la unidad: Consiste en tres aspectos diferenciados, a saber: Habilidades, Conocimientos y Actitudes, ponderados de la siguiente manera 50%,30%,20% para lograr una evaluación definitiva. El procedimiento es de evaluación continua, no existe número predeterminado de evaluaciones, ni fechas específicas de aplicación. Los instrumentos de evaluación son: Exposiciones, tareas, examen teórico, investigaciones, mesas redondas.



Contenido Temático

Asignatura, Unidad/Tema: 


Objetivo de la Unidad/Tema: 


Tiempo Estimado

       hrs.
	Temática
	Aprendizaje
	Estrategias

	3.1 Por que es importante planear.

3.2 Atención a las oportunidades

3.3 Conversión de problemas a 

      oportunidades.

3.4 Establecimiento de objetivos

3.5 Coordinación de planes a corto y 

      largo plazo
	· El alumno ubicará la importancia de la planeación.

· Analizará la necesidad de tomar en cuentas las situaciones, conflictos y sucesos coyunturales del entorno que se puedan aprovechar como una oportunidad para lo planeado.

· Descubrirá la importancia de evaluar y modificar las debilidades y amenazas del entorno, para así, convertirlas en oportunidades para lo planeado. 

· Descubrirá la importancia de llevar a cabo la creación de planes a corto y largo plazo.


	· Exposición por parte del maestro.

· Mapas conceptuales.

· Lecturas comentadas

· Trabajos en comunidad.

· Investigación de conceptos.



	Criterios de evaluación de la unidad: Consiste en tres aspectos diferenciados, a saber: Habilidades, Conocimientos y Actitudes, ponderados de la siguiente manera 50%,30%,20% para lograr una evaluación definitiva. El procedimiento es de evaluación continua, no existe número predeterminado de evaluaciones, ni fechas específicas de aplicación. Los instrumentos de evaluación son: Exposiciones, tareas, examen teórico, investigaciones, mesas redondas.



Contenido Temático

Asignatura, Unidad/Tema: 


Objetivo de la Unidad/Tema: 

Tiempo Estimado

       hrs.
	Temática
	Aprendizaje
	Estrategias

	4.1  Estructuras organizacionales

4.2 División organizacional: El Departamento. 

4.3 Autoridad de línea, staff y funcional.

4.4 Métodos para elaborar organigramas.


	· El alumno ubicará importancia de la organización.

· Distinguirá los diferentes tipos de organización.

· El alumno, conseguirá las herramientas necesarias para distinguir niveles jerárquicos y tipos de autoridad.

· Tomará las herramientas necesarias para crear o mejorar organigramas en diferentes empresas.


	· Exposición por parte del maestro.

· Mapas conceptuales.

· Lecturas comentadas

· Trabajos en comunidad.

· Investigación de conceptos.



	Criterios de evaluación de la unidad: Consiste en tres aspectos diferenciados, a saber: Habilidades, Conocimientos y Actitudes, ponderados de la siguiente manera 50%,30%,20% para lograr una evaluación definitiva. El procedimiento es de evaluación continua, no existe número predeterminado de evaluaciones, ni fechas específicas de aplicación. Los instrumentos de evaluación son: Exposiciones, tareas, examen teórico, investigaciones, mesas redondas.



Contenido Temático

Asignatura, Unidad/Tema: 


Objetivo de la Unidad/Tema: 


Tiempo Estimado

       hrs.
	Temática
	Aprendizaje
	Estrategias

	5.1  Liderazgo y estilos de liderazgo

5.2 Autoridad y aplicación 

5.3 Motivación.

5.4 Responsabilidad y comunicación.


	· El alumno reconocerá el concepto y las características de los líderes.

· Distinguirá diversos tipos de liderazgo.

· Ubicará la importancia y aplicación de la autoridad en las empresas.

· El alumno conseguirá las herramientas necesarias para poner en práctica diferentes técnicas de motivación.

· Tomará las herramientas necesarias para crear o mejorar la comunicación dentro de la organización.


	· Exposición por parte del maestro.

· Mapas conceptuales.

· Lecturas comentadas

· Trabajos en comunidad.

· Investigación de conceptos.



	Criterios de evaluación de la unidad: Consiste en tres aspectos diferenciados, a saber: Habilidades, Conocimientos y Actitudes, ponderados de la siguiente manera 50%,30%,20% para lograr una evaluación definitiva. El procedimiento es de evaluación continua, no existe número predeterminado de evaluaciones, ni fechas específicas de aplicación. Los instrumentos de evaluación son: Exposiciones, tareas, examen teórico, investigaciones, mesas redondas.



Contenido Temático

Asignatura, Unidad/Tema: 


Objetivo de la Unidad/Tema: 


Tiempo Estimado

       hrs.
	Temática
	Aprendizaje
	Estrategias

	6.1 Proceso básico del control. 

6.2 Estándares y control

6.3 Medición y verificación.

6.4 Retroalimentación.


	· El alumno ubicará la importancia del control para el logro de los objetivos de la empresa.

· Distinguirá los diferentes estándares para control.

· El alumno, podrá discernir a cerca de la importancia de la retroalimentación como elemento de mejora en la fase del proceso administrativo.


	· Exposición por parte del maestro.

· Mapas conceptuales.

· Lecturas comentadas

· Trabajos en comunidad.

· Investigación de conceptos.



	Criterios de evaluación de la unidad: Consiste en tres aspectos diferenciados, a saber: Habilidades, Conocimientos y Actitudes, ponderados de la siguiente manera 50%,30%,20% para lograr una evaluación definitiva. El procedimiento es de evaluación continua, no existe número predeterminado de evaluaciones, ni fechas específicas de aplicación. Los instrumentos de evaluación son: Exposiciones, tareas, examen teórico, investigaciones, mesas redondas.



Contenido Temático

Asignatura, Unidad/Tema: 


Objetivo de la Unidad/Tema: 


Tiempo Estimado

       hrs.
	Temática
	Aprendizaje
	Estrategias

	7.1.-  Capacitación del Operario

7.2.- Programas del Capacitación en la 

        planta

7.3.- Empleados y Motivación

7.4.- Interacciones humanas

7.5.- Comunicaciones

7.6.- Relaciones Laborales y medición 

        del trabajo


	· El alumno ubicará importancia de estudiar temas diversos de administración orientada a Ingenieros en productividad y calidad.

· Reconocerá la necesidad y ventaja de llevar a cabo diversos programas de capacitación.

· El alumno repasará diversos temas contemporáneos sobre la necesidad de establecer un buen canal de comunicación para mejorar las interacciones humanas practicadas cotidianamente en la organización.
	· Exposición por parte del maestro.

· Mapas conceptuales.

· Lecturas de casos

· Trabajos en comunidad.

· Investigación de conceptos.

· Investigación de casos reales.

· Diagnóstico de un caso real.

· Propuesta para un caso real. 

 

	Criterios de evaluación de la unidad: Consiste en tres aspectos diferenciados, a saber: Habilidades, Conocimientos y Actitudes, ponderados de la siguiente manera 50%,30%,20% para lograr una evaluación definitiva. El procedimiento es de evaluación continua, no existe número predeterminado de evaluaciones, ni fechas específicas de aplicación. Los instrumentos de evaluación son: Exposiciones, tareas, examen teórico, investigaciones, mesas redondas.


Criterios de Evaluación y Acreditación.
	Evaluación:

	Las actividades de evaluación son continuas e integrales, centrándose principalmente en tres aspectos a saber: 

a) Habilidades.- Son las destrezas manuales, procedimentales y cognitivas que el alumno puede evidenciar al momento de la resolución de problemas. (el saber hacer);

b) Actitudes.- Son respuestas del alumno ante las diversas situaciones sociales que se le presentan (el saber ser) ;

c) Conocimientos: Es el saber teórico-conceptual que se puede incrementar (el saber). 

Como herramientas de evaluación se utilizarán exámenes, exposiciones, lecturas comentadas, debates, plenarias, mapas conceptuales, ensayos, investigaciones, proyectos/investigación, entre otras.

Asimismo se realizara un ejercicio de autoevaluación que le permitirá al alumno reflexionar sobre su participación en el curso.
(No se permitirá ningún tipo de actividad de reposición)

Como herramientas de evaluación de las actitudes, se pondrán en práctica a) bitácoras de puntualidad, entrega oportuna de trabajos y proactividad; b) autoevaluación; c) evidencia de participación en su comunidad de aprendizaje.

	Acreditación:

	Para acreditar el curso el alumno deberá cumplir con el 90% de las asistencias regulares del curso, además deberá presentar una evaluación mínima aprobatoria (70 ptos.) en todos y cada uno de los aspectos a evaluar, si faltase uno de ellos, será sujeto de no acreditación.    


Bibliografía:

	Básica:

	· Chiavenato, Idalberto.(1999) Introducción a la Teoría General de la Administración. Ed. McGraw Hill. México.
· Guizar Montúfar, Desarrollo Regional. Ed. Gaw Hill. México 
· Garza Treviño Juan Gerardo (2000). Administración Contemporánea. McGraw Hill. 2da. Edición. México.
· George A. Steinner, Planeación Estratégica. Ed. CECSA

	Complementaria:

	S.P. Robbins. Administración. Ed. Pearson


	Modificaciones:

	Revisión
	Modificación
	Fecha

	01-02-2009
	· Base 


	DD-MM-AAAA

	02-02-2010
	· Revisión
	06-08-2010 


Unidad I. Introducción a la Administración








Al finalizar la unidad el alumno tendrá una clara noción sobre el concepto, naturaleza y propósito de la administración.








12





Unidad II. Fundamentos Teóricos de  la Administración








Al finalizar la unidad, el alumno distinguirá las diferentes corrientes filosóficas que han contribuido al desarrollo de la administración y sus aportaciones.








10





Unidad III. Planeación. Primera Fase del Proceso Administrativo








Al finalizar la unidad el alumno tendrá una clara visión sobre el concepto  y aplicación de la planeación como fase del proceso administrativo.





12





Unidad IV. Organización.  Segunda Fase del Proceso Administrativo











Al finalizar la unidad, el alumno ubicará el concepto de organización como la segunda fase del proceso  administrativo, a su vez que distinguirá las características de esta.





10





Unidad V. Dirección. Tercera Fase del Proceso Administrativo 








Al finalizar la unidad, el alumno ubicará el concepto de dirección como parte importante y fundamental del proceso administrativo.








10





Unidad VI. Control. Cuarta Fase del Proceso Administrativo








El alumno, al finalizar la unidad podrá considerar la aplicación de diferentes procesos de control en las organizaciones.








8





Unidad VII. Capacitación y Otras Prácticas Administrativas en Ingeniería








El alumno, al finalizar la unidad podrá considerar la aplicación de diferentes programas de capacitación, interacciones humanas, comunicaciones y otras actividades diversas que contribuyan la mejora de las organizaciones.
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