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	Nombre de la Asignatura:
	Estudio del Trabajo I

	
	

	Objetivo General de la Asignatura:

	Que el alumno adquiera los conocimientos de las diferentes técnicas del estudio de métodos de trabajo de los diferentes sistemas de producción, con el fin de hacer más productiva las actividades que intervienen en la elaboración de un bien o servicio.

	Propósito General de la Asignatura:

	Promover el desarrollo del estudio de métodos de trabajo y estudio de tiempos por medio del cronometraje para poder plantear y resolver problemas relacionados en los distintos sistemas de producción dentro del ámbito industrial.


	

	Ubicación curricular:
	Semestre:
	Tercer Semestre

	
	Antecedente (s):
	Ninguno

	
	Consecuente (s):
	Estudio del Trabajo II

	

	Carga curricular:
	Semanal:
	6
	hrs.
	Semestral:
	108
	hrs.

	

	Perfil del Alumno: 

	Proactivo, responsable, participativo, capaz de desarrollar su razonamiento lógico para dar solución a problemas reales.



	

	Elaboró:
	M.C. Jazmín Quiñónez Ibarra
	
	
	

	Revisó:
	M.C. Cristian Vinicio López del Castillo
	Clave de Revisión:
	02-02-2010

	Autorizó:
	M.C. Cristian Vinicio López del Castillo
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Contenido Temático
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Asignatura, Unidad/Tema: 


Objetivo de la Unidad/Tema: 


Tiempo Estimado

hrs.

	Temática
	Aprendizaje
	Estrategias

	1.1 Evolución de la Ingeniería y definición de la Ingeniería.  

1.2 Diferencia entre ingeniería y ciencia.  
1.3 Características deseables en  un ingeniero.  
1.4 Metodología general para resolver problemas en 

       ingeniería.  
1.5 Definición de sistemas de producción, calidad y 

      productividad.

1.6 Origen y evolución de la ingeniería industrial.  

1.7 Definiciones y objetivos de la ingeniería industrial.  
1.8 Diferencias y similitudes con otras ramas de la 

      ingeniería.  
1.9 Perfil profesional.  
1.10 Actividades que debe asumir el ingeniero industrial en 

        su desempeño profesional.  

1.11 Áreas de la ingeniería industrial.  
1.12 Necesidad social de la ingeniería industrial. 

	· Identificar las diferentes etapas de evolución de la ingeniería.

· Comprender la diferencia entre la ingeniería y la Ciencia.

· Comprender la metodología para la resolución de problemas.

· Identificar las diferencias entre un sistema de calidad y reproducción.

· Conocer los orígenes de la I.I.; así como el perfil y actividades que puede asumir.

· Identificar el impacto de la ingeniería en la sociedad.
	· Para esta unidad temática se empleará exposición por parte del profesor de los temas.
· Investigación de los alumnos de las áreas donde se desempeña el I.I. 

· Analizar e interpretar la metodología para la solución de problemas.
· Trabajo en comunidad de aprendizaje sobre el impacto de la Ingeniería en la sociedad.
· Evaluación escrita.


	Criterios de evaluación de la unidad: Conocimientos (60%): Examen; Habilidades (20%): Tareas, Ejercicios en Clase; Actitudes(20%): Participación, Responsabilidad, Disciplina.


Contenido Temático


Asignatura, Unidad/Tema: 


Objetivo de la Unidad/Tema: 


Tiempo Estimado

hrs.

	Temática
	Aprendizaje
	Estrategias

	2.1 Conceptos generales del 

       estudio del trabajo y  de la 

       Ingeniería  de métodos.  

2.2 Precursores:  
      a) Taylor.  
      b) Gilbreth.  
      c) Otros.  
2.3 Relación de la Ing. de métodos  

      con otros deptos. de una 

      organización. 
2.4 Definición de estudio de 

      movimientos y estudio de  

      tiempos.  
2.5 Definición de estudio del 

      trabajo.  
2.6 Definición de producción y 

      productividad.  
2.7 Resistencia al cambio.


	· Conocer las aportaciones de los precursores de la Ingeniería de métodos

· Identificar la relación que tiene la ingeniería de métodos con los distintos departamentos de la empresa.

· Describir e interpretar los conceptos de estudio del trabajo, producción y productividad.


	· Para esta unidad temática se empleará exposición por parte del profesor de los temas.
· Investigación y exposición de los alumnos de la relación de la ingeniería de métodos con otros departamentos.

· Analizar e interpretar un caso sobre la productividad de una empresa en comunidad.
· Evaluación escrita.


	Criterios de evaluación de la unidad: Conocimientos (60%): Examen; Habilidades (20%): Tareas, Ejercicios en Clase; Actitudes(20%): Participación, Responsabilidad, Disciplina.


Contenido Temático


Asignatura, Unidad/Tema: 


Objetivo de la Unidad/Tema: 


Tiempo Estimado

hrs.

	Temática
	Aprendizaje
	Estrategias

	3.1 Diagramas de exploración.

      a) D. Gantt.

      b) D. Pareto.  
      c) D. Ishikawa.  
      d) D. PERT.  

3.2 Diagrama de proceso de   

      operaciones.  
      a) Definición.  
      b) Elementos de formación.  
      c) Elaboración y utilización del  

          diagrama.  
      d) Aplicación práctica a un 

          proceso.  


3.3 Diagrama de proceso de flujo.  
      a) Definición.  
      b) Elementos de formación.  
      c) Elaboración y utilización del 

          diagrama.  
      d) Aplicación práctica a un 

          proceso.

  
3.4 Diagrama de proceso de 

       recorrido.  
      a) Definición.  
      b) Elementos de formación.  
      c) Elaboración y utilización del 

          diagrama.  
      d) Aplicación práctica a un  

          proceso.  


3.5 Diagrama Hombre-Máquina.  
      a) Definición.  
      b) Elementos de formación.  
      c) Elaboración, utilización 

          determinación y asignación 

          óptima de maquinas.  
      d) Aplicación práctica a un 

          proceso.  


3.6 Diagrama de proceso de grupo.  
      a) Definición.  
      b) Elementos de formación.  
      c) Elaboración y utilización del 

          diagrama.  
      d) Aplicación práctica a un 

          proceso.

	· Describir e interpretar los diagramas de exploración.

· Describir e interpretar los diagramas de análisis.

· Calcular el tiempo muerto por medio del diagrama de hombre-máquina.

· Beneficios que arrojan la utilización los diferentes diagramas para una organización.

· Usar los diferentes diagramas de análisis y exploración en un sistema de producción de una determinada empresa.


	· Para esta unidad temática se empleará exposición por parte del profesor.
· Analizar y aplicar los diagramas en un producto que el alumno realizará.
· Ejercicios de procesos de empresas para la elaboración de sus respectivos diagramas (Comunidad de aprendizaje).
· Resolución de ejercicios en clases de los diferentes tipos de diagramas.
· Evaluación práctica de los diferentes diagramas y evaluación escrita de los temas vistos.


	Criterios de evaluación de la unidad: Conocimientos (35%): Examen; Habilidades (55%): Tareas, Ejercicios en Clase; Actitudes(10%): Participación, Responsabilidad, Disciplina.


Contenido Temático


Asignatura, Unidad/Tema: 


Objetivo de la Unidad/Tema: 


Tiempo Estimado

hrs.

	Temática
	Aprendizaje
	Estrategias

	4.1 Análisis de las operaciones.  
     a) Concepto.  
     b) Enfoque.  
     c) Método.  


4.2 Los enfoques primarios del 

 análisis de la operación. 
a) Finalidad de la operación.  
b) Diseño de la pieza.  
c) Tolerancias.  
d) Materiales.  
e) Proceso de manufactura.  
f) Preparación y herramental.  
g) Condiciones de trabajo.  
h) Manejo de materiales.  
i) Distribución de planta.  


4.3 Análisis de un caso práctico.
	· Interpretar un análisis de las operaciones.

· Ventajas que se presentan en una organización con el análisis de las operaciones.

· Identificar lo elementos esenciales en cada uno de los enfoques primarios.

· Beneficios que se presentan en una empresa de bienes, cuando se realiza un buen análisis de las operaciones.


	· Para esta unidad temática se empleará exposición por parte del profesor.

· Exposición en comunidades de aprendizaje de los distintos enfoques del análisis de la operación

· Discusión de casos prácticos en clases.
· Evaluación escrita de los enfoques del análisis de la operación.


	Criterios de evaluación de la unidad: Conocimientos (60%): Examen; Habilidades (30%): Tareas, Ejercicios en Clase; Actitudes(10%): Participación, Responsabilidad, Disciplina.


Contenido Temático


Asignatura, Unidad/Tema: 


Objetivo de la Unidad/Tema: 


Tiempo Estimado

hrs.

	Temática
	Aprendizaje
	Estrategias

	5.1 Definición de estudio de movimientos.  
5.2 Definición de los movimientos     

      fundamentales Therbligs.  
5.3 Clasificación de los Therbligs:  
      a) Efectivo.  
      b) Inefectivo.  
5.4 Elaboración de un diagrama bimanual.  
5.5 Principios de economía de 

      movimientos.  
      a) Relativos al uso del cuerpo  

          humano.  
      b) Disposición y condiciones en 

          el sitio de trabajo 

      c) Diseño de las herramientas y el equipo.  
5.6 Análisis del diagrama bimanual.  
     a) Análisis de Therbligs 

          inefectivos. 
     b) Principios de economía de movimientos.  
5.7 Diseño de la estación de trabajo.  
5.8 Diagrama bimanual propuesto.

 5.9 Aplicación a un caso práctico. 


	· Describir e interpretar un estudio de movimientos.

· Conocer y usar los movimientos fundamentales (Therbligs)

· Describir la clasificación de los Therbligs.

· Realizar e interpretar un diagrama bimanual.

· Analizar los principios de economía de movimientos.

· Analizar una serie de estaciones de trabajo y aplicar los principios de movimientos.


	· Para esta unidad temática se empleará exposición por parte del profesor.
· Resolución de ejercicios en clases (Diagramas Bimanuales en comunidad de aprendizaje).
· Primer avance del trabajo final (corrida de una línea de producción).
· Discusión de casos prácticos.
· Evaluación práctica de un análisis de una operación o estación de trabajo.
· Evaluación de una estación de trabajo.


	Criterios de evaluación de la unidad: Conocimientos (40%): Examen; Habilidades (50%): Tareas, Ejercicios en Clase; Actitudes(10%): Participación, Responsabilidad, Disciplina.


Contenido Temático


Asignatura, Unidad/Tema: 


Objetivo de la Unidad/Tema: 


Tiempo Estimado

hrs.

	Temática
	Aprendizaje
	Estrategias

	6.1 Definición del estudio de 

      tiempos.  
6.2 Alternativas para llevar a cabo 

      un estudio de tiempos.  
a) Tanteo.  
b) Datos estadísticos.  
c) Cronómetro.  
d) Muestreo del trabajo.  
e) Sistemas de tiempos 

     predeterminados.  

6.3 Requisitos que se deben de 

      cumplir para llevar a cabo un 

 buen estudio de tiempos.  
a) Estudio de movimientos.  
b) Gerencia.  
c) Sindicato.  
d) Supervisor.  
e) Operario.  
f) Analista de tiempos.  

6.4 Equipo para el estudio de 

 tiempos.  
a) Tablas.  
b) Cronómetro.  
    b.1) De 1, 2 y 3 golpes.  
    b.2) Manecillas o digitales.  
    b.3) Decimal o sexagecimal.  
c) Técnicas de cronometración.  
     c.1) Lectura vuelta a cero.  
     c.2) Lectura continua.  

6.5 División de la operación en sus 

      elementos.  
      a) Ciclo.  
      b) Elementos y su clasificación.  
      c) Reglas para dividir la  

          operación en elementos.  
6.6 Hojas de registro.  
6.7 Calificación de la actuación. 
      a) Concepto de la actuación 

          normal.  
      b) Métodos.  
          b.1) Método Westing house.  
          b.2) Calificación Sintética.  
          b.3) Calificación por 

                  velocidad.  
          b.4) Calificación objetiva.  
       c) Tiempo normal.  
6.8 Determinación de tolerancias.  
       a) Retrasos personales.  
       b) Fatiga.  
       c) Retrasos inevitables.  
       d) Otros.  
6.9 Cálculo del número de ciclos a 

       observar.  
      a) Media y desviación de los 

          tiempos elementales. 
      b) Distribución de probabilidad  

          normal. 
6.10 Cálculo del tiempo estándar.
	· Describir e interpretar un estudio de tiempos

· Calcular el tiempo estándar de una operación de un sistema de producción.

· Estimar el porcentaje de la actuación del operador.

· Calcular el número de observaciones necesarias para determinar el número de ciclos a observar.

· Conocer el equipo necesario para llevar un estudio de tiempo; así como los distintos cronómetros.

· Usar las tablas del método de la westinghouse para calcular la actución del operador.

· Conocer los requisitos para llevar a cabo un estudio de tiempos dentro de una organización.

· Identificar las distintas formas para determinar las tolerancias en los trabajadores.


	· Para esta unidad temática se empleará exposición por parte del profesor.
· Exposición por parte de los alumnos del distinto equipo necesario para llevar a cabo un estudio de tiempos.

· Resolución de ejercicios en clases (determinación del tiempo estándar de distintas operaciones).
· Segundo  avance del trabajo final (corrida de una línea de producción).
· Evaluación escrita de los temas vistos en clases.
· Corrida final (evaluación práctica)


	Criterios de evaluación de la unidad: Conocimientos (30%): Examen; Habilidades (60%): Tareas, Ejercicios en Clase; Actitudes(10%): Participación, Responsabilidad, Disciplina.


	Evaluación:

	Las actividades de evaluación deberán ser continuas e integrales, centrándose principalmente en tres aspectos a saber: a) Habilidades.- Son las destrezas manuales, procedimentales y cognitivas que el alumno puede evidenciar al momento de la resolución de problemas. (el saber hacer); b) Actitudes.- Son respuestas del alumno ante las diversas situaciones sociales que se le presentan (el saber ser)    ; c) Conocimientos: Es el saber teórico-conceptual que se puede incrementar. (el saber). 

Como herramientas de evaluación de las habilidades y conocimientos, se sugieren las siguientes: elaboración de un ensayo, exposiciones, mapas conceptuales, resolución de problemas, estudios de caso, avances de proyectos/investigación, reportes de lectura, prácticas de laboratorio y taller, ejercicios de evaluación, prácticas de campo, portafolio de evidencias, discusión analítica, participaciones significativas en clase, exámenes ó evaluación oral/escrita no calendarizados(as). (No se permitirán los exámenes de reposición).

Como herramientas de evaluación de las actitudes, se sugieren: a) bitácoras de puntualidad, entrega oportuna de trabajos y proactividad; b) autoevaluación comentada; c) evidencia de participación en su comunidad de aprendizaje. 

	Acreditación:

	Para acreditar el curso el alumno deberá cumplir con el 90% de las asistencias regulares del curso, además deberá presentar una evaluación mínima aprobatoria (70 ptos.) en todos y cada uno de los aspectos a evaluar, si faltase uno de ellos, será sujeto de no acreditación.  


Bibliografía:

	Básica:

	· Benjamín W. Niebel, Andris Freivalds. Ingeniería Industrial: Métodos, Estándares y Diseño del Trabajo. Ed. Alfa Omega. 11ª Edición
· Fred E. Meyers. Estudio de Tiempos y Movimientos. Edit. Aguilar S.A. Ediciones. 2ª Edición
· Oficina Internacional del Trabajo. Introducción al Estudio del Trabajo. Edit. Noriega Limusa. 4ªEdición
· Stephan Konz. Diseño de Sistemas de Trabajo. Edit. Noriega Limusa. 1ª Edición
· Roberto García Criollo. Estudio del Trabajo. Edit. McGraw Hill. 2ª Edición

· Philip E. Hicks. Ingeniería Industrial y Administración. Edit. CECSA. 2ª Edición

	Complementaria:

	· H.B. Maynard. Ingeniería de la Producción Industrial. Edit. Reverte.

· Salvendy. Biblioteca del Ingeniero Industrial. Ed. Ciencia y Tecnica S.A. 

· www.manufacturaweb.com


	Modificaciones:

	Revisión
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	Fecha
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	· Base 


	DD-MM-AAAA

	02-02-2010
	· Revisión
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Unidad I. Introducción a la Ingeniería Industrial





Comprender la evolución de la Ingeniería e ingeniería industrial a través de las distintas épocas y la metodología para la solución de problemas ingenieriles, así como la relación de la I.I. con otras ingenierías. 





18





Unidad II. Estudio del Trabajo y Productividad de una Empresa








Comprender las herramientas del estudio del trabajo y los precursores de la ing. industrial y la relación de la ing. métodos con los distintos departamentos de una organización.





12





Unidad III. Diagramación








Interpretar y realizar los distintos diagramas de exploración y análisis para un sistema de producción.
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Unidad IV. Análisis de la Operación








Analizar cada uno de los enfoques de las operaciones para cualquier operación de un sistema de producción..





    16





Unidad V. Estudio de Movimientos











Identificar los distintos movimientos llamados Therbligs, así como analizar y realizar un diagrama bimanual.





   18





Unidad VI. Estudio de Tiempos con Cronómetro.





Comprender los elementos necesarios para la realización de un estudio de tiempo por medio del método del cronometraje y determinar el tiempo estándar de una operación de trabajo.





   26









