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Contenido Temático


Asignatura, Unidad/Tema: 


Objetivo de la Unidad/Tema: 


Tiempo Estimado

hrs.

	Temática
	Aprendizaje
	Estrategias

	1.1  ¿Qué es Calidad?

1.2 ¿Qué es Control de Calidad?

1.3  Control estadístico de      

       procesos
1.4  Etapas del desarrollo del control de calidad
1.5 Costos de la Calidad

1.6  Métodos de aseguramiento de 
      la calidad

1.7 Responsabilidad de la calidad. Aspectos legales. La cultura de la calidad


	· El alumno comprenderá el concepto de la calidad, así como la importancia de controlar la variabilidad 
	· Identificar definiciones de Calidad
· Exposiciones por parte del profesor sobre aspectos teóricos y ejemplos prácticos

· Discutir en el aula los conceptos 
· Analizar en mesas redondas el concepto de Calidad

· Analizar casos de estudio y empresas donde la calidad es de vital importancia
· Investigar en revistas y periódicos   la calidad vista por los ojos del  cliente y su relación con la mercadotecnia



	Criterios de evaluación de la unidad: Consiste en tres aspectos diferenciados, a saber: Habilidades, Conocimientos y Actitudes, ponderados de la siguiente manera 40%,40% y 20%. El procedimiento es de evaluación continua, no existe número predeterminado de evaluaciones, ni fechas específicas de aplicación. Los instrumentos de evaluación son: Exposiciones, tareas, examen teórico, investigaciones, mesas redondas, entre otros.


Contenido Temático



Asignatura, Unidad/Tema: 


Objetivo de la Unidad/Tema: 


Tiempo Estimado

hrs.

	Temática
	Aprendizaje
	Estrategias

	2.1  Importancia de la Recopilación de Datos
2.2  Diagrama de Pareto

2.3  Histogramas

2.4  Diagrama Causa- Efecto

2.5  Diagrama de Dispersión

2.6  Hojas de Comprobación
2.7 Diagrame de flujo

2.8 Diagrama de tiempo y control

	· El alumno revisará y comprenderá las técnicas de recolección de datos.
· El alumno desarrollará habilidades en el uso de las herramientas como instrumentos para mejorar la calidad.

.


	· Exposiciones por parte del profesor sobre aspectos teóricos y ejemplos prácticos.
· Investigación por parte de los alumnos sobre las herramientas.  
· Análisis de los temas por comunidades de  aprendizaje  con ejemplos reales 
· Ejercicios en papel y en Excel sobre los temas vistos

· Viajes de estudio a empresas  donde se utilicen  las herramientas de control



	Criterios de evaluación de la unidad: Consiste en tres aspectos diferenciados, a saber: Habilidades, Conocimientos y Actitudes, ponderados de la siguiente manera 40%,40% y 20%. El procedimiento es de evaluación continua, no existe número predeterminado de evaluaciones, ni fechas específicas de aplicación. Los instrumentos de evaluación son: Exposiciones, tareas, examen teórico, investigaciones, mesas redondas.


Contenido Temático


Asignatura, Unidad/Tema: 


Objetivo de la Unidad/Tema: 


Tiempo Estimado

hrs.

	   Temática
	Aprendizaje
	Estrategias

	3.1   Conceptos, objetivos e  importancia 
3.2  Decisiones previas a la construcción de gráficos de control  por variables y formatos utilizados para su elaboración. 

3.3 Gráfico por variables X-R y su interpretación.  
3.4  Gráfico por variables X-S y su interpretación.  
3.5  Decisiones previas a la construcción de gráficos de control  por atributos 

3.6  Gráfico p y su interpretación (muestra variable y constante)

3.7 Gráfico np y sus interpretación

3.8  Gráfico c y su interpretación

3.9 Gráfico u y su interpretación 
3.10  Otros Métodos de control de proceso:

3.10.1 Diagrama de Control de suma acumulativa (Cusum)
3.10.2 Diagrama de Control de Promedio Móviles.
	· El alumno aprenderá a utilizar los gráficos de control como una herramienta potente para detectar fallas y controlar la variabilidad.
· Conocer y elaborar otros diagramas de control de procesos para casos específicos como tener varias variables asociadas a un proceso o límites de especificación mucho mayor que la variabilidad natural.


	· Exposiciones por parte del profesor sobre aspectos teóricos y ejemplos prácticos. 
· Discutir y analizar los factores que determinan la variabilidad de un proceso

· Analizar en comunidades  de aprendizaje el factor humano como un elemento importante para el control de los procesos.

· Realizar ejercicios y visitas a empresas donde puedan aplicar estos gráficos y ver la utilidad de los mismos.

· Analizar los patrones de variación de los resultados de las prácticas.
· Ejercicios en papel y Excel sobre los temas analizados en clases. 
· Visitas a empresas de diferente giro industrial y    

realización de reportes



 Contenido Temático


Asignatura, Unidad/Tema: 


Objetivo de la Unidad/Tema: 


Tiempo Estimado

hrs.

	Temática
	Aprendizaje
	Estrategias

	4.1 Análisis mediante histograma y gráfica de probabilidades
4.2  Análisis mediante gráficos de control
4.3 Análisis mediante diseño de experimentos
4.4 Determinación de límites de especificación
4.5 Determinación de límites de tolerancia
	· El alumno evaluará la capacidad o aptitud  de un proceso
· También tendrá la capacidad de seleccionar o modificar un proceso.
	· Exposiciones por parte del profesor sobre aspectos teóricos y ejemplos prácticos

· Los alumnos se documentaran de la bibliografía ya establecida.

· Realizar ejercicios prácticos y análisis de casos de estudio.

	Criterios de evaluación de la unidad: Consiste en tres aspectos diferenciados, a saber: Habilidades, Conocimientos y Actitudes, ponderados de la siguiente manera 40%,40% y 20%. El procedimiento es de evaluación continua, no existe número predeterminado de evaluaciones, ni fechas específicas de aplicación. Los instrumentos de evaluación son: Exposiciones, tareas, examen teórico, investigaciones, mesas redondas.


Contenido Temático


Asignatura, Unidad/Tema: 


Objetivo de la Unidad/Tema: 


Tiempo Estimado

hrs.

	Temática
	Aprendizaje
	Estrategias

	5.1 Conceptos, fundamentos, tipos de muestreo y notación simbólica.  
5.2  Muestreo de aceptación por atributos. 
5.3  Muestreo de aceptación por variable
	· El alumno podrá realizar muestreos por lotes, donde lo importante será juzgar los lotes, no estimar su calidad.

	· Exposiciones por parte del profesor sobre aspectos teóricos y ejemplos prácticos.

·  Ejercicios sobre la utilización de los  planes de muestreo

· Análisis de casos de estudio.



	Criterios de evaluación de la unidad: Consiste en tres aspectos diferenciados, a saber: Habilidades, Conocimientos y Actitudes, ponderados de la siguiente manera 40%,40% y 20%. El procedimiento es de evaluación continua, no existe número predeterminado de evaluaciones, ni fechas específicas de aplicación. Los instrumentos de evaluación son: Exposiciones, tareas, examen teórico, investigaciones, mesas redondas.


Criterios de Evaluación y Acreditación:

	Evaluación:

	· Consiste en tres aspectos diferenciados, a saber: Habilidades, Conocimientos y Actitudes, ponderados de la siguiente manera 40%,40% y 20%. El procedimiento es de evaluación continua, no existe un número predeterminado de evaluaciones, ni fechas específicas de aplicación. Los instrumentos de evaluación son: resolución de problemas, reportes, casos, exposiciones, examen práctico, resumen de tema, entre otros; los cuales podrán ser individuales o por comunidad. La evaluación deberá ser eminentemente formativa e incluyente de los tres aspectos mencionados, se realizará una evaluación sumaria final con base a los resultados preeliminares durante el curso.


	Acreditación:

	Para acreditar el curso el alumno deberá cumplir con el 90% de las asistencias regulares del curso, además deberá presentar una evaluación mínima aprobatoria (70 puntos.) en todos y cada uno de los aspectos a evaluar, si faltase uno de ellos, será sujeto de no acreditación.  


Bibliografía:

	

	· Gutiérrez, P. H. & De la Vara, S. R., Control estadístico de calidad y Seis Sigma. Mc Graw Hill

	· Evans J. R. & Lindsay W, (2000) Administración y Control de la Calidad. 4ª edición. Internacional Thomson Editores

	· Juran, J M., & Godfrey A. B Manual de calidad.  5ª edición Vol. I y II. Mc Graw Hill  

	· Feigenbaum A. V. (1994). Control total de calidad. 3a. edición español. C.E.C.S.A

	· Gutiérrez, P. H. Calidad Total y Productividad. Mc Graw Hill

	· Montgomery, D. (1991) Control estadístico de la calidad.  Grupo editorial Iberoamérica 

	· Grant L., Worth, L. Control estadístico de calidad. C.E.C.S.A

	· Duncan A. J. (1996) Control de calidad y estadística industrial Alfaomega

	· Bank, J. Control de Calidad. Limusa Wiley

	· Juran J.M.  & Gryna F.M., Análisis y Planeación de la Calidad, 3ª edición. Mc Graw Hill


	Modificaciones:

	Revisión
	Modificación
	Fecha

	00-01-2009
	· Base 


	DD-MM-AAAA

	01-01-2010
	· Revisión
	10-01-2010

	02-01-2011
	· Revisión
	11-01-2011


Ingeniería Industrial en Productividad y Calidad
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Control de Calidad





Al concluir el curso el alumno conocerá y desarrollará habilidades acerca del control estadístico de calidad en una empresa así como la realización de un análisis de control utilizando las herramientas básicas de la calidad y planes de muestreo, con el fin de poder aplicarlas en su desempeño laboral.








Que el alumno domine conceptual  y técnicamente las herramientas para controlar la calidad con el propósito de que el alumno tenga  elementos que le permitan aplicar actividades de mejora.





Semestre:         Cuarto Semestre


Antecedente(s): Probabilidad y Estadística


Consecuente(s): Ninguna
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Conocimientos sobre el tratamiento estadístico de los datos (prueba de hipótesis, media, varianza, etc.)


Interés por la solución de problemas 








Unidad I. Introducción 








Conocer los conceptos básicos de Calidad y Control Estadístico de la Calidad en un proceso.
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Unidad II. Herramientas Básicas para el Control de la Calidad.





Identificar las desviaciones o las causas de un problema dentro de un proceso utilizando las siete herramientas  básicas, así como caracterizar la distribución de los datos recolectados.
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Unidad III. Control Estadístico del Proceso





Conocer y elaborar las diferentes gráficas de control de un proceso para el rastreo y vigilancia, la reducción de la variabilidad y la estimación de los parámetros del proceso.








30





Unidad IV. Análisis  de la Capacidad del Proceso.





Investigar y evaluar la variabilidad de un proceso, analizando dicha variabilidad con respecto a los requisitos o especificaciones del producto, para ayudar en su desarrollo y manufactura.
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Unidad V. Muestro por aceptación





Diseñar planes, métodos y sistemas de muestreo para aceptación de lotes, utilizando las diferentes normas establecidas. Identificar y aplicar las técnicas y acciones para mejorar la calidad de productos y/o servicios
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