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Objetivo General de la Asignatura:
Propósito General de la Asignatura:

Ubicación curricular:

Carga curricular:
Semanal:

hrs.
Semestral:                  hrs.
Perfil del Alumno: 
	Elaboró:
	M.C. Cristian Vinicio López del Castillo

	Revisó:
	M.C. Alejandro Vega Granillo

	Autorizó:
	M.C. Cristian Vinicio López del Castillo 


	Clave de Revisión:
	02-02-2010

	Fecha:
	06-08-2010


Contenido Temático

Asignatura, Unidad/Tema: 

Objetivo de la Unidad/Tema: 
                                                                                                                                        
     
          Tiempo Estimado

hrs.

	Temática
	Aprendizaje
	Estrategias

	1.1  Introducción

1.2 Estrategias de Manufactura

1.3 Sistemas de Productividad

1.4 Tópicos de Calidad

1.5 Los temas que abarcan los tres puntos anteriores son:

1. MPT (Mantenimiento Productivo Total)

2. Poka-Yoke

3. Kaizen

4. Kanban

5. Cero Defectos

6. 5 ‘S

7. FMEA’s 

8. Planes de control

9. Equipo de trabajo

10. APQP (Planeación Avanzada de la Calidad del Producto)

11. PPAP (Proceso de Aprobación de Partes de Producción)

12. MAS (Análisis de Sistemas de Medición)

13. Sistemas de Reducción de costos

14. Círculos de Calidad

15. Nuevas erramientas de Calidad

16. 6 
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 (Seis sigmas)

17. Ingeniería concurrente
18. Los 12 ceros

19. Reingeniería
 
	·  Conoce los conceptos y relaciones entre manufactura, productividad y calidad con ejemplos cotidianos propios de la industria de bienes y servicios

· Evalúa las situaciones que afectan la productividad y la calidad buscando siempre la solución y optimización de los recursos.

· Extrapola los modelos aplicados en ciertas empresas, para que mediante el análisis, la síntesis y la evaluación, sean aplicados en otros contextos. 

· Proyecta lo asimilado en otras materias (Administración y Contol de la Calidad, Estudio del Trabajo, Ergonomía, Administración de los sistemas de producción, Higiene y Seguridad, Simulación, etc.) hacia las técnicas y filosofías tendientes a mejorar los sistemas de producción y calidad.

· Asimila las ventajas y desventajas de los sistemas estudiados.

· Realiza manual de calidad.


	· El curso será tipo seminario de exposiciones; el maestro planteará los temas por investigar, decidiendo tiempo y formas (ensayo, esquema, mapa conceptual, debate, mesa redonda, simulacro, corrida de producción, etc.)

· Es recomendable que durante el semestre se contacten profesionistas que sirvan de expositores de su experiencia profesional. 

· Realizar por lo menos 5 visitas industriales, reportando sus apreciaciones y donde corroboren lo aprendido en las clases-exposiciones.

· Se sugiere además realizar resúmenes de artículos periodísticos, científicos o de revistas del ramo.

· Las evaluaciones consistirán esencialmente en las exposiciones: contenido, extensión y presentación.

· Examen escrito cuando se aborden temas de tipo teórico. 

· Autoevaluación y retroalimentación por los propios estudiantes. 



	Criterios de evaluación de la unidad:  Conocimientos 30%, actitudes 25% y habilidades 45%


Criterios de Evaluación y Acreditación:

	Evaluación:

	Las actividades de evaluación deberán ser continuas e integrales, centrándose principalmente en tres aspectos a saber: a) Habilidades.- Son las destrezas manuales, procedimentales y cognitivas que el alumno puede evidenciar al momento de la resolución de problemas. (el saber hacer); b) Actitudes.- Son respuestas del alumno ante las diversas situaciones sociales que se le presentan (el saber ser)    ; c) Conocimientos: Es el saber teórico-conceptual que se puede incrementar. (el saber). 

Como herramientas de evaluación de las habilidades y conocimientos, se sugieren las siguientes: elaboración de un ensayo, exposiciones, resolución de problemas, estudios de caso, avances de proyectos/investigación, reportes de lectura,  ejercicios de evaluación,  portafolio de evidencias, discusión analítica, participaciones significativas en clase, exámenes ó evaluación oral/escrita no calendarizados(as). (No se permitirán los exámenes de reposición).

Como herramientas de evaluación de las actitudes, se sugieren: a) bitácoras de puntualidad, entrega oportuna de trabajos y proactividad; b) autoevaluación comentada; c) evidencia de participación en su comunidad de aprendizaje. 

	Acreditación:

	Para acreditar el curso el alumno deberá cumplir con el 90% de las asistencias regulares del curso, además deberá presentar una evaluación mínima aprobatoria (70 ptos.) en todos y cada uno de los aspectos a evaluar, si faltase uno de ellos, será sujeto de no acreditación.  


Bibliografía:

	Básica:

	· Chase, R.B., Aquilano, N.J., Jacobs, F. R. (2000) Administración de producción y operaciones 10ª McGraw Hill.
· Krajewski, Ritzman  Administración de operaciones 5ª. Edición, Edit. Prentice Hall
· Robbins. S. P. (2004). Comportamiento organizacional. 10ª  Pearson Prentice may
· Humberto, Gutiérrez P. Calidad Total y Productividad 1ª Edición McGraw Hill

· Mazaaki, I. (1991) Kaizen: La clave de la ventaja competitiva japonés. Ed. CECSA 


	Modificaciones:

	Revisión
	Modificación
	Fecha

	01-02-2009
	· Base 


	DD-MM-AAAA

	
	
	


 CYP2-08-01








Ingeniería Industrial en Productividad y Calidad





Calidad y Productividad





Dotar al alumno de formación necesaria que le permita aumentar los valores de la productividad, corregir errores de funcionamiento y gestión, aumentando los niveles de calidad y rentabilizar al máximo cualquier función dentro de la estructura industrial.





Analizar la importancia de la productividad y la calidad desde diversos enfoques y filosofías para poder incidir en el proceso productivo y lograr la mejora continua.








Semestre:         Séptimo Semestre


Antecedente(s): Administración de la Calidad 


Consecuente(s): Ninguna
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El alumno deberá conocer temas propios de Ingeniería Industrial propios de su especialidad: calidad y productividad. Deberá asimismo, mantener una disposición prepositiva hacia la investigación, análisis, aplicación, presentación y exposición de los temas propuestos 








Unidad Única: Temas Selectos de Calidad y Productividad








El alumno construirá modelos de producción que impliquen una elevación en los estándares de calidad y productividad. Evaluará y valorará los componentes de las distintas filosofías de producción de clase mundial vigentes.
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