
 

LEY ORGÁNICA DEL PODER EJECUTIVO DEL 
ESTADO DE SONORA 

 
Artículo 4 Bis 4.- La Secretaría Técnica del Ejecutivo será la responsable de 
desarrollar los estudios y proyectos estratégicos, de la atención ciudadana y de la 
comunicación gubernamental, para lo anterior tendrá las facultades siguientes: 
I. Dar seguimiento a indicadores relevantes de temas de carácter económico, social 
y político que se le encomienden y formular los estudios y análisis correspondientes; 
II. Realizar los análisis, estudios e investigación que le permitan diseñar proyectos 
estratégicos sobre creación o mejoras de planes y programas de políticas públicas 
a implementar por el Titular del Ejecutivo del Estado; 
III. Efectuar los estudios y análisis sobre situaciones de orden económico, social y 
político en la entidad; 
IV. Atender de manera personalizada a la ciudadanía que acude a las oficinas del 
Titular del Ejecutivo del Estado para solicitar algún apoyo, atención o manifestar 
alguna queja o sugerencia; 
V. Atender y dar seguimiento hasta su conclusión a los escritos de petición que 
realicen los ciudadanos de manera pacífica y respetuosa al Titular del Ejecutivo del 
Estado en las diferentes ramas de la administración pública, que le sean turnados 
para su atención; 
VI. Coordinar el registro, análisis, clasificación y gestión de la documentación 
recibida en giras de trabajo, oficialía de partes, medios de comunicación, redes 
sociales, correo electrónico, vía telefónica, programas radiofónicos y televisivos y 
Presidencia de la República, entre otros, para su canalización a las instancias 
correspondientes; 
VII. Establecer los procedimientos de atención a las demandas ciudadanas; 
VIII. Registrar y controlar la documentación soporte mediante un sistema 
automatizado de Control de Gestión, así como elaborar reportes estadísticos que 
permitan evaluar el seguimiento de las peticiones por área de atención; 
IX. Programar y coordinar la audiencia pública que atenderá el Titular del Ejecutivo, 
conjuntamente con los titulares de las dependencias y entidades paraestatales del 
Estado; 
X. Elaborar con base a los registros de peticiones que reciba, reportes estadísticos 
que permitan evaluar el seguimiento de las peticiones por área de atención; 
XI. Presentar al Titular del Ejecutivo del Estado proyectos de planes y programas 
que deban desarrollar las dependencias de la administración pública estatal que le 
permitan atender las peticiones ciudadanas; 
XII. Establecer las políticas y estrategias de comunicación gubernamental que 
permitan captar las demandas y necesidades de la sociedad; 
XIII. Autorizar las normas y políticas sobre la imagen institucional del Gobierno del 
Estado; 
XIV. Autorizar las publicaciones y materiales promocionales para la difusión de las 
acciones gubernamentales; 
XV. Establecer normas, lineamientos y programas para promover la realización de 
campañas de comunicación gubernamental; 



XVI. Promover la coordinación y colaboración del Poder Ejecutivo Estatal con los 
medios de comunicación; 
XVII. Coordinar con el apoyo de las dependencias y entidades paraestatales de la 
Administración Pública Estatal, la realización de programas o campañas específicas 
de comunicación gubernamental; 
XVIII. Coordinar y dirigir el sistema de medios de comunicación propiedad del 
Gobierno del Estado, en específico Televisora de Hermosillo, S.A. de C.V. 
(Telemax) y Radio Sonora; 
XIX. Realizar las tareas inherentes al monitoreo a medios de comunicación en 
general; 
XX. Programar la contratación de los medios de comunicación para el desarrollo de 
campañas de difusión del Titular del Ejecutivo del Estado, así como de las 
dependencias, entidades paraestatales y fideicomisos de la administración pública 
del Estado; 
XXI. Preparar el diseño gráfico de la imagen institucional, de las publicaciones y 
materiales promocionales de las actividades de la administración pública del 
Estado; y 
XXII. Las demás que le señalen las disposiciones legales aplicables y las que le 
confiera el Titular del Ejecutivo del Estado, dentro de la esfera de sus atribuciones. 


