CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS PARA RENOVACION DE SOPORTE DE SOFTWARE
INTERGOB QUE CELEBRAN POR UNA PARTE EL CENTRO DE EVALUACION Y CONTROL DE
CONFIANZA DEL ESTADO DE SONORA, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA “EL
CECC”, REPRESENTADA POR EL LIC. JUAN PABLO ACOSTA SUAREZ, EN SU CARACTER DE
DIRECTOR GENERAL Y REPRESENTANTE LEGAL, Y POR LA OTRA LA EMPRESA SISTEMAS
TICSON S.A DE C.V., A QUIEN EN ADELANTE SE LE DENOMINARA “EL PROVEEDOR”
REPRESENTADA POR LA C. ALMA ANGELICA NICOLA TADEOQ, EN SU CARACTER DE
ADMINISTRADOR UNICO DE CONFORMIDAD CON LAS SIGUIENTES:

DECLARACIONES
PRIMERA.- “EL CECC” por conducto de su titular declara:

A) Que su representado es un organismo publico descentralizado del Gobiemo del Estado, con
personalidad juridica y patrimonio propios, agrupado en el sector de la Secretaria de Seguridad Piblica, con
domicilio en esta ciudad de Hermosillo, Sonora, segun se fundamenta en el articulo 1 del Decreto que crea
un Organismo Publico Descentralizado de Caracter Estatal Denominado Centro de Evaluacion y Control de
Confianza del Estado de Sonora, publicado en el Boletin Oficial nimero 19, seccion V, de fecha 08 de
marzo de 2010.

B) Que al LIC. JUAN PABLO ACOSTA SUAREZ, se le confieren facultades para fungir como Director
General, representacion legal que acredita con el nombramiento de fecha 13 de septiembre de 2015,
expedido por la C. Gobernadora Constitucional del Estado de Sonora y de conformidad con el articulo 42 de
la Ley Organica del Poder Ejecutivo del Estado de Sonora, quien se encuentra legalmente apto para
suscribir el presente contrato.

€} Que para cubrir las erogaciones que se deriven del presente contrato de Prestacién de Servicios, se
cuenta con recurscs propios, MiSmo gue proviene con cargo a la partida presupuestal numero 32701, que
ejercera “"EL CECC”

D) Que tiene establecido su domicilio en Paseo Rio Sonora numero 180, Colonia Villa de Seris, en
Hermosillo, Sonora, mismo que sefiala para los fines y efectos legales de este contrato.

E) Que se encuentra inscrito ante la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, bajo el siguiente Registro
Federal de Contribuyentes CEC100309JJA.

F) Que la adjudicacion del presente contrato se realizé a través del procedimiento de Adjudicacién Directa.

G) Que los servicios objeto del presente contrato, ser&n supervisados por “EL CECC” a través de la
Direccién Administrativa.

SEGUNDA.- “EL PROVEEDOR?” declara:

A) Que es persona moral y acredita la existencia legal de su Sociedad Mercantit mediante Escritura Publica,
con numero de pdliza 10,415, Libro siete, de fecha veintiuno de junio de dos mil diecisiete, otorgada ante la
fe del Lic. Carlos Ordufio Fragoza, Corredor Publico No.3, con ejercicio y residencia en la Giudad de
Hermosillo Sonora; asimismo, la C. Alma Angélica Nicola Tadeo, acredita su personalidad como
Administrador Unico de la Empresa SISTEMAS TICSON, S.A. de C.V,, segun escritura publica mencionada
en lineas anteriores,

B) Que tiene capacidad juridica para contratar y obligarse al cumplimiento de lo establecido en el presente
contrato y dispone de la capacidad técnica y econdmica asi como la organizacion y elementos suficientes
para elio.

C) Que tiene dentro de su objeto social entre otros, comercializacion y desamollo de todo tipo de mercancias
y servicios en el Estado de Sonora, en la Republica Mexicana o en el Extranjero, en mayoreo, medio
mayoreo y menudeo de: equipo de computo, telefonico, de comunicacién, electrénicos, eléctricos, sistemas
de informacién, equipos de software, hardware, y cualquier otro de uso industrial, agropecuario, pesquero,
minero y/o personat al menudeo o orep, ya sean nacional ¢ importado.



D) Que se encuentra inscrita ante 1a Secretaria de Hacienda y Crédito Pdblico, bajo el siguiente Registro
Federal de Contribuyentes STI120414912.

E) Que tiene establecido su domiciiio en calle Francisco Monteverde, niomero 75, Colonia: San Benito, entre
Aguascalientes y Nayarit, de esta Ciudad, mismo que se sefiala para ios fines y efectos legales que se
denven del presente contrato.

F) Que conoce el contenido de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacidn de Servicios
Relacionados con Bienes Muebles de la Administracidn Pdblica Estatal, su reglamenio y demas
disposiciones complementanas a la misma.

G) Que es mexicano por nacimiento y asimismo conviene que, cuando liegare a cambiar de nacionalidad, se
seqguird considerando como mexicano por cuanto a este contrate se refiere y a no invocar fa proteccion de
ningun goblemo extranjero bajo pena de perder ei beneficio de ia Nacién Mexicana, todo derecho derivade
de este contrato.

H) Baio protesta de decir verdad, manifiesta que no se encuentra en los supuestos conternplados en el
articulo 33 de la Ley de Adquisiciones, Arendamientos y Prestacion de Servicios Relacionados con Bienes
Muebles de la Administracién Pablica Estatal.

EXPUESTO LO ANTERIOR, LAS PARTES CONTRATANTES MANIFIESTAN SU CONFORMIDAD EN
ASUMIR LOS DERECHOS Y OBLIGACIONES QUE ADQUIEREN EN LA CELEBRACION DE ESTE
CONTRATO, CON SUJECION A LAS SIGUIENTES:

CLAUSULAS

PRIMERA: OBJETO DEL CONTRATO.- Ei presente contrato tiene por objeto la renovacion de soporte de
Software Intergob, para o cual, “EL PROVEEDOR?” se obliga a proporcionar directamente por cuenta y bajo
su responsabiiidad, ios medios de transporte y documentacion necesaria, para la prestacion de servicios
matena de este contrato, segun se detalla en la clausula TERCERA y la cotizacion del mes de septiembre
de 2019 (ANEXO UNQ).

Los precios precisados en fa cotizacion, seran respetados por “EL PROVEEDOR”, esto es, en caso de que
“EL CECC”, requiera elementos para algin evento especial.

SEGUNDA: OBLIGACIONES DE "EL PROVEEDOR".- Se obliga a cumplir el presente contrato por si
mismo, y no podra consecuentemente hacerio ejecutar por medio de otra persona.

TERCERA: ESPECIFICACIONES.- "EL PROVEEDOR" se obliga a prestar el servicio de Soporte de
Software Intergob, materia de este contrato relacionado en el ANEXO UNQ, asi como lievar un control
estricto de la prestacion del mismo, la transferencia de conocimiente y la administracion en los plazos
establecidos.

CUARTA: IMPORTE DE LA PRESTACION DE SERVICIOS.- E| importe total de la prestacion de servicios
objeto del presente contrato lo es por un fotal de $208,600.00 (SON: DOSCIENTOS OCHO MIL
SEISCIENTOS PESOS 00/100 MONEDA NACIONAL), mas el 16% del iVA que es de $33,376.00 (SON:
TREINTA Y TRES MIL TRESCIENTOS SETENTA Y SEIS PESOS 00/100) dando un monto total de
$241,976.00 (SON: DOSCIENTOS CUARENTA Y UN MIL NOVECIENTOS SETENTA Y SEIS PESOS
00/100 MONEDA NACIONAL), que “EL CECC*, pagara a “EL PROVEEDOR”, de acuerdo a lo estipulado
en la presente clausuia asi como en las clausulas SEPTIMA Y OCTAVA del presente contrato.

QUINTA: PLAZO.- "EL. PROVEEDOR" se obliga, a prestar el servicio objeto de este contrato a partir de la
fecha de firma del presente contrato.

SEXTA: MODIFICACIONES AL CONTRATO.- De conformidad con el articulo 32 de Ja Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacidn de Servicios Relacionados con Bienes Muebles de la
Administracidon Pablica Estatal, y ei articulo 43 de su Reglamento, las partes convienen en que por razones
fundadas y explicitas, mediante conven g por escrito, podran pactar el incremento del servicio contratado,

St



mediante modificaciones al presente instrumento, siempre y cuando el monto total de ias mismas no rebase,
en conjunto el 30% (treinta por ciento) de los conceptos establecidos originalmente en este contrato y el
precio de los bienes sea igual al pactadoe originalmente; igual porcentaje se aplicara a las modificaciones o
prorrogas que se efectien respecto de las vigencia del presente instrumento.

“EL PROVEEDOR” en el supuesto de que existieran demandas adicionales, se obliga a aceptar la
adjudicacion de las mismas, en el momento que “EL CECC” lo requiera.

SEPTIMA: FORMA DE PAGO.-“EL CECC” se compromete a pagar "EL PROVEEDOR" el monto sefialado
en la clausula cuarta, contra la presentacion de la factura, por el importe de la prestacion de servicios objeto
de este instrumento juridico, el cual se realizard en una sola exhibicion y liquidara al “EL PROVEEDOR”
una vez que haya sido revisada y aprobada por la Direccion Administrativa adscrita a “EL CECC” dicho
pago no debera exceder de los 20 (veinte) dias naturales, contados a partir de recibir la factura respectiva.

"EL PROVEEDOR" se obliga a presentar debidamente estimado el valor del monto total del servicio para su
liquidacion, después de la cual no le sera admitida reclamacion alguna.

OCTAVA: IMPUESTOS Y DERECHOS VARIOS.- Los impuestos y derechos que procedan seran pagados
de |2 siguienie manera:

a) “EL CECC” pagara el Impuesto al valor agregado que resulte.

b) “EL PROVEEDOR?”", en su caso, cubrira los derechos irtherentes.

NOVENA: GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.- “EL PROVEEDOR” se obliga a presentar
en los téminos previstos en el articulo 33 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Prestacion de Servicios relacionados con Bienes Muebles de la Administracion Publica Estatal, en relacién
con lo dispuesto en el articulo 22 fraccion Il de la propia Ley, la fianza de garantia por el 10% (diez por
ciento) del monto total del contrato, misma que debera ser expedida por Institucidn afianzadora
debidamente autorizada por las leyes mexicanas y con sucursal en esta ciudad de Hemmosillo, Sonora,
dicha pdliza debera contener entre otros, los siguientes requisitos:

A).- Que sea expedida a favor del Centro de Evaluacidn y Control de Confianza del Estado de Sonora.

B).- Que sea expedida de conformidad con lo establecido en el Articulo 33 del Reglamento de Iz Ley de
Adquisiciones, Amendamientos y Prestacion de Servicios relacionados con Bienes Muebles de la
Administracién Pudblica Estatal.

C).- La fianza debera ser presentada dentro de los 10 dias habiles siguientes contados a partir de Ia fecha
de 1a fima del presente contrato. Si transcurrido este plazo, no se hubiese otorgado la fianza respectiva,
“EL CECC” podra determinar la rescision administrativa del contrato.

D).- La garantia estara vigente durante la duracién del presente contrato y debera ser prorrogada por “EL
PROVEEDOR?”, con el consentimiento del fiador, cuando por retraso por causa justificada sea prorrogado el
plazo de terminacién del contrato.

E).- Que sea expedida por el 10% (diez por ciento) del monto total del contrato como garantia de
cumplimiento.

F).- Que en caso de que exista inconformidad por parte de “EL CECC” respecto al cumpiimiento det
presente contrato, “EL PROVEEDOQOR" se obliga a responder tanto por las deficiencias en el cumplimiento
de sus obligaciones contractuales, asi como de la responsabilidad civil determinada por las leyes de la
materia, obligdndose a que la fianza permanezca vigente hasta que subsane las causas que motivaron la
inconformidad, asegurando en todo caso el cumplimiento de sus cbligaciones dentro del plazo de la
garantia.

G}).- Que para su cancelacién sera requisito indispensable la aprobacion previa, expresa y por escrito de
“gL CECC”.

H).- Que la Compariia Afianzadora acepte expresa e indubitablemente lo establecido por los articulos 95 y
118 de la Ley Federal de Instituciones de Fianza en vigor, en relacion al procedimiento de ejecucion de la
garantia.



Mientras que “EL PROVEEDOR" no presente la fianza con los requisitos que al efecto se sefialen, para
responder por ia deficiencia de la prestacion de los serviclos, asi como de las responsabilidades que
resulten a cargo de “EL PROVEEDOR?”, no se cubrira factura alguna.

Si transcurrido dicho plazo, no se hubiere otorgado la fianza respectiva “EL CECC” podra determinar la
rescision administrativa del contrato.

DECIMA: “EL PROVEEDOR” se hace responsable por la patente del Software Intergob y de las
consecuencias de los dafios y perjuicios que con motivo de los mismos puedan legar a causar a terceros
eximiendo a “EL CECC” de cualquier responsabilidad que con motive de derechos de autor pudiera
resultar.

DECIMA PRIMERA.- “EL CECC”, a través de la Direccién Administrativa, se reserva el derecho de vigilar la
Prestacioén de Servicios obieto de este contrato.

DECIMA SEGUNDA.- VERIFICACION DE PEDIDOS Y CONTRATOS.- En cumplimiento a lo dispuesto en
el Articulo 69 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Amendamientos y Prestacién de Servicios
Relacionados con Bienes Muebles de la Administracion Publica Estatal, se hace del conocimiento a “EL
PROVEEDOR™:

a)} Que la prestacion de servicios puede ser objeto de revision por parte de la Secretaria de la Contraloria
General, ¢ por quien ésta designe, a fin de comprobar que la calidad, la cantidad, el precio y de mas
circunstancias relevantes de la operacion, son los adecuados para el interés del Estado;

b) Que la revisidn puede ser practicada en los centros de los servicios objeto de este contrato;

¢) Que “EL PROVEEDOQOR”, se obliga a otorgar todas las facilidades necesarias, para el desahogo de la
revision;

d) Que “EL PROVEEDOR” acepta someterse a la revisidn y a sus resultados, asi como a los efectos
juridicos a que se confraen los articulos 37 y 38 de ia Ley,

e) Que cuando para la comprobacién de la calidad o de las especificaciones técnicas de los servicios de
requieran muestras, éstas seran a cargo del proveedor; y

f) Que cuando para el desahogo de |a revisién, sean necesarias pruebas destructivas, éstas seran realizadas
sin responsabilidad para quien efectde la revision.

DECIMA TERCERA: SUSPENSION DE LA PRESTACION DE SERVICIOS.- “EL CECC”, se reserva &
derecho de suspender temporal ¢ definitivamente la prestacion de servicios, materia del presente contrato,
en cualquier estado en que este se encuentre. Cuando la suspension sea temporal, “EL CECC” informara a
"EL PROVEEDOR" en un plazo no mayor da 7 (siete) dias naturales, sobre la duracién aproximada de la
suspension y concedera la ampliacién del plazo que justifique, en la inteligencia de que "EL PROVEEDOR"
debera obtener del fiador, la promoga de fa fianza mencionada en la clausula NOVENA del presente
contrato. Cuando la suspension sea definitiva, se dard por terminado el contrato, sin que "EL
PROVEEDOR" tenga derecho de pago aiguno por concepto de danos y perjuicios, indemnizacion u otro
similar. Cuando “EL CECC” ordene la suspensién por causas no imputables a "EL PROVEEDOR" pagara
a éste, a los precios unitarios pactados en este contrato, el importe por la prestacién de servicios a la fecha
de la suspension.

DECIMA CUARTA: RESCISION DEL CONTRATO.- Las partes convienen gque “EL CECC” podra rescindir
unilateralmente el presente contrato, sin responsabilidad alguna de su parte, sin necesidad de intervencién
judicial, por cualquiera de las causas gue a continuacién se establecen:

1.- Si por causas imputables a "EL PROVEEDOR", éste no inicia la prestacidn de servicios objeto del
presente contrato en la fecha indicada en ia clausula QUINTA del mismo, o bien, si no retinen, a juicio de
“EL CECC”, la calidad requerida.

2.- Si suspende injustificadamente la prestacién de servicio objeto de este contrato, o se niega a reparar o
reponer, alguna parie de ellos que hubiere sido rechazada por “EL. CECC”, o por ineficiencia en la
prestacion del servicio, a juicio de “EL CECC”,

3.- Sino lleva a cabo la prestacion de servicio del bien objeto de este Contrato, a juicio de “EL CECC?”, de
conformidad con lo estipulado, ¢ no acata las drdenes dadas por escrito por “EL CECC™

4.- Si se dectara en quiebra ¢ suspension de pagos, o hace cesidn de sus bienes, en forma que pudiese
afectar lo estipulado en este contrato.
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$.- Si subcontrata o cede parcial o totalmente la prestacion de los servicios objeto del presente contrato, o
los derechos derivados det mismo.

6.- Si “EL PROVEEDOR” no proporciona a “EL CECC”, a las Dependencias Oficiales que tengan facultad
de intervenir, las facilidades y datos necesarios para la inspeccion vigilancia o supervision de la prestacion
de servicio materia de este contrato.

7.- Cuando se advierta el incumplimiento por parte de “EL PROVEEDOR”, de sus obligaciones fiscales o
taborales, que redunde negativamente en la calidad y eficiencia de los servicios, sea por suspension del
mismo por parte de uno o varios trabajadores, por la intervencion de la negociacion por parte de autoridades
fiscales o por ia interposicidn de procedimientos laborales y fiscales gué causen molestias a “EL CECC™,
segun su juicio.

8.- En general por el incumplimiento, a juicio de “EL CECC”, por parte de “EL PROVEEDOR” de aiguna
clausula del presente contrato, o cualquier otra obligacion derivada del mismo © sus anexos.

En caso de incumplimiento o violacion por parte de “EL PROVEEDOR”, de cualquiera de las obligaciones
consignadas a su cargo en el presente contrato, “EL CECC”, podra Optar entre exigir el cumplimiento del
mismg, aplicando en su caso las penas convenidas, o bien declarar ia rescisién administrativa del mismo.

A efecto de acreditar el incumplimiento de obligaciones por parte de “EL PROVEEDOR?”, 1a ineficiencia en
los servicios, la falta de calidad requerida, la no conformidad con lo estipulado en la ejecucion de los
servicios y, en general, el incumplimiento de las obligaciones contractuales de “EL PROVEEDOR”, de
acuerdo a lo dispuesto en lo numerales 1,2, 3, 7y8de ia presente clausula, “EL CECC” Ievantara las
actas comespondientes, notificando las fallas a “EL PROVEEDOR”, a efecto de exponga o que a su
derecho convenga, una vez hecho lo cual “EL CECC” decidira sobre la rescision administrativa del confrato,
misma que se hara de manera unilateral, con la sola notificacidn a “EL PROVEEDOR?”, y sin necesidad de
intervencion judicial, de acuerdo a lo previsto en el presente contrato y de conformidad con los articulos 37 y
38 de ia Ley de Adquisiciones, Arendamientos y Prestacion de Servicios Relacionados con Bienes Muebles
de la Administracién Plblica Estatal.

En el caso de las causales previstas en los numerales 4, 5 y 6 de la presente cldusula, la soia prueba de
conocimiento por parte de “EL CECC”, de que “EL PROVEEDOR?” ha incurrido en tales causales, dara
lugar a la rescision administrativa del contrato por parte de “EL CECC”, la cual se hara de manera
unilateral, con la sola notificacién a “EL PROVEEDOR?”, y sin necesidad de intervencion judicial, de acuerdo
a lo previsto en el presente contrato y de conformidad con los articuios 37 y 38 de ia Ley de Adguisiciones,
Arrendamientos y Prestacién de Servicios Reiacionados con Bienes Muebles de la Administracion Publica
Estaial.

En caso de rescision del presente contrato por causas imputabies a "EL PROVEEDOR”, "EL CECC” queda
obligado a informar a ia Secretaria de la Contraioria General sobre dicho incumplimiento, para que sea
publicado en el padron de empresas incumplidas con sus obligaciones contractuales

Cuando sea “EL PROVEEDOR” quien decida dar por rescindido e! presente contrato, serd necesario que
acuda ante fa autoridad judicial y obtenga la declaracién corespondiente.

DECIMA QUINTA: PENAS CONVENCIONALES.- Si "EL PROVEEDOR" no cumple en tiempo y forma con
el programa de prestacion de servicio, autorizado por “EL CECC”, debera cubrir a ésta, el importe que
resulte del 0.1% (cero punto uno por ciento), sobre el valor total del incumplimiento antes de L.V.A.
(Impuesto del Valor Agregado), por cada dia que transcurra desde gue surja la demora hasta la fecha en
que se reanude el servicio; en el caso de que “EL CECC” encuentre algin incumplimiento en las
especificaciones de los bienes, "EL PROVEEDOR" se compromete a cubririo de forma inmediata. Ademas,
st durante ia vigencia del contrato se tienen tres incumplimientos en cuanto 2 calidad o prestacion del
servicio; independientemente del pago de la pena convencional sefialada anteriormente “EL CECC”, podra
optar por la rescision administrativa del contrato y hacer efectiva la fianza de cumplimiento merncionada en
la clausula NOVENA de este contrato.

DECIMA SEXTA: AJUSTE DE PRECIOS.- “EL CECC”, sdlo en casos justificados podra autorizar ajuste a
los precios de acuerdo con lo sefialado en el Articulo 32 de la Ley de Adguisiciones, Arendamientos y
Prestacién de Servicios Relacionados con Bienes Muebles de la Administracién Publica Estatal y articulos
43, 44, 45, 46 y 47 de su Reglamento.



DECIMA SEPTIMA: CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION.- Toda ia informacidn y datos
proporcionados que dan origen y tienen relacion con el presente contrato, tienen el caricter de informacion
publica y podré darse & conocer previa autorizacién de “EL CECC” a excepcidn de la informacion que se
considera de acceso restringido en términos del Capitulo Segunde de la Ley de Acceso a la Informacion
Puablica para el Estado de Sonora, la cual, en ningtin momento, ni “EL. PROVEEDOR"” ni “EL. CECC”,
podran disponer de dicha documentacion e informacion ni darla a conocer a terceras personas.

En caso de incumplimiento a lo pactado en esta cldusula, 1a parte infractora seré sancionada en términos de
la Ley de Transparencia y Acceso a fa Informacion Pilblica del Estado de Sonora y la Ley de Estatal de
Respansabilidades, sin perjuicio de las responsabilidades de orden civil o penal que pudieran derivarse.

DECIMA OCTAVA.. ADMINISTRACION DEL. CONTRATO.- “EL. CECC” designa al Lic. Juan Carlos
Bemardo Salazar Platt, Director Administrativo y al 11S. Manuel Dario Martinez Morales, Director de
Tecnologia y Sistemas de “EL. CECC”, como encargados de la administracion del confrato, asi como del
seguimiento y verificacion en tomo al cumplimiento de la Renovacion de Soporte de Software Intergob, de
conformidad con la clausula PRIMERA del presente contrato.

DECIMA NOVENA.- LEGISLACION APLICABLE.- Las partes se obligan a sujetarse estrictamente a io
establecido en este contrato, asi como a las disposiciones de los ordenamientos juridicos aplicables en el
ambito del Estado de Sonora y las normas juridica que sean correlativas en el ambito federal.

VIGESIMA.- Las partes expresan para los efectos a que haya lugar, que en la celebracién de este cortrato
no media error, dolo, lesidn ni mala fe, o cualquier otro vicio del consentimiento, por lo que renuncian a
invocarios como causales de nulidad del mismo.

LEIDO EL PRESENTE CONTRATO POR LAS PARTES INTERESADAS Y ENTERADAS DE SU CONTENIDO Y
FUERZA LEGAL, LO RATIFICAN EN TODAS Y CADA UNA DE SUS PARTES, FIRMANDOSE EN TRES
EJEMPLARES, EL DIiA 23 DE SEPTIEMBRE DEL 2019, EN HERMOSILLO, SONORA.

POR “EL CECC” POR “EL PROVEEDOR”
DIRECTOR GENERAL DEL CENTRO  EVALUACIOR ADMINISTRADOR UNICO DE
ROL DE CONFI SISTEMAS TICSON S.ADECV
ODES
AREZ C. ALMA LICA ICOLA TADEO
TESTIGOS

Lo £ %im Lvrai
LIC. JUA CARLOS BERNARDO C. LUIS RAMON FIMBRES MONTARO
S LAZAR PLATT
DIRECTOR ADMINISTRATIVO Y ENCARGADO
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HOJA DE FIRMAS CORRESPONDIENTE AL CONTRATO CRIE CELERRA EL CENTRO DE EVALUACION Y CONTROL DE CONFIANZA DEL ESTADO DE SONORA CON LA EMPRESA SISTEMAS TICSOM
SADECVENFECHA 23 DE SEFTIEMERE DE 2018, HERMOSILLO SONORA.
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CENTRO DE EVALUACION Y CONTROL DE CONFIANZA,
Atn. Lic. Gabriel Morenc Castra
Ave. Pasea Rio Sonara # 18o NTE, Villa de Seris, C.P. 83280 Hermosille, Sonora.

Septiembre de 2019

Agradeciendo de antemano el valor de su preferencia, sometemos a su consideracion la presente propuesta
de venta e implementacidn bajo el siguiente concepto:

“Soporte anval de la herramienta Intergob
INTERGOB ¢ ESTA REGISTRADOQ PROPIAMENTE BAJO DERECHOS DE AUTOR CON EL NUGMERO DE REGISTRO
03-2017-120710292700-01

* Soporte anval de ia herramienta Intergob

1 CARACTERISTICAS 5 208,600.00 $ 208,600.00
MANTENGA SU INTERGOB SEGURD
Intergob es un producte de seguridad delicada y requiere un elevado grado de
atencion y soporte. Cuando el software tiene credenciales de acceso a la
administracién e ilimitado accesc a sus documentos administrativos y
sustantivos, es crucial mantener al Intergob seguro con frecuentes
actualizaciones y revisiones de mantenimiento. Nosotros le ayudamos
editando nuevas versiones del software varias veces por trimestre. Nuestra
reaccion es rapida: con reparaciones en menos de 24 horas. iNo deje Que un
contrato de mantenimiento caducado se interponga en su trabajot
FLWIO CONTINUO:
El modelo de «lanzamiento continuo» nos ayuda a mantener el software
actualizado de tal modo que usted tiene acceso a nuevas funcionalidades
mucho mds rapido que con el desarrelle tradicional.

CONTACTO CON SOPORTE TECNICO

1 Asistencia técnica

2 Instrucciones

3 Solicitudes de caracteristicas Localizacidn, diagnéstico y resolucién de
problemas

Nuestro equipe de apoyo primario tiene su sede central en Hermosillo, Sonora
y ellos tienen acceso inmediato al equipo de desarrollo que ayuda a identificar
y resolver probiemas técnicos rapida- mente. Ef equipo de apoyo primario de
Intergob tiene el propésito de dar respuesta en menos de 24 horas durante fos
dias laborables. Escriba un correo electrénico a contacto@ticson.com.mx use
los datos de contacto proporcionados en la matriz de escalamiento de su

contrato o del software para enviar tickets y capturas de pantalla.
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RENOVACION

Con el mantenimiento anual del scftware vilido, por solo el 14% del precio de
la licencia, usted no solo se beneficia de nuestro soporte técnico Premium, sino
ademads de todas las actualizaciones y nuevas versiones Con nuesira renovacion
multianual y descuentos asociados, usted se asegura que recibird
ininterrumpidamente acceso a ello en el futuro al precio de hoy. No
modificames los precios, un nuevo periodo de mantenimiente empieza
siempre con la fecha final def ditimo periodo.

Vigencia del soporte objeto de |a presente propuesta: 01 de septiembre del

2019 2l 31 de agosto de 2020

Subtotal S 208,600.00

Impuesto 5 33,376 00
Total 5 241.976.00

/\ Condiciones Comerciales

-Precios cotizados en pesos mexicanos.

LY
Alma Angéi ca a Tadeo -Vigencia de cotizacidn: 30 dfas.
Representante legal -Pago en una sola exhibicién.
Sistemas Ticson. S.A. de C.V.
Tel. 6622164653
contacto@ticson.com.mx
www.ticson.com.mx
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