ELABORACION DE PROCEDIMIENTOS

@ Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Sonora
V! Direccion de Programas Alimentarios y Desarrollo Comunitario
ESTADU o SONCRA

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: Servicio de Mantenimiento del Parque Infantil sonora.

CODIGO DEL PROCEDIMIENTO: 64-ADC-P07/Rev.02’ FECHA DE EMISION:  12/01/2016

Proporcionar mantenimiento predictivo, preventivo y correctivo a los juegos que prestan servicios al publico en el
Parque Infantil Sonora.

Al personal del drea de mantenimiento para la realizacidn del servicio, predictivo, preventiva y corrective en los
juegos mecdnicos, estiticos, areas temdticas, de convivencia, y fuente danzante con chorros que se encluentran

en e! Parque Infantil Sonora.

PIS: Parque Infantif Sonora. 7 o
Falla Mayor: Falla que no puede ser solucionada en 20 minutos.
Hora Fuera de Servicio: Hora muerta de juegos de horario operativo.

Juego de Arranque Sencillo: Juego gue solo tiene un motor.
i gue fienen varios vag

At ol Al

ones o Carros.

Ley de Proteccion Civil, del art.37 al 42, art. 47, 48, 50, 51, 52, 53 y 54.

Norma Oficial Mexicana NOM-052-SEMARNAT- 2005, que establece caracteristicas, "ol procedimientc de
identificacién y listado de residuos peligrosos. :

Norma Oficial Mexicana NOM-018-STPS-2000, hoja de segundad de productos quimicos.

(Guia para la Mejora de la Gestién Preventiva de Mantenimiento de Maquinaria.

Reglamento Interior del Sistema para el Desarollo Integrat de la Familia del Estado de Sonora.

64-DGD-P01 Atencién Auditorias, Reuniones y Eventos
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a)Los horarios para el personal de mantenimiento seran de 8:00 am — 16:00 pm, con un descanso de 30 minutos
para tomar alimento o un refrigeric si lo desean.

b)los turnos del personal de mantenimiento de juegos mecénicos serdn con rotacion de dos semanas en la
mafiana de martes a domingo de 8:00 am — 16:00 pm y una semana por la tarde de 13:00 pm = 21:00 pm (en el
verano) y de 12:00 — 20:00 pm en inviemo.

c)Los descansos para los técnicos de juegos seran los lunes de cada semana por asi convenir a Ios intereses del
PIS ya que es un dia que no se abre al pablico.

d)El horario del personal que esté subcontratado (empresa extema) serda de 8:00 am — 16: 00 pm- de lunes a
viemnes trabajando un sabado c/u de manera alternada con un horario de 8:00 — 13:00 pm.

e)El personal de mantenimiento no deberd salir del PIS en horario "de frabajo sin previa autorizacion del
responsable de mantenimiento. De lo confrario . se le podra Ievantar un acta de extrafiamienio y si reincide se le
podra acusar de abandono de trabajo.

fEI personal deberd presentarse al lugar de frabajo debidamente uniformado y mantenerse asi hasta concluir su
turno.

g)los téonicos de juegos deberan llenar y firmar las rutinas de mantenimiento (Formato 64-ADC-P07-F02) todos
fos dias y entregarlo los martes de cada semana a primera hora. ( 8:00 am )

1. Garacteristicas del Servicio ‘

a)Debe ser oportuno porque, al Bevar a cabo este procedimiento, los visitantes no se ven afectados con un mal
funcionamiento de los juegos.

b)Las fallas de juegos cuando el PIS estd en operacién deberan ‘solventarse inmediatamente después de ocurrir,
si no es posible explicar porque.

¢)Las fallas mayores no deberan exceder las 72 horas habiles para su reparacion.

d)Bajo ninguna circunstancia debera operar un juego a sabiendas gue tiene una falla que puede poner en riesgo la
integridad fisica del usuario. :

2. Espacios Resfringidos:

a) Las areas restringidas al publloo son el taller de mantenimiento, ! cuarto de maquinas de la fuente y el area de

rieles para el tren que comprende desde la malla ciciénica hasta la barda que rodea al parque, oficinas
L . il j

Clave de Formato/Instructivo Nombre del Fonﬁatollnst’rucﬁvo
64-ADC-PO7-FO1/Rev.02 Programa de mantenimiento preventivo.
64.-ADC-P07-F02IRé\..r.02 _ : Rutina de manténimiento.
64-ADC-P07-F03/Rev.02 ) . Orden servicio preventivo.
64-ADC-P07-F04/Rev.02 . Reporte mensual de mantenimiento.
64-ADC-P0O7-101/Rev.02 Poiliticas y lineamientos para el mantenimiento del parque

infantil sonora.

" Clave de Anexo Nombre

64-ADC-PO7-A01/Rev.02 o Diagrama de Flujo servicio de mantenimiento del parque
infantil sonora.
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“Cuando se reciben los insumos y
refacciones”

SERVICIO DE MANTENIMIENTO A

. JUEGOS E INMUEBLE DEL PARQUE

INFANTIL SONORA.

1.1

Coordinador de
Mantenimiento

Elabhora el programa de mantanimiento

‘preventivo-para los juegos mecanicos y

area temalica.

Programa de mantenimiento
preventivo
64-ADC-PO7-FO1

1.2

Realiza diariamente una ronda por el parque
e inspecciona rieles y durmientes de la via
del tren, pintura en inmueble, dreas verdes,
sistemas de riego (goteo y aspersién), drea
tematica, fuente y juegos mecanicos.

Rutina de mantenimiento
64-ADC-PO7-F02

13

Analiza los resultados de la inspeccion e
informa a personal a su cargo.

14

Determina pricridades de los resultados de
la inspeccion y da instrucciones a personal
de mantenimiento, jardinerta o servicios
generales.

“Si se cuenta con las herramientas para la
reparacion” )

1.5

Programa el mantenimiento preventivo o
correctivo e informa al técnico para su
reparacion. '

Rutina de mantenimiento

64-ADC-PO7-F02

1.6

Mantenimiento del Parque
Infantil

Repara e informa a su superior de la
terminacion del trabajo y registra en la rutina
de mantenimiento. ' '

Rutina de Mantenimiento
64-ADC-PO7-F0O2

1.7

Coordinador de
Mantenimiento

Verifica la parte o e_qu_ipb ya reparado en
operacion, si la reparacion quedé bien, el
juego entra en operacion.

“Si el equipo no quedsd bien”

1.8

Regresa a la actividad 1.5.

Rutina de mantenimiento
64-ADC-P0O7-F02

“No se cuenta con refacciones para la
reparacion”

1.9

Notfifica al administrador via correo
electrénico la necesidad de reparacién.

Verifica costo de mantenimiento, refacciones
y/o servicio externo para la reparacion
anexando cotizacién. ]

“Una vez que se compran las refacciones”

Informa al técnico para su reparacion.

Mantenimiento del Parque
Infantil

Repara la falla e informa a su superior de ia
reparacion.

Rutina de mantenimiento
64-ADC-PO7-FO2

Coordinador de
Mantenimiento

Verifica la falla reparada con el juego en
operacion.

*Si la reparacién no quedd bhien®

Mantenimiento del Parque
Infantil

Regresa a la actividad 1.12.

Rutina de mantenimiento
64-ADCPQ7-F02
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1.15

Requiere el servicio de proveedor extérno
porque no secuenta con las refacciones o el

- equipo adecuado para la reparacion.

Comunica al administrador via coreo
electrénico la necesidad de un servicio
externo y anexa cotizacion.

Solicitud de compras de
areas de parque infantil
sonora

Contacta al proveedor para el servicio y le
da seguimiento hasta que realice el trabajo o
haya enviado las refacclones requetidas e
informa al administrador para su
conocimiento.

"Si la reparacion no quedo bien o las
refacciones solicitadas no han sido
recibidas”

Contacta de nuevo al proveedor para que
envie las refacciones requeridas o bien que
realice la reparacién hasta .que quede bien.

REALIZACION DE SERVICIOS
PREVENTIVOS.

21

Coordinador de
Mantenimiento

Enfrega las orden de servicio preventivo
para los juegos, los primercs cinco dias de
cada mes.

Orden de servicio preventivo
64-ADC-PO7-F03 |

22

Gestiona cotizacion para refacciones yfo

" insumos y envia a administradora.

Solicitud de compras de
areas de parque infanti
sonora

23

Mantenimiento del Parque

Anfantil

Realiza los servicios programados.

Orden de servicio preventivo
64-ADC-P07-F03

24

Coordinador de

‘Verifica los servicios realizados con el juego

en operacion.

_Mantenimiento

“Si el juego quedod bien”

25

Entra en operacion el juego.

“Si el juego no quedd bien®

2.6

Mantenimiento del Parque
Infantil

Repite la operacién hasta que quede bien el
juego.

CONTROL DE INVENTARIO DE EQUIPO Y
HERRAMIENTAS

3.1

Coordinador de
Mantenimiento

Verifica que la existencia de equipo y
heramientas sea el que se debe tener en
custodia. '

Inventario de herramientas

"Cuandd se detectan herramientas o
equipos en mal estado”

3.2

Solicita herramientas nuevas o la reparacién
del equipo averiado.

Solicitud de compras de
areas de parque infanti]
sonora

ELABORACION DE INFORMES DE
ACTIVIDADES.
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4.1 Coordinador de integra metas e informacién a subdireccion Orden de servicio pl;eventivo

| Mantenimiento para su revisién y evaluacién de riesgo en 61-ADC-PO7-F03
juegos, esto se hace analizando -
detenidamente el funcionamiento de cada Reporte mensual de
juego y se determina la probabilidad de que mantenimiento

este no pueda seguir operando en un 64-ADC-P0O7-F04
determinado lapso de tiempo. ] .

“Una vez por afio o cuando se integra un
nuevo elemento”

4.2 Da a conocer a personal de nuevo ingreso al ‘Minuta
‘ area o una vez al afo al personal que labora
en la Coordinacién de Mantenimiento la
mision, vision, valores, manual de
organizacién, procedimientos vy registros, asi
como las reglas de operacion existentes;
realiza los entrenamientos que se requieran
y registra en minuta. .

4.3 Realiza cada seis meses la verificacion de la
. ejecucion del procedimiento.

“En caso de encontrar desviaciones”

4.4 . Realiza correcciones y registra en minuta. Minuta

FIN DEL PROCEDIMIENTO

i

{
i
i

Ing. Francisco Javier Murrieta Lic. Lupita Gutierrez Mazén /
Valdez / Coordinadorde - Subdirectora del Parque Infantil 55
Mantenimiento. : Sonora. Alim&ntarios y Desarrollo

B

Comunitario.
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