ELABORACION DE PROCEDIMIENTOS

Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Sonora

Direccion de Atencion a Poblacion Vulnerable y Centros Asistenciales

e
ESTADD pr SONORA

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: Atencién a Nifias, Nifios y Adolescentes Migrantes, Repatriados No
: Acompanados.

CODIGO DEL PROCEDIMIENTO: 64-APV-P14/Rev.01 FECHA DE EMISION:  28/01/2016

Brindar atencion Integral a nifias, nifios y adolescentes migrantes no acompanados, repatriados por los principales
puertos fronterizos del Estado de Sonora, a fin de reintegrarlos con su faimilia.

Este procedimiento es de apllcaclon a DIF Sonora, Modulo Nogales, Modulo Agua Prieta, Modulo San lLuis Rie
Colorado del Estado de Sonora y Coordinacion Estatal de Menores Migrantes del Estado de Sonora.

INM: Instituto Nacional de Migracién.
SIFEM: Sistema de Infarmacién de Menores Migrantes de DiF Sonora
SNDIF; Sistema Nacional para el Desartollo Integral de la Familia (DIF-Nacional)
SEDIF: Sistema Estatal para el Desarrolio Integral de la Familia del Estado de Sonora (DIF-Sonora)
SMDIF: Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia (DIF-Municipales)
NNA: Nifias, Nifios y Adolescentes
MODULO RECEPCION: Instalaciones situadas en la linea fronteriza, donde se recibe y de registra los NNA
migrantes y repatriados no acomparados. ’
MODULO ATENCION: Instalaciones donde se brinda la atencion integral de albergue y cuidado a los NNA migrantes
y repatriados no acomparfiados. '
MIGRANTE: Desplazamiento de la poblacién que se produce desde un lugar de origen a otro destino.
REPATRIADO: Se aplica a la persona que es devuelta a su patria por las autoridades del propio pais o de otro
REINCIDENTE Se aplica a Ia persona que incurre o vuelve a caer en el mismo error, falta o delito.
CIRCUITO Nifi dolescentes con residencia en las localidades fronterizas.
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- Cadigo de Familia.

- Ley de Migracion.

- ey de Asistencia Scodial. {Federal)

- Ley de Asistencia Social. (Estatal) ] _

- Ley para la Proteccién de los Derechos de la Nifias, Nifios y Adolescentes. Art. 41, 42, Fracc.2, 43 44 y 45,

- Ley de Salud para el Estado de Sonora.

- Ley General de Educacidn.

- Ley de Proteccion Civil para el Estado de Sonora.

- Ley General de Prestacién de Servicios para la Atencion, Cuidado y Desarrollo Integral Infantil.

- NOM - 031 - SSAZ - 1999, Para la Atencién de la Salud del Nifio, )

- NOM - 167 - SSA1 - 1997, Para la Prestacién de Servicios de Asistencia Social para Menores y Adultos Mayores.

- NOM - 032 - S8A3 - 2010, Asistencia Social, Prestacion de Servicios de Asistencia Social para Nifics, Nifias y
" Adolescentes en Situacion de Riesgo y Vulnerabilidad.

- Reglamento de la Ley General de Salud.

- Reglamento Interior del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia en el Estado.

- Manual de Organizacion de la Direccion de Atencién a Poblacion Vulnerable y Centros Asistenciales.
64-DGD-P01 Atencién Audiencias, Reuniones y Eventos.
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INGRESO
1. El horaric de recepcion en kos médulos de los NNA es de 8:00am a 8:00 pm.
2. La edad para la atencién de este programa es dg 0 afios hasta antes de cumplir 18 afios.

3. Todos los NNA que sean atendidos ingresan con la canalizacién por escrito de parte del Institute Nacional de
Migracion o por autoridad competente.

4. Al momento de la recepcidon se constatard el estado de salud de los NNA y se hace constar al INM o autoridad
competente en caso de que se presenten condiciones que ponen en riesgo la integridad de algunc de ellos.

5. Al momentc del ingreso se informa a todos los NNA sus derechos, el lugar donde se encuentra y el
procedimiento que se lleva a cabo para la entrega con sus padres o familiares. )

6. Todas las perienecias (dinero, celular u ofro tipo de accesorios) det los NNA son resguardadas por personal de los
modulos y son devueltos al momento de su egreso.

ATENCION :
7. La atenci6n integral de los NNA incluye todos servicios requeridos para asegurar su estancia comoda y segura:
(alimentacién, aseo personal, albergue, orientacién, atencidn medica'y psicologia, comunicacidn con familiares).

8. Se notifica los horarios para la toma de alimentos (desayuno, comida y cena).

8. Los NNA que sean sujetos a algiin proceso Juridico o que estén clasificados en situacién de riesgo son
.| canalizados a la Procuraduria de la Defensa del Menor y la Familia del Estado de Sonora. ’

10, Todos los NNA fienen derecho a tener caomunicacidn via telefénica con sus familiares supervisada por personal
dei Modulo. ’

11. Si el contacto con los familiares resulta imposible en un lapso de 2 dias, se establece contacio con el Sistema
Estatal y/o Municipal del lugar origen para coordinar la entrega del NNA.

12. El retorno de los NNA a su lugar de origen debe realizarse en un lapso no mayor a 7 dias a que se realizd el
contacto con los familiares y/o autoridades dei lugar de origen.

EGRESO

13. Todos los egresos de los NNA se hacen constar en acta de Egreso, especificando: fecha, lugar, hora, nombre,
exp, quien recibe, quien entrega y tipo de egreso: (entrega a familiar consanguineo, canalizacién a un albergue de
apoyo, entrega previa autorizacién familiar a persona ajena a la familia, viajar solo a lugar de origen previa autorizacin
familiar, fuga o salida no autorizada, devolucién a INM por motivos de nacionalidad, salud o mayoria de edad. ' ‘

14. Alos NNA de 0 a 14 afios de edad, s6lo se permite el regreso a su lugar de origen de forma acompanada.
15. A los NNA de 15 a 17 afios de edad, podrén realizar el regreso a su lugar de origen de forma NO acompalfiada
siempre y cuando cuenten con la autorizacion por escrito de sus padres o tutores para realizar el vigje salo.

16. Los gastos del retorno de fos NNA a su lugar de origen, corre a cargo de la familia, salvo que se determine que el
grado de vulnerabilidad lo hace imposible se brindara el apoyc a través de los Sistemas Estatales y Municipales
correspondientes. '

17. Documentos requeridos para acreditar la identidad y egreso de los menores son: {Acta de Nacimiento del NNA,
identificacién oficial con fotografia del padre/madre/ tutor, carta de consentimientc de los padres ylo tutores para
viajar sélo o con otra persona ajena a ellos, identificacion de 1a persona autorizada.)

BIPFORREY.EE
Pagina 3de 8




18. Los albergados que se compruebe la mayoria de edad, deberdn egresar del modulo, previa acreditacion
correspondiente. :

19. Cuando algin NNA ponga en riesgo la integridad del resto de los albergados y/o del personal, o se fugue del
albergue se hace constar en acta y se notifica a las autoridades competentes.

20. Traténdose de casos reincidentes, se apercibird a los padres o tutores y a los Sistemas Estatales y Municipales
correspondientes, de los riesgos a los cuales se estd exponiendo al permitir con el ejercicio de esta actividad
migratoria no acompariada.

21 Tratandose de Menores de Circuito, se nofificara a los Sistemas Municipales DIF, para que se inicie un
seguimiento de manera integral con las familias involucradas.

22, En caso de detectarse alguna victima de explotacion y/o frata de personas, se brindara atencion y proteccion
i inmediato a toridad rre dientes. B

Clave de Formato/Instructivo Nombre del Formato/nstructive

64-APV-P14-F(1/Rev.01 Entrevista para nifios, nihas y addlescentes‘ con resistencia
en las localidades fronterizas.

64-APV-P14-F02/Rev.01 ‘ Relacién de traslado de nifios, nifias y adolescentées con
resistencia en las localidades fronterizas.

64-APV-P14-F03/Rev.01 Acta de egresos.
64-APV-P14-F04/Rev.01 Consentimiento de padres de familia para egreso de NNA.
64-APV-P14-F05/Rev.01 . Actividad mensual y metas.

Clave de Anexo ' Nombre

64-APV-P14-A01/Rev.01 Diagrama de Flujo Atencién a Menores Migrantes.
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INGRESO DE NINAS, NINOS Y
ADOLESCENTES MIGRANTES O
REPATRIADOS NO ACOMPANADOS.

1.1

Responsable de Tumo de
Mdédulo de Recepcién

Recibe a los NNA canalizados por e! INM o
autoridad competente mediante documento
que detaiie ios generaies de ios menores.

1.2

Verifica que coincida el nimero de menores
relacionados en el documento con los
presentes fisicamente.

"En caso de discrepancia”

1.3

Verifica que la apariencia del estado fisico y
emocional de los menores sea estable.

"Si el menor manifiesta sintomas que ponen
en riesgo su integridad y requiera atencion
especial”

1.5

Canaliza de inmediato a la institucion

_ correspondiente y se hara constan a INM.

1.6

Proporciona a a los menores, liquidos y
acceso a los sanitarios, posteriormente se
realiza una plética de induccion al cual
refiere:

-Derechos.

-L ugar donde se encuentran. . '
-Procedimiento que se seguira durante su
estancia.

1.7

Reitera la importancia de proporcionar
informacion veraz y oportuna para agilizara su
tramite de egreso y retorno a su jugar de
origen.

“Si detecta extranjeros y/o mayores de edad”

1.8

Notifica y se pene a disposicion del INM para
su trémite correspondiente.

1.9

Captura datos generales en &l sistema
electronico éon base a la informacion
recabada de cada menor.

Entrevista

{Sistema de Informacion de
Menores Migrantes de DIF
Sonora)

64-APV-P14-F01

“Si se presenta en el mismo modulo de
recepcion los padres o tutores y se acredita
la identidad”

1.10

Realiza el tramite de egreso en ese mismo
lugar.

“Si se de detecta menores de circuito”

1.1

Agrupa y realiza plética y presentacion donde
se expone los riesgos que implica ia actividad
en la que incurren. {juntc con sus padres).

Reintegra a sus padres y/o tutores, previa
acreditacion de su identidad.
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Notifica de manera mensual al Sistema
DIF-Municipal para que realice las acciones
de seguimiento a cada uno de los casos.

Acuse de recibo de acciones
de segquimiento de cada caso.

Trabajo Social/Chofer

Concluido el registro del NNA en el sistema
electronico y determinado que no se trata de
mayores de edad, extranjeros o menores de
circuito, se trasladan al modulo de atencion.
Nota: Sélo aplica para el caso de Nogales.

Relacién de traslado det
miédule de atencidn para
niftas, nifios y adolescentes
repafriados
64-APV-P14-F02

ATENCION INTEGRAL A NINAS, NINOS Y
ADOLESCENTES MIGRANTES NO
ACOMPANADOS.

2.1

Trabajo Social

Reciben en el Moduio de Atencién y se
verifica que coincida el nmero de NNA
relacionados en el documento con los
presentes fisicamente.

Nota: Sélo aplica para el caso de Nogales.

Relacion de fraslado de nifios,
nifias y adolescentes con
resistencia en las localidades
fronterizas

64-APV-P14-F02

"Si existe discrepancia”

2.2

Notifica al Coordinador para checarla -
situacion. .

23

Brinda facilidades para que los NNA tengan
acceso a los servicios de: aseo, alimentacion
y descanso para posteriormente iniiar
entrevistas.

24

Realiza entrevista personal y se inicia
localizacion con familiares, de acuerdoa
resultado. :

Entrevista

{Sistema de informacion de
menhores migrantes de DIF
Sonora)

64-APV-P14-FO1

"Si el resultado es positivo™

2.5

Explica al familiar la situacion dei NNA, se
indica ia forma de acreditar la identidad y el
proceso de egreso, se aclara que los gastos
de traslado cofren por cuenta de elios.

"Si el resultado es negativo”

26

Deja registro e inicia canalizacion al Sistema
DIiF Estatal ¢ Municipal, de origen, en un
plazo no mayor a 2 dias si no se logra
establecer contacto con los familiares.

27

Médico

Realiza recorrido por centro para observar si
algin NNA presenta sintomas que requieran
atencion médica y verifica seguimiento de
casos atendidos con anterioridad. )

2.8

Psicdlogo

Reazliza recomrrido por centro para observar si
alglin NNA presenta sintomas que requieran
atencion psicologica y verifica seguimiento
de casos atendidos con anterioridad.

29

Coordinador del Madulo

Asegura diariamente que fodos fos NNA
albergados tenga acceso a los servicios de

atencidn integrai.
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2.10

Asegura que todos los NNA albergados
tengan sequimiento para legrar su retorne en
tiempo y forma.

"En caso de encontrar dificultades”

2.1

Entabla acciones de comunicacion y
seguimiento con los padresflutores o SEDIF
o SMDIF correspondientes para solicitar su
apoyo.

"En caso de no tener respuesia“

212

Da aviso a la Coordinacion Estatal para
establecer contacto para ei seguimiento
correspondiente. -

EGRESO DE NINAS, NINOS Y
ADOLESCENTES MIGRANTES NO
ACOMPANADOS.

3.1

Juridico

Solicita para acreditar su identidad, via correo
electrénico o fax: :

(Acta de Nacimiento del NNA, identificacion
oficial con fotografia, carta de consentimiento
de los padres y/o tutores para viajar s6lo o
con ofra persona ajena a elles

- 341

"En caso de no encontrar familiares”

3.2

Informa al SEDIF 6 SMDIF correspondiente y
se determina la fecha y el proceso de
canalizacién y recepcion del NNA.

3.3

Acredita la identidad de los padres o futores,
y con base a la edad de los NNA, se
determina si el retorno puede realizarse sin la
compafiia de un aduito.

"Si el retomo debe hacerse con la compania
de un adulto (0-14 afios)"

3.4

Explica a los padres o tutores que pueden
ser ellos o en su defecto sustentar con un
consentimiento por escrito para autorizar que
el NNA viaje con otra persona distinta a ellos.

“Si ef retormo puede ser sin la compaiiia de
un adulto {15-17 afiosy )

3.5

- Explica a los padres o tutores que deben

estar de acuerdo y autorizar su
consentimiento por escrito para que el menor
vigje sin la compafiia de un adulto.

“Si el retorno es por medio de los SEDIF o
SMDIF”

36

Solicita la identidad del funcionario de dicho
Sistema que estard acompafiando a los NNA

| en su retorno, o en su defecto, se contrata

custodia pagada en la linea area que se
utilice para el refomo.
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3.7

Formaliza acta de egreso que debera

contener: fecha, lugar, hora, nombre del NNA,

quien recibe, identificacion de la persona
autorizada para recoger al NNA, quien
entrega y tipo de egreso: (entrega a familiar
consanguineo, canalizacion a ofro albergue
de apoya, entrega previa autorizacion familiar
a persona ajena a la familia, viajar solo a
lugar de origen previa autorizacion familiar,
fuga o salida no autorizada, devolucién a INM
por motivos de nacionalidad, salud o mayoria
de edad.

Acta de Egreso
64-APV-P14-F03

Consentimiento de Padres de
Familia para Egreso NNA
64-APV-P14-F04

SEGUIMIENTO DE REGISTROS E
INFORMES MENSUALES.

41

Responsables de las
Areas de trabajos

‘Captura en el Sistema de Informacion

diariamente toda la informacion derivada del
proceso de entrevista y atencién integral de
los NNA desde su ingreso hasta su'égréso
en el sistema electrénico.

42

Coordinador del Modulo

Formula informes mensuales de acuerdo a la
informacién solicitada por el SEDIF y SNDIF.

Nota: la informacion se obliene del sistema
electrénico

Actividad mensual y metas
64-APV-P14-F05

“Una vez por afio o cuando se integra un
nuevo elemento”

4.3

Da a conocer al personal de nuevo ingreso:
mision, vision, manual de organizacion,

"objetivo, funcionss, facultades, metas y

actividades para cumplir indicadores,
procedimientos y registros, asi como las
reglas de operacion existentes; realiza los
entrenamientos necesarios y registra en

minuta.

Minuta
64-DGD-P01-FO1

“Dos veces al afio”

44

Realiza la verificacion de la ejecucion de este
procedimiento.

“Si encuentra desviaciones”

4.5

Realiza correcciones y regisira en minuta

Minuta

} 64-DGD-P01-F01

COORDINACION GENERAL DE
ESTRATEGIA.

5.1

Recibe informes mensuales de cada uno de
los madulos, revisa, valida y reporta al SNDIF

en las fechas requeridas para ello.
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52

Realiza todas las gestiones administrativas
ante las diferentes areas de DIF-Sonora para
asegurar que se cuenten con todos los
recursos e insumos requeridos para la
correcta operacion de los modulos.

Mantiene comunicacion diaria con las
Coordinadoras de los Mdédulos para conocer y
atender las necesidades de los mismos.

5.3

Apoya con el seguimiento con los SEDIF o
SMDIF o en su defecto con SNDIF, sobre
casos pariiculares que no han tenido la
respuesta y seguimiento esperado de los
lugares de origen.

54

Coordina las estrategias de atencion y/o
prevencion de Migracién Infantil No
Acompafiada en convenio con los SMDIF del
Estado. '

Elaboré: ﬂ) V///\
o

Lic. Cagmgh Lucia Munguia

Subdirectora de Atencion a
Meniores Migrantes.

FIN DEL PROCEDIMIENTO

VIS0
7 N G.._«&- J‘r"’ =3
Lic. Maria Cristina Ross Acedo
Coordinador General de
Operacion y Encargada de
Despacho de la Direccién de
Atencion a Poblacion Vulnerable
y Centros Asistenciales.
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V' Lic. Maria Cristina Ross Acedo
Coordinador General de
Operacion y Encargada de
Despacho de la Direccidn de
Atencion a Poblacion Vulnerable
y Centros Asistenciales.
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