ELABORACION DE PROCEDIMIENTOS

Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Sonora

Direccion de Atencion a Personas con Discapacidad

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: Proporcionar tarjetén de estacionamiento a personas con discapacidad.

CODIGO DEL PROCEDIMIENTO: 64-APD-PO7/Rev.01 FECHA DE EMISION:  30/08/2016

Facilitar a las personas con discapacidad tarjeton de estacionamiento para su ascenso y descensc en los lugares
publicos establecidos.

E! servicio aplica a las personas con discapacidad motriz, neuromotora, visual y adultos- mayores con dificultad para
la marcha.

Ley de Integracion Social para las Personas con Discapacidad.

Reglamento de la Ley de Integracién Social de las Personas con Discapacidad en el Estado de Sonora.
Manual de Tramites y Servicios para expedicién de Tarjeton para Personas con Discapacidad.

Padron Estatal Sisterma www.dif. gob.mx/crenaped.

Formato de Proteccién de Datos Personales.

64-DGD-P01 Atencién Audiencias, Reuniones y Eventos.
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1. El Director de Atencion a Personas con Discapacidad yfo Trabajo Social envian Instructivo para otorgamiento de
Tarjetén para Estacionamientc de Persona con Discapacidad, al principio de cada trenio a todos los Directores de
ios DIF Municipales y en caso de haber alguna modificacion, esta se notifica inmediatarmente.

2. Se va a otorgar el Tarjeton temporal dependiendo el tipo de Discapacidad y se determinara la duracion del
mismo, siendo esta;, por 3 ,6 meses si es por enfermedad ,accidente que cause discapacidad temporal y 12 meses
si cuenta con Credencial Nacional de Discapacidad mismas que cuenten con la siguientes Discapacidades:

- Personas con discapacidad neuromotora permanente y motora por la amputacion de alguna extremidad inferior.

- Personas con discapacidad motora de caracter temporal en sus extremidades inferiores.

- Personas con discapacidad sensorial o intelectual combinada con motora o neuromotora.

- Padres de familia que comprueben tener un hijo {a) con discapacidad neuromotora y/o motora.

- Adultos Mayores que con base a un certificado médico comprueben tener una deficiencia motriz.

- Personas con discapacidad visual.

3. Los requisitos para el otorgamiento del Tarjeton para Estacionamientos de Persona con Discapacidad temporal

- Copia de certificade médico de cualquier Institucion médica (plblica o privada) mismo que especifique el
padecimiento que limite su movilidad, credencial nacional de discapacidad y credencial INAPAM .

- Copia de comprobante de domicilio agua, luz, teléfono, IFE

-  Foto tamafio credencial o infantil

4. Fl Tarjetén que se entrega en forma individual en el CID, también puede otorgarse a personas que provengan de
otro municipio siempre y cuando cumplan con los requisitos establecidos.

5. Laentrega a los DIF Municipales se realiza de acuerdo a lo establecido en el Instructivo.

6. La entrega del Tarjeton para Estacionamiento a Personas con Discapacidad expedidas en el CID, es gratuita v
se realiza en un tiempo aproximado de 15 minutos, en un horario de 08:00 a 15:00 horas de lunes a viernes.

7. Se considera un Riesgo Institucional cuando el expediente de tarjetones expedidos en el CID carezca de algun
requisito.

8. Los Sistemas DIF Municipales son los responsables de integrar y resguardar los expedientes de sus
solicitantes y deben enviar de forma bimestral (fisico o correo electrénico) al responsable de Trabajo Social, el
formato de registro de entrega de tarjetdn para estacionamiento de persona con discapacidad.

9. Los Tarjetones entregados en el CID forman parte del Municipio de Hermosillo

10. Si el Sistema DIF Municipal no envia el formato de de registro de entrega de Tarjetdn para Estacionamiento de
Persona con Discapacidad en el bimestre, no puede solicitar de nueva cuenta mas Tarjetones.

11. A fin de dar cumplimiento a la Ley de Acceso a la Informacion Publica del Estado de Sonora en la Fraccién | en
relacion a la PROTECCION DE LOS DATOS PERSONALES, cabe sefialar que establece la prohibicion a las
dependencias, entidades y a sus servidores publicos para transferir, distribuir, difundir o comercializar los datos
personales contenidos en sistemas de informacion desarrollados en el ejercicio de sus funciones, por lo que la
informacion recopilada para el otorgamiento del Tarjetén para el Estacionamiento con Personas con Discapacidad,
sera utilizada solo para respaldo de programas sociales en beneficio de las personas con discapacidad por DIF
Sonora y los Sistemas DIF Municipales, resguardada en todoe momento como informacién confidencial.
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Ctave de Formato/instructivo Nombre del Formato/Instructive

64-APD-PO7-F01/Rev.01 Relacién entrega de tarjetén para uso de estacionamiento de
personas con discapacidad.

64-APD-PO7-101/Rev.01 Instructivo para otorgamiento de tarjetén para estacionamiento
de personas con discapacidad.

64-APD-PUT-102/Rev.01 Requisitos para solicitar la expedicidn del tarjetdn.

Clave de Anexo Nombre

64-APD-PG7-A01/Rev.01 Diagrama de fiujo del procedimiento de Proporcionar Tarjeton
de Estacionamiento a personas con Discapacidad.
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1. DIFUSION DE LA EXPEDICION DE
TARJETON PARA ESTACIONAMIENTO
DE PERSONA CON DISCAPACIDAD A
LOS 72 MUNICIPIOS DEL ESTADO DE
SONORA

1.1 Responsable de Trabajo Elabora oficio a DIF municipales para dar

Social a conocer el uso del tarjetoén para

estacionamiento de persona con
discapacidad.

1.2 Director de Atencién a Recibe, revisa oficio y autoriza.

Personas con Discapacidad

¥ Vocal Ejecutivo del

Consejo Estatal para la

Integracién Sociaf de las

Personas con Discapacidad

1.3 | Responsable de Trabajo Integra valija con oficio, instructivo para Acuse de recibo de oficio para

Social otorgamiento de tarjeton para uso de tarjeton
estacionamiento de personas con
discapacidad y envia al DIF municipal la
Informacion.

2. ATENCION SOLICITUDES DE
TARJETON PARA ESTACIONAMIENTO
DE PERSONA CON DISCAPACIDAD DE
LOS DIF MUNICIPALES.

2.1 Responsable de Trabajo Recibe solicitud de tarjetones por los DIF

Social municipales y turna a la responsable de
Trabajo Social.

22 Verifica el nimero de afiliados al padrén
estatal que proporciona el sistema
www.dif.gob.mx/crenaped con
Discapacidad Neuromotora y determina
el nimero de tarjetones a enviar.

23 Elabora oficio de respuesta at DIF
municipal, tura para su autorizacién.

2.4 | Director de Atencion a Recibe, revisa y autoriza oficio. Acuse de recibo de oficio

Personas con Discapacidad respuesta a solicitud
y Vocal Ejecutivo del

Consejo Esiatal para la

Integracion Social de las

Personas con Discapacidad

3. ENTREGA DE TARJETON AL
SOLICITANTE A DIF MUNICIPALES
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Responsable de Trabajo
Social

Integra valija con oficio, requisitos para
solicitar la expedicion del tarjeton,
tarjetones para envié, anexando formatos
que DIF municipal debe utilizar para
control de entrega de tarjetones, asi
como & formato de proteccion de datos
personales y recaba firma de recibido.

Recibo de entrega de tarjeton
individual

Carta de responsabilidades de
tarjeion para personas con
discapacidad

Relacién entrega de
tarietones para
estacionamientc de personas
con discapacidad
64-APD-PO7-FO1

3.2 Registira el nimero de tarjetones que se Reiacion entrega de
entregan at DIF municipal. tarjetones para
estacicnamiento de personas
con discapacidad
64-APD-PO7-FO1
3.3 Archiva oficio y recibo de entrega de Relacién entrega de
tarjetdén a municipios en carpeta de tarjetones para
tarjeton. estacionamiento de personas
con discapacidad
64-APD-PQ7-FO1
4. RECEPCION DE REGISTRO DE
ENTREGA DE TARJETONES
4.1 Responsable de Trabajo Recibe por el DIF municipal el registro de | Relacién entrega de
Social tarjetones entregados y se archiva en la tarjetones para
carpeta de tarjeton. estacionamiento de personas
con discapacidad
64-APD-P0O7-FO1
5. ATENCION A SOLICITANTES DE
POBLACION ABIERTA
“Sila persona acude directamente a
solicitar tarjeton”
5.1 Responsable de Trabajo Atiende al solicitante y entrega requisitos Recibo de entrega de tarjetén
Social para solicitar la expedicion del tarjetén. individual
“Si no cumple los requisitos”
5.2 Informa el motivo.
- “Si cumple los requisitos”
5.3 Carta de responsabilidades de

Entrega el tarjetdn, se registra, y recaba
firma de recibido, asi como el formato de
proteccién de datos personales.

tarjetén para personas con
discapacidad

Recibo para la entrega de
tarjeton individual

Relacion entrega de
tarjetones para
estacicnamiento de personas
con discapacidad
64-APD-P07-F01
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Captura en electronico y se archiva
expediente de tarjetones entregados en
CID en carpeta.

Recibo para la entrega de
tarjeton individual

Relacién entrega de
tarjetones para
estacionamiento de personas
con discapacidad
64-APD-PO7-FO1

Carta de responsabilidades de
tarjetén para personas con
discapacidad

INTEGRACION DE INFORME MENSUAL
DE ACTIVIDADES

6.1

Responsable de Trabajo
Social

Contabiliza el numero de tarjeton para
estacionamiento de persona con
discapacidad, las cantidades se obtienen
del registro de entrega de tarjetén e
informa a Ia direccion del CID.

Relacién entrega de tarjetones
para estacionamiento de
personas con discapacidad
64-APD-P07-FO1

6.2

Envia informe mensual de actividades a
la Direccion del Consejo Estatal para
Personas con Discapacidad.

“Cuando se infegra personal al érea o ha
pasado un afic desde el ultimo
enfrenamiento”

6.3

Da a conocer al personal , mision, vision,
valores, objetivos, procedimientos y
registros, asi como las reglas de
operacion existentes y los
entrenamientos que se requieran y
registra en minuta.

Minuta
64-DGD-PO1-FO1

6.4

Realiza la verificacién de la ejecucion del
procedimiento dos veces al afio.

"En caso de desviaciones" s .

6.5

Realiza correcciones, registra en minuta.

Minuta
84-DGD-P01-FO1

FIN DEL PROCEDIMIENTO
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Felicita§"Santa Gruz Pacffeco/
Responsefr"ble de Trabajo Social Asistente de la Direccidn del Peralta/ Directora de Atencién a

Dulce Ma. Gohgélez\giosf / Lic. Elsd Carolina Ancheta
CID. Personas con Discapacidad.
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