ELABORACION DE PROCEDIMIENTOS

Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Sonora

Direccion de Atencién a Personas con Discapacidad

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: Valorar y dar seguimiento a servicios brindados por especialistas.

CODIGO DEL PROCEDIMIENTO: 64-APD-P17/Rev.00 ' FECHA DE EMISION:  30/08/20186

Brindar consuita médica de especialidad a los usuarios que asi lo requieran, asegurando una completa, correcta y
uniforme atencion de parte de los médicos especialistas.
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Este procedimiento es aplicable al personal médico de las diferentes especialidades (Rehabilitacidn, Oriopedia,
Comunicacion Humana, Neurologia, Oftalmologia y Psiquiatria) que brinda sus servicios en el CREE.

CREE: Centro de Rehabilitacidon y Educacion Especial.

Paciente referido: que viene diagnosticado por un meédico externo.

Paciente no referido: que llega por iniciativa propia y se le hace diagnéstico por médico del CREE.

Electromiografia: registro de la actividad eléctrica de los musculos y nervios periféricos.

Electroencefalografia; registro de la actividad eléctrica originada en e! cerebro.

Estudios de gabinete: estudios auxiliares para la confirmacién del diagndstico o como control y monitorec de la
enfermedad.

Ley de Salud para el Estado de Scnora.

Ley de Asistencia Social para el Estado de Sonora.
Ley General para la Inclusion de las Personas con Discapacidad.

Ley de Integracidn Social para Personas con Discapacidad.

Ley de Acceso a la informacién Publica y Proteccién de Datos Personales para el Estado de Sonora.
Reglamento Interior de! Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Sonora.
Reglamento de la Ley General para la Inclusion de las Personas con Discapacidad.

Reglamento de la Ley de Integracion Social para Personas con Discapacidad.

Norma Oficial Mexicana NOM-173-SSA1-1998, Para la atencion integral a personas con discapacidad.
Convencién Internacional sobre Derechos de las Personas con Discapacidad.

64-DGD-P01 Atencion de audiencias, reunion eventos
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1. Los usuarios de primera vez deben presentar:

« Ficha de control (fodos los médicos)

» Carnet de citas (todos los médicos) "

» Hoja de referencia y Contrarreferencia, quien proceda de Sectfor Salud.

+ Camet de escuela (solo Psiquiatria)

= Estudios que se le hayan realizado: laboratorios, Rayos X, resonancia, ulfrasonido, etc. En caso de nifios,
ademas de los anteriores deberd presentar: hoja de alta, aviso de nacimienio (Médicos Rehabilitadores).

« Usuarios subrogados deberan presentar hoja de subrogacian vigente.

2. Los usuarios subsecuentes deben presentar:

«  Ficha de control {todos los médicos)

«  Carnet de citas {todos los médicos)

= Usuarios subrogados deberan presentar hoja de subrogacion vigente.

3. Para poder realizar estudio de electroencefalograma, el usuario debera:
» Presentar solicitud de estudio.
* Presentar recibo de pago u hoja de subrogacion.
« Cumplir con las especificaciones indicadas en 64-APD-P15-i01.

4. Para poder realizar estudio de Electromiografia, el usuario debera: -
« Presentar solicitud de estudio.
« Presentar recibo de pago u hoja de subrogacion.
= Cumplir con las especificaciones indicadas en 64-APD-P15-102.

5. Para poder realizar Rayos X, el usuario debera:
* Presentar solicitud de estudio.
« Presentar recibo de pago.

6. Se consideran espacios fisicos restringidos los siguientes:
« Consultorio de Rayos X.
= Consultorio de Electroencefalograma EEG.
» Consultorio de Electremiografia EMG.

7. Se considera espacio tecnoldgico restringido; el Sistema Integral CREE.

8. Se consideran riesgos institucionales los siguientes:
+ La falta de apego al presente procedimiento.
» Ausentismo de los usuarios a las citas programadas.
- Abandono del tratamiento prescrito.
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Clave de Formatoflnstructivo Nombre del Formato/instructive
64-APD-P17-FG1/Rev.00 Hoja frontal de diagnostico
64-APD-P17-F02/Rev.00 Hoja de prevaloracion
B84=APD-F 17-F03/Rev.00 Historia clinica generai
64-APD-P17-F04/Rev.00 Notas medicas
64-APD-P17-F05/Rev.00 Notas de terapias
64-APD-P17-F06/Rev.00 | Certificado de discapacidad
64-APD-P17-F07/Rev.00 Certificado de delfinario
64-APD-P17-F(08/Rev.00 Certificado médico
64-APD-P17-F09/Rev.00 Constancia médica
64-APD-P17-F10/Rev.00 Hoja de alta

Clave de Anexo Nombre
64-APD-P17-A01/Rev.00 Diagrama de Flujo del Procedimiento, Valorar y dar
seguimiento a servicios brindados por especialistas
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ATENCION DE SERVIC
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105 DE
PRECONSULTA A USUARIOS DE
PRIMERA VEZ REFERIDOS O DE
POBLACION ABIERTA QUE REQUIERE
DE LOS SERVICIOS DE
ESPECIALIDADES.

1.1

Médico de Preconsulta

Recibe a enviado de la recepcion de
valoracion de especialidadés y verifica si
es paciente referido o de poblacion
abierta a través de la solicitud externa.

“Si es usuario referido”

1.2

Verifica la Referencia Médica y lo canaliza
de acuerdo al diagndstico con el médico
o médicos que requiera de acuerdo al
tratamiento a seguir y registra en
expediente clinico.

Hoja Frontal de Diagnosticos
64-APD-P17-FO1

“Si es poblacidn abierta”

1.3

Otorga la preconsulta realizando
interrogatorio.

Hoja de Prevaloracion
64-APD-P17-F02

1.4

Determina gue especialista (s), requiere.

1.5

Registra datos en expediente clinico y
turma a trab_ajo social.

Hoja de Prevaloracion
64-APD-P17-F02

1.8

Registra el servicio en registro diario de
preconsulia.

CONSULTA DE ESPECIALIDADES A
USUARIOS DE PRIMERA VEZ.

2.1

Especialista en
Rehabilitacién,
Comunicacion Humana,
Ortopedia, Neurélogo,
Psiquiatra, Oftalmologia y
Nutricion.

Recibe al usuario verifica los motivos de
la preconsulta e inicia con el interrogatorio
para integrar la Historia Clinica.

Historia Clinica General
64-APD-P17-F03

“Si considera necesario para determinar
su diagniostico”

2.2

Solicita estudios de gabinete, turna al
usuario a trabajo social, para los tramites
correspondientes y registra.

Nota Médica
64-APD-P17-F04

“Una vez que el usuario se realizo los

" estudios necesarios”

2.3

Verifica los resultados.

24

Integra un diagnostico, determina el
tratamiento a seguir y prescribe
indicaciones que el usuario requiere
detalladamenté, y regisira en el
expediente.

Nota Médica
64-APD-P17-F04

Pagina 4 de 6

SiPFUEEY.GE




2.5

Anota en Registro Diario de Consuilta
Médica SISP-02.

26 Envia al usuario al servicio prescrito, con | Canalizacion Interna
hoja de canalizacion.

3. CONSULTA SUBSECUENTE A
USUARIOS.

3.1 | Especialista en Regresa el usuario con el médico Notas de Terapias
Rehabilitacion, {ratante, cuando concluye el tratamiento 64-APD-P17-F05
ComUﬂi?_aCiOH Humana, prescrito. Revisa notas de terapias para
Ortopedia, Neurdlogo, valorar su evolucion.

Psiguiatra, Oftalmologia y
Nutricidn.

3.2 Realiza valoracién clinica del usuario.
“En caso de ser solicitado”

33 Expide certificado de discapacidad, Certificado de Discapacidad
certificado de delfinario, cerificado 64-APD-P17-F06
médico, constancia medica, segtn
Con—esponda. Ceriificado de Delfinario

64-APD-P17-F07
Certificado Médico
64-APD-P17-F08
Constancia Médica
64-APD-P17-F09

3.4 Registra los resultados de la valoracion Nota Médica
en el expediente y lo canaliza 64-APD-P17-F04
nuevamente, en caso de requerir mas
terapias o servicios.

“Si el usuario se ha rehabilitado”

3.5 Determina su alta y lo registra en Hoja de Alta
expediente dlinico. 64-APD-P17-F10

3.6 Anota en Registro Diario de Consulta
Médica SISP-02.

4. REALIZACION DE ESTUDIOS DE
GABINETE A USUARIOS DEL CREE.

4.1 | Encargado de Area de Recibe al usuario el dia y hora de su cita

Servicios de Gabinete de con la solicitud, asi como el comprobante
Electromiografia, de pago.
Audiometria,
Electroencefalografia y
Radiologia.
4.2 Realiza el estudio segln sea el caso y le

informa fecha estimada en que le
ent_regan result_ados.
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4.3

Realiza la conclusion de los resultados
obtenides del estudio de gabinete de
acuerdo al servicio: Reporte de Estudios
de Audiometria, Reporte de Estudios de
Electromiografia, Reporte de Estudios de
Electroencefalografia.

Nota Médica
64-APD-P17-F04

4.4 Entrega reporte del estudio a recepcion
de valoracion de especialidades para
entregar a usuario. '

5. INTEGRACION DE INFORMES DE

MEDICOS Y PARAMEDICOS DEL
CREE.

5.1 Médico de Preconsulta, Entrega el registro diario de aclividades
Médico Especialista en respectivas a la recepcién de valoracion
Ortopedia, Rehabilitacion, de especialidades para que lo furne al
Comunicacién Humana, area de estadistica.

Neurdlogo, Psiquiatra,

Nufridlogo y Encargado de

Area de Servicios de

Estudios de Gabinete de
Electroencefalografia,
Electromiografia,

Audiometria, Oftaimologia y
Radiclogia .

6. INDUCCION Y EJECUCION DE
ACTIVIDADES
“Una vez por afio o cuando se integra un
nuevo empleado”

6.1 Coordinador Medico Da a conocer a personal de nuevo Minuta
ingreso al area o una vez al afo al 64-DGD-PO1-FO1
personal que labora en el érea: la
misién, vision, valores, manual de
organizacion, procedimientos y registros,
asi como las reglas de operacion
existentes, realiza los entrenamientos
que se reguieran y regisira en minuta

6.2 Realiza la verificacion a la ejecucion del
proceso. cada seis meses.

“En caso de encontrar desviaciones”

6.3 Realiza correcciones necesarias y Minuta

regsitra. 64-DGD-PO1-FO1
FIN DEL PROCEDIMIENTO
Elaboré: Reviso: Aprobo;

Y

Dra. Elsa L. Alvarez Madrid /

Coordinador Médico.

Subdirector del Centro de
Rehabilitacién y Educacin
Especial.
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7 Lic. Els4 Carolina Ancheta
Peralta/ Directora de Atencion a
Personas con Discapacidad.
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