ELABORACION DE PROCEDIMIENTOS

Sistema para el Desarrollc Integral de la Familia del Estado de Sonora

Direccién General

NOMEBRE DEL PROCEDIMIENTO: Coordinacion para la Actualizacion de Manuales Administrativos de DIF Sonora

CODIGO DEL PROCEDIMIENTO: 64-DGD-P06/Rev.02 FECHA DE EMISION:  12/12/2016

Coordinar, orientar y asesorar a las unidades admi\nistrati\._ras, centros y programas asistenciales en la aplicaci on de
los instrumentos de desarrollo administrative, cuando se implemente o actualice documentacion.

Aplica a todos los documentos de desarrollo administrativos generados por las unidades administrativas, centros y
programas asistenciales emifidos por DIF Sonora
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SICAD: Sistema de Integracion y Control de Documentos Adminisirativos.

Desamollo administrativo: Proceso de mejora de los instrumentos que conforman los insumos de la administraci 6n
inherente"a la funcion publica tates como el marco de actuacion, conformacion de la organizacion y de procesos.

Enlace: Personal designado por cada unidad administrativa, centro © programa asistencial, para formalizar
compromisos en la aplicacién de los instrumentos de desarroilo administrativo.

Cedula de cbservaciones y recomendaciones: Documenic por medic del cusl se comunica las adecuaciones
requeridas a los- proyectos de documentos administrativos remitidos a la Coordinacién de Calidad, Organizacion y
Métodos para su revision.

RETS: Registro Estatal de Tramites y Servicips.
Idoneidad: la aptitud, buena disposicion o capacidad que algo o alguien tiene para un fin determinado,

Red de procesos: Es una heramienta de planeacion operativa que permite visualizar y establecer de manera
estructurada la operacion del organismo, a partir de la definicion de sus macroprocesos y proyectos. Se aliena con el
|_Plan _ Fstatal _de. Desarrollo. ., . facultades,. . indicadores, . clientes, . productos, . unidad.-. responsable,. -macroprocesos, -
subprocesos, procedimientos.

Procedimiento:  Conjunto de actividades especificas ordenadas secuencial y cronologicamente para realizar una
funcion, dando cumplimiento a un objetivo especifico y que se integra documentalmente,

Instructivo de trabajos o guias cuando apligue: Documento que sirve para precisar la forma en qué debera levarse a
cabo un actividad del procedimiento con el fin de no desarrollar por completo un nuevo procedimiento.

Formatos: Herramienta central para la ejecucion del procedimiento.

Inventario de registros del procedimiénto: formato donde se relaciona todo documento que se utiliza de evidencia de
resultados y se especifica el responsable de resguardar el documento, el tipo, tiempo y ubicacién del resguardo asi
como su disposicion final,

“Historial de cambios: este debe especificar el proposito del cambio y la consecuencia potencial, como va a mantener
la integridad del servicio y el cumplimiento de requisitos, la disposicion de recursos y la asignacion de
responsabilidades y autoridades ( debe asegurar que aperezcan todas las plazas asignadas al drea de servicio. )

Reglamento Interior del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Sonora. _
Manual de Organizacion de Ja Direccion General. *
Guia para la Elaboracién de Reglamentos Interiores.

Guia para la Elaboracion de Manuales de Organizacion.

Guia para la Elaboracion de Organigramas.

Guia para la Elaboracién de Manuales de Procedimientos.

Guia para la Elaboracion de Manuales de Tramites y Servicios.

Guta para la Elaboracion de Carta C Mpromiso.
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1. Designacion de enlaces:
a) Los enlaces designados por las unidades administrativas, programas y centios asistenciales preferentemente
deben contar con un amplio conocimiento de la operacidn, "de las autorizaciones y necesidades del area, en caso

contrario deben acudir a entrenamiento.

b) Los enlaces designados por las unidades administrativas, programas y centros asistenciales, son el medlo de
comunicacion para los fines aplicables a este procedimiento. '

c) Los enlaces designados deben acudir el dia, fecha y hora asignada para el cambio en el procedimiento.
d) La actualizacion de dichas designaciones queda sujeta al comunicado del titular de cada unidad administrativa.

e) Los enlaces designados deben verificar apliquen las observaciones y recomendaciones que se soliciten al
momento de cada actualizacion o revision.

2. Responsabilidad en [a actualizacion y validacion documental , en cenfros o programas asistenciales:

a)_ Es responsabilidad del titular_de cada_unidad administrativa_mantener actualizados los_documentos de.desarrolio_.
administrativo como son: Manuales de organizacién, manuales de procedimiento, manuales de tramites y servicios y
cartas compromiso ciudadanc, estas dos Ultimos a quien le aplique.

b) Los manuales de tramites y servicios son validades y autorizados en linea ufilizando la herramienta RETS, se
debe actualizan cada afio o cuando se de un cambiode los requisitos.

c) Los manuales de organizacion y de procedimientos son revisados y validados en linea utilizando el SICAD, se
debe actualizar por lo menos una vez al afio o cuando se de un cambio en su contenido.

3. Apego a guias de la Secretaria de fa Contraloria del Estado

Los proyectos de implementacion o actualizacion del reglamento interior, manual de organizacion, organigramas,
manual de procedimiento, manual de ftramite y servicio y cartas compromlsos deben cumplir con los reqguisitos
establecidos en las Guias de la Secretaria de la Coniraloria.

4. Cuando un documento se implemente o actuahoe el fitular del area debe;
a) ldentificar el cambio
b) Asegurarse que el -0 los formatos y -medics de soporte, cumplan con las necesidades y requisitos legales,
reglamentarios y establemdos por los usuarios, poblac:cm abierta etc..
¢} Revisary aprobar la necesidad, idoneidad y adecuacion de los documentos.

®

5. Los procedimientos deben ser firmados por quien elabora el documento, el ‘'subdirector o coordinador de area y el
fitular de la unidad administrativa.

6. Al actualizar un organigrama se deben validar los puestos y niveles de la estructura orgénica con la Direccién de
Recursos Humanos.

7. Colocacion delas versiones en los punios de uso:

Todo documento debe publicarse en el portal de calidad el dia sefialade en la nofificacion de actualizacion o
implementacion. -

Todo personal debe acceder a los documentos a ‘través de intranet en:
‘www.difson.gob.mx/calidad/frmseguimiento.aspx.

-
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8. Control de los documentos:

a) Control de documentos externos: se identifican como tal en el inventario de regisiro y control de regishos asi
como en el registro de actividades. Cuando se distribuyen copias de documentos extemos en el organismo s les
asigna un ndmero de copia controlada registrando en la hoja de distribucion y sella la primera hoja con la leyenda en
color azul DOCUMENTO EXTERNO

b) Documentos obsoletos: Es un documento que sufre un cambio o modificacién por lo tanto deja de ser vigente y
se convierte en un documento obsoleto el cual es retirado del perfal de calidad y es stiguetade con un selle rejo en la

primera hoja de DOCUMENTO OBSOLETO.

c} Copias Controladas: copias de documentos que se distribuyen y que debe llevar una identificacidn por medio de
un sello verde de COPIA CONTROLADA.

d) Cuando el responsable del procedimientc se le avisa que se encuenira en el porfal de calidad la version vigente,
debe asegurarse que los registros sean correctos y realizar la difusion del documento.

9. Parala implementacion o actualizacién de documentos:

e) Parala actualizacion de un formato debe realizar un cambio en procedimiento.
fy Para la actualizacion de un registro solo debe realizar la solicitud de cambio.
g) Parala actualizacion de un manual de crganizacién debe presentar:

Fundamento juridico del cambio( cuando aplique)
Antecedentes historicos ( breve relato del cambio)
Marco juridico administrativo actualizado

Propuesta de organigrama (en caso de camblo)
Objetivo y funciones.

Programas o proyectos especiales( cuando apliguen)
Bibliografia.

h) La Coordinacion de Calidad debe brlndar las asesorias que sea necesario para la elaboracmn o actualizacion
documental.

10. Los documentos, formatos o regisiros & presentar cuando se frate de implementacion © cambios a
procedimiento son: .

Red de procesos

Procedimiento

Instructivo de trabajos o guias cuando aplique:
Formatos y registros

Historial de cambios

11. Los controles de fos registros deben contener los siguiente datos:

Almacenamiento : Se realiza en archiveros, cajas, anaqueles, archivos electronicos, dependiendo de la magnitud del
registros y la manipulacién de los mismos. '

Proteccion: Los registros son conservados en lugares donde se prewene su pérdida o extravio. Para evitar su
deterioro se mantiene en lugares secos. -

Recuperacidn: Los registros son identificados y codificados para rastreardos en caso de extravio, también se
mantiene respaldos electronicos o copias bajo control.

SiPFoREV.D2
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Tiempo de Retencidn: Este depende de las necesidades de cada area. .
Disposicion de los Registros: Los registros pueden ser destruidos o enviados a archivo de concentracion, una vez
temminado el plazo de conservacion, en caso de ser mantenidos se separan de aquelios vigentes y se identifican
como obsolefos. )

Legible: Debe entenderse que las actividades de control, almacenaje, proteccion, tiempo de retencion pemmiten al
registro mantener las caracteristicas de que puedan ser leidos y entendidos.

Nota: Los campos de registros deben ser llenados completamente. Los registros que se fotocopien deben mantener
la caracterisfica de poder leerse,

12. Los procedimientos son firmados por quien:
Elabora: quien elabora o ejecuta el procedimientc
Revisa: Coordinador o Subdirector de area
Aprueba: Titutar de la unidad administrativa

Nota : el manual de procedimiento es valido de acuerdo a la guia para elaboracién de manuales de procedimiento.

13. En la elaboracién de formatos, verifica que cumpla con:

Titulo del documento este en arial, negrita y en maytiscula
Logotipa en medio, el resto del formato del tamafio que desee, letra arial namow y en la parte inferior derecha, debera
ir la clave del formato y revisién en arial narrow tamafio adecuado a la uniformidad del formato o registro

Clave de Formato/instructivo . Nombre del Formatofinstructivo
64-DGD-PO6-FO1/Rev.02 Cédula de Observaciones y Recomendaciones

Clave de Anexo g _ Nombre

64-DGD-P06-A01/Rev.02 Diagrama de flujo de coordinacion para la efaboracion o

actualizacion de documentos administrativos.
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RIE | DEACTIVIDADES

REGEPCION Y DISTRIBUCION DE
PROYECTOS A IMPLEMENTARSE O

ACTUALIZARSE

“Si la Coordinacion de Calidad,
Organizacion y Matodos, detecta la
necesidad de actualizar o elaborar un
documento”

1.1

Coordinadora de Calidad,
Organizacion y Métodos

ldentifica y revisa los proyectos de
implementacién o actualizacion de
documentos administrativos.

“En el caso de reglamento interior,
manual de organizacién, organigramas,
manuales de tramites y servicios, cartas
compromiso-ciudadano” - :

1.2

Elabora solicitud de revision de los
documentos para la unidades
administrativas a través de oficio a fin de
que sea revisado, validado o detecten Ia
necesidad de implémentacion de
cambios, anexa documentacion y turna:

1.3

Secretaria Techica

Recibe, revisa firma y turna para
distribuirlo.

1.4

Coordinadora de Calidad,
Organizacion y Métodos

Recibe, entrega recabando firma y sello
de recibido. :

1.5

Encargado de Unidad
Administrativa, Centro o
Programas ‘

Recibe, revisa, analiza y determina la
hecesidad de documentar o actualizar
una actividad que afecta el servicio, una
ley o cualquier otra normatividad
aplicablea su centro o programa de
trabajo incluyendo manual de -
procedimiento.

“En caso de no requerir cambios” +

1.6

Informa a la Secretaria Técnica que no
requiere modificacién en su documento.

“En caso de identificar la necesidad de
documentar o actualizar documentos que
afectan la calidad en los servicios
asistenciales, incumplen con leyes o
normatividad en la materia; ha sido

1.7

Encargado de area,
Encargado del centro o
programa

observado por un ente fiscalizador’

Identifica los documentos a actualizar y
los documentos complementarios legales

1.8

y reglamentarios a analizar.

Determina con base en el andlisis la
actividad o el cambio a implementar de
acuerdo a la naturaleza y aplicacion de la

documentacidn a desarrollar o modificar.
. F

-
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1.9

Realiza reunién con los involucrados y
determinan fa viabilidad en los cambios.

Minuta

1.10 Realiza solicitud de cambioenla
documentaciéon  (reglamento interior,
manual de organizacion, estructura
organica, manual de procedimiento, carta
compromiso ciudadano, manual de
framites y servicios o registios.) y
presenta.

1.1 | Coordinadora de Calidad, . Verifican que cuente con los requisitos Lista de verificacion de
Organizacion y Métodos, correspondientes en papel y electrénico, recepcion de documentos
Encargado de Centro o de acuerdo con las guias establecidaspor
Programa Asistencial y la Secretaria de la Contraloria. Red de procesos
Enlace de Calidad

Elaboracion de

procedimientos

Inventario de registro de

procedimiento

Verificacion de [z ejecucion

del procedimiento

Registro historico de cambios
* 5i no cumple con los requisitos”

113 Regresa sefialando documentacién Lista de verificacion de
faltante y recaba firma, fecha y archiva | recepcion de documentos
copia.

) Acuse de recibo de
sefialamiento de
documentacion faltante

“ Si cumple con los requisitos”
1.14° Registra documentacion y turna revisor. Lista de verificacion de
: recepcion de documentos
1.15 | Profesionista Especializado Recibe documentos registrando fecha y Lista de verificacion de

en Desarrollo Administrativo
e Institucional

cita al enlace para realizar
medificaciones.

procedimientos

2, REVISION DE PROYECTOS
2.1 Secretaria Técnica, Prepara documentacion y envia a través Acuse de recibo de oficio para
Coordinador de Calidad, de oficio a las coordinaciones generales, actualizacién del reglamenio
Organizacion y Métodos - unidad administrativa y/o procuradurias interior
que requiere actualizar.
2.2 Recibe propuesta de actualizacion.
“Si no procede la solicitud de cambio”
2.3 Regresa documento, explicando el Acuse de recibo de no

motivo, de acuerdo a lo establecido en las
guias de la Secretaria de la Contraloria
para elaborar reglamento interior.

aceptacion de propuesta

“Si procede la solicitud de cambio”
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2.4

Coordinador de Calidad,
Organizacion y Métodos

Revisa, realiza observaciones o
determina acciones a verificar y turna
documentacion.

25

Profesionista Especializado
en Desarrollo Administrativo
e Institucional

Revisa junto con la corrdinadora{ de
calidad proyecto y continua en actividad
fres. :

TRAMITE DE VALIDAGION DE
PROYECTOS DE DOCUMENTOS
ADMINISTRATIVOS.

31

Coordinador de Calidad,
Organizacién y Métodos

Recibe proyecio de documento, revisa,
antefirma v turna para autorizacion.

3.2

Secretaria Técnica

Recibe, revisa, analiza, firma y turna para
revision a la unidad de asuntos juridicos.

Acuse para revisién de
reglamento interior

“Una vez revisado por la unidad de
asuntos juridicos “

3.3

Envia a revision a la Secretaria de la

Contraloria General con acuse firmado
por la Directora General.

1 Acuse para revision de

reglamento interior

3.4

“En caso de que realice observaciones”

3.5

Realiza correcciones y turna a las
unidades administrativas para su
autorizacion.

3.6

Realizada las correcciones a las
observaciones turna nuevamente a la
Coniraloria.

“Una vez que se recibe autorizado por la
Secretaria de la Contraloria General”

3.7

Envia a revisién a la Consejeria Juridica
de Gobierno del Estado con acuse
firmado por la Directora General.

Acuse de recibo del proyecto
de revision del reglamento
interior a estudios legislativos.

“Una vez validado por la Consejeria
Juridica de Gobierno del Estado”

38

Envia ala Direccion de Planeacién y
Finanzas para su autorizacion.

3.9

Somete a autorizacién de la Junta de
Gobierno del Organismo ef reglamento
interior.

Acuse de recibo de validacidon
del reglamento interior por

'| estudios legislativos

Acuse de recibo de
auforizacion de la Junta de
Gobierno.

“Una vez que se recaban las firmas de

‘los miembros de la Junta de Gobierno”

3.1Q

Realiza el tramite administrativo
correspondiente y gestiona la publicacion
en el Boletin Oficial del gobierno.

L

Pagina 8 de 13

BIMFOIREV.02




3.11

Coloca en el portal de calidad, notifica la
entrada en vigencia a todo el personal y
registra.

Control de los registros

Control de actualizacién
documental

“En caso de manuales de procedimiento”

3.12 | Profesionista Especializado. Recibe, revisa en coordinacién con el Lista de verificacion de
en Desarrolio Administrativo enlace o duefios de procedimiento procedimiento
& Institucional asegurando se cumpla con la guia ‘
establecida. Red de procesos
Elaboracién de
procedimientos
inventario de registro de
procedimiento
Verificacion de la ejecucion
del procedimiento
Registro histdrico de cambios
“Si no cumple”
3.13 Elabora cédula de observaciones, en Cédula de observaciones y
coordinacion con la Coordinadora de recomendaciones
Organizacién y Métodos y en apegoala  |64-DGD-P06-FO1
guia establecida.
- Matriz de riesgos en el
servicio
3.14 Regresa para que atienda observaciones | Cédula de observaciones y
y recomendaciones y archiva copia de recomendaciones
cédula. 64-DGD-P06-FO1
Matriz de riesgos en el
servicio
Lista de veriﬁcacic‘)n de.
recepcién de procedimientos
“Una vez que cumpla con lo observado” o
315 | Coordinadora de Calidad, Recibe y turna para revision asegurando | Matriz de riesgos en el
Organizacion y Métodos que cumpla con la gufa. servicio .
‘ . Lista de verificacién de
recepcion de procedimientos
Cédula de observaciones y
recomendacicnes
64-DGD-POB-FO1
3.16 | Profesionista Especializado Revisa e integra al SICAD para continuar | Cédula de abservaciones y

en Desarrollo Administrativo
e Institucional

con el proceso y turna por sistema a
Coordinadora de Calidad. '

recomendaciones
64-DGD-P0B-F01

Matriz de riesgos en el
servicio

Lista de verificacion de
recepcion de procedimientos
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“Si no cumple”

3.17

Coordinadora de Calidad,
Organizacion y Métodos

Regresa para que se realicen las
correcciones que corresponda;
marcando en sistema SICAD las
observaciones y recomendaciones.

“En caso que cumpla y se realicen
cambios en la red de procesos’

3.18

Autoriza procedimento y cambios en [a
red de procesos, captura historial de

| cambios y envia a autorizacion de la

Secretaria de la Contraloria.

3.19

Da seguimiento a la autorizacion via
sistema SICAD.

“En caso de que Contraloria solicite
modificacion ”

_3.20

Atiende observaciones y
recomendaciones, captura historial de
cambios.

- Registro histérico de cambios

3.21

Envia a la Secretaria de la Contraloria
para autorizacion.

“Una vez que recibe oficio de
autorizacion”

3.22

Profesionista Especializado
en Desarrollo Adminigtrativo
e Insfifucional

Imprime documento y turna para recabar
firmas.

“Una vez firmado”

3.23

Coloca en el portat de calidad, nofifica la
entrada en vigencia del procedimiento, asi
mismo solicifa su verificacion v difusién.

Acuse de recibo de oficio para.
validacién

3.24

Actualiza el control de los registros con
fecha.

Control de los registros

Control de actualizacion
documental

“En caso de ser manual de organizacion”

3.25

Enlace

Presenta propuesta de estructura
organica.

Identificacion para cambio en
la estructura organizacional

3.26

Profesionista Especializado
en Desarrolic Administrativo
e Institucional

Compara con fa Direccidn de Recursos
Humanos y verifica apego en la guia.

[dentificacidn para cambio en
la esfructura erganizacional

.“Si no cumple”

3.27

Tuma al drea para ajustes o solicita
reunién hasta la liberacién del
organlgrama

Cédula de observaciones y
recomendaciones
64-DGD-PO6-FO1

“Si es correcto”

3.28

Revisa el apego del resto del documento

- de acuerdo a la guia.
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3.29

Cocrdinadora de Calidad,
Organizacion y Métodos

Autoriza y envia por sistema a la
Secretaria de la Contraloria.

“‘Una vez gue se recibe la autorizacion”

3.30

Profesionista Especializado
en Desarrollo Administrativo
€ Institucionat

Coloca en el portal de calidad, notifica Ia
entrada en vigencia del manual de
organizacion a traves de cficio, asi
mismo solicita su verificacion y difusién.

Acuse de recibo de oficio de
vigencia

3.31

Actuaiiza ei contioi de i0s registros con
fecha.

Control de los registros

Control de actualizacion
documental

‘En caso de ser manual de tramites y
servicios”

3.32

Coordinadora de Calidad,
Organizacion y Métodos

Solicita por oficio al enlace la
actualizacién del documento.

3.33

Recibe y turna documentacion para su
revision. " ' :

3.34

Profesionista Especializado
en Desarrollo Administrativo
e Institucional

Revisa cijmp[a con la guia y captura en
sistema del SICAD.

“Si no cumple”

3.36

Regresa para correccion de-documento.

Cédula de observaciones y
recomendaciones
64-DGD-PO6-F01

“Si cumple”

3.37

Captura en sistema y notifica a
contraloria de la actualizacion de
manuales de tramites y servicios.

Acuse de recibo de
notificacion de actualizacion
de manual de tramites y
sernvicios

3.38

Imprime documento para firma de
autorizacion de la Directora General.

3.39

Escanea con firma ‘la documentacion,

envia por correo a los enlaces y registra.

Control de actualizacion
documental

3.40

Coloca en el portal de calidad, notifica la
entrada en vigencia , asi mismo solicita
su verificacion y difusion.

*

341

Coordinadora de Calidad,
Organizacion y Métodos

Solicita al enlace la actualizacion del
documento.

342

Profesionista Especializado
en Desarrollo Administrativo
e Institucional

Recibe y turna para revision.

3.43

Verifica que cumpla con la guia de la
contraloria.

*Si no cumple”

3.44 -

Solicita corrija de acuerdo a o sefialado
en cédula. '

Cédula de observaciones y
recomendaciones
64-DGD-PO6-FO1

“Si cumple” -

:

-
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3.45

Capturafen Sistema RETS y turna para
Su revision.

3.46

Coordinadora de Calidad,
Organizacion y Métodos

Revisa y envia por sistema RETS a
coniraloria para autorizacion.

“Si no autoriza”

3.47

Profesionista Especializado
en Desarrollo Administrativo
e Institucional

Atiende las observaciones y captura
nuevamente en RETS.

“Si autoriza”

“En caso de ser carta compromiso
ciudadano” "

3.48

Imprime documento para firma de
aulorizacién de la Directora General.

3.4%

Escanea con firma i{a documentacion,
envia por correo a los enlaces y registra.

Control de actualizacion
documental

3.50

Coloca en el portal de calidad, solicita su
verificacion vy difusion.

DOCUMENTACION EXTERNAY

COPIAS CONTROLADAS

“Si se requiere distribuir copias de
documentos externos’ '

4.1

Coordinador de Calidad,

Organizacién y Métodos

Recibe solicitud por parte de enlaces y
turna. :

4.2

Profesionista Especializado
en Desarrollo Administrativo
e Institucional

Imprime copias, sella y registra.

Hoja de distribucién

“Si las Unidades Administrativas
requieren copias controladas de
documentos”

43

Recibe solicitud, imprime, sella, registra
y enfrega las copias controladas.

Hoja de distribucion

L3

INTEGRACION DE INFORME MENSUAL

DE ACTIVIDADES

51

Profesionista Especializado
en Desarrolio Administrativo
e Institucional

Recibe mensualmente de las unidades
administrativas los indicadores de
procedimiento.

Indicadores

52

Analiza la informacion junto con la
Coordinadora de calidad, organizacion y
metodos y se captura para ser publicado
en el porial de transparencia.

53

Integra informe mensual de las
actividades que realizd y turna.

54

Coordinador de Calidad,
Crganizacién y Métodos

Recibe, revisa y captura en el sistema de
metas las actividades realizadas por el
personal.

informe mensual de
actividades

5.5

Archiva informe.

Informe mensual de
actividades
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“Una vez por afio o cuando se integra
personal al area”

5.6

Da a conocer mision, vision, valores,
manual de organizacion, objetivo,
funciones, facultades, metas y

‘actividades para cumplirtas, indicadores,

procedimientos y registros, asi como las
reglas de operacion existentes, realiza los
entrenamientos que se requieran y
registra en minuta.

-Minuta

"Una vez cada seis meses”

5.7

Realiza la verificacion a la ejecucién del
proceso, realizando correcciones a las
desviaciones detectadas y registra en
minuta. '

Minuta

FIN DEL PROCEDIMIENTO

Y
Elaboré: ?J

Lic. ManaAzuceha Trupro
Quirega, C. Evangelina Aguilar, Ak
Lic. Laura Yolanda RodrlgueZ(}‘ﬁ"

Salas
Profesionista Especializada en
Desarrollo Administrativo e
Institucional.

Lic. Amada Im Rangel
Coordin lidad,
Organz cidn y Metodos
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