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1. Propósito 

Establecer la metodología para la atención psicológica a los menores repatriados ingresados al Módulo de Atención de Menores Repatriados en San Luís Río Colorado y Nogales.
2. Alcance

Este procedimiento aplica a todo el personal encargado del área de Psicología.

3. Referencias

3.1.  Norma ISO 9001:2000 (NMX-CC-9001-IMNC-2000), Requisito 7 realización del Producto.

3.2. Manual de la Calidad de DIF Sonora, Sección 7, Realización del servicio.

3.3. Procedimiento Elaboración y Control de los Documentos (PR-DG-01).

3.4. Ley de Asistencia Social.
3.5. NOM. 031-SSA2-1999 Para la Atención de la Salud del Niño.

3.6. NOM. 167-SSA1-1997, Para la Prestación de Servicios de Asistencia Social para Menores y Adultos Mayores.

3.7. Ley para la Protección de los Derechos de las Niñas, Niños y Adolescentes artículos 41, 42 frac. II, 43, 44 y 45.

4. Responsabilidades

De la directora General:

4.1. Autorizar este procedimiento

De el Director de Atención a Población Vulnerable y Centros Asistenciales:
4.2. Verificar el cumplimiento de lo establecido en el procedimiento del área de psicología.
De la Coordinadora Estatal a Menores migrantes y jornaleros:
4.3. Verificar el cumplimiento del procedimiento de atención psicológica a menores migrantes. 

4.4. Proponer actualizaciones conforme a las necesidades presentadas por los módulos.
Coordinador del  Módulo de Atención a Menores Repatriados:
4.5. Vigilar la aplicación de este procedimiento.
4.6. Supervisión de la integración oportuna del expediente clínico en el expediente único del menor.

4.7. Gestionar las necesidades para el área de psicología.
Psicólogo Responsable

4.8 Aplicar lo establecido en este procedimiento.
5. Definiciones

Entrevista psicológica: entrevista en la cual se hace una valoración aproximada de las capacidades y el estado emocional del paciente.
Crisis de Angustia (panic attack): Aparición temporal y aislada de miedo o malestar intensos, acompañada de cuatro (o más) de los siguientes síntomas, que se inician bruscamente y alcanzan su máxima expresión en los primeros 10 min:

1. palpitaciones, sacudidas del corazón o elevación de la frecuencia cardiaca
2. sudoración
3. temblores o sacudidas
4. sensación de ahogo o falta de aliento
5. sensación de atragantarse
6. opresión o malestar torácico
7. náuseas o molestias abdominales
8. inestabilidad, mareo o desmayo
9. desrealización (sensación de irrealidad) o despersonalización (estar separado de uno mismo)
10. miedo a perder el control o volverse loco
11. miedo a morir
12. parestesias (sensación de entumecimiento u hormigueo)
13. escalofríos o sofocaciones

Transtorno de Ansiedad por Separación: Ansiedad excesiva e inapropiada para el nivel de desarrollo del sujeto, concerniente a su separación respecto del hogar o de las personas con quienes está vinculado, puesta de manifiesto por tres (o más) de las siguientes circunstancias:

1. Malestar excesivo recurrente cuando ocurre o se anticipa una separación respecto del hogar o de las principales figuras vinculadas
2. Preocupación excesiva y persistente por la posible pérdida de las principales figuras vinculadas o a que éstas sufran un posible daño
3. Preocupación excesiva y persistente por la posibilidad de que un acontecimiento adverso dé lugar a la separación de una figura vinculada importante (p. ej., extraviarse o ser secuestrado)
4. Resistencia o negativa persistente a ir a la escuela o a cualquier otro sitio por miedo a la separación
5. Resistencia o miedo persistente o excesivo a estar en casa solo o sin las principales figuras vinculadas, o sin adultos significativos en otros lugares
6. Negativa o resistencia persistente a ir a dormir sin tener cerca una figura vinculada importante o a ir a dormir fuera de casa
7. Pesadillas repetidas con temática de separación
8. Quejas repetidas de síntomas físicos (como cefaleas, dolores abdominales, náuseas o vómitos) cuando ocurre o se anticipa la separación respecto de figuras importantes de vinculación

B. La duración del trastorno es de por lo menos 4 semanas.

C. El inicio se produce antes de los 18 años de edad.

D. La alteración provoca malestar clínicamente significativo o deterioro social, académico (laboral) o de otras áreas importantes de la actividad del individuo.

E. La alteración no ocurre exclusivamente en el transcurso de un trastorno generalizado del desarrollo, esquizofrenia u otro trastorno pospsicótico, y en adolescentes y adultos no se explica mejor por la presencia de un trastorno de angustia con agorafobia.

Especificar si:

Inicio temprano: si el inicio tiene lugar antes de los 6 años de edad.

Abuso físico del niño
Abuso sexual del niño
Negligencia de la infancia: descuido en la integridad física y emocional del niño. 

Asistente Educativo: Persona encargada de cuidar a los menores en el módulo cuando el personal de oficina no está laborando.
6. Método de Trabajo

6.1 Diagrama de flujo.
7. Registros

8. Anexos

9. Historial de cambios

5.1. Diagrama de Flujo 






















6.1 Descripción de Actividades

	Paso
	Responsable
	Actividad
	Documento de Trabajo (Clave)

	1
	Psicólogo
	Firmar relación de menores ingresados diariamente
	Oficio INM

Documento externo

Anexo 1

	2
	Psicólogo
	Realizar entrevista psicológica en un período máximo de  20 minutos.  El psicólogo se presenta ante el menor y le dice el por que de la entrevista, se continúa preguntando el nombre y su fecha de nacimiento. 
	Formato de observaciones psicológicas
(FO-AMRP-01)

Anexo 2

	3
	Psicólogo
	Analizar informe y determinar si existen observaciones relevantes para pasar a actividad 4 y si no pasar a actividad 5.
	

	4
	Psicólogo
	Si se hacen observaciones relevantes se procede a plan de intervención de emergencia que consiste en estabilizar emocionalmente al menor para que adopte un estado de tranquilidad y coopere con el personal que se encuentra en el módulo para ayudarlo y reintegrarlo a sus familiares. 
	

	5
	Psicólogo
	Elaborar Reporte descriptivo del menor
	Reporte descriptivo

FO-AMR-04

Anexo 3

	6
	Psicólogo
	Realizar platica de desaliento al cruce ilegal con menores en módulo.
	

	7
	Psicólogo
	Capturar observaciones psicológicas en la base de datos SIFEM
	Formato de observaciones psicológicas

(FO-AMRP-01)

Anexo 2

	8
	Psicólogo

Asistentes Educativos
	Supervisar el trabajo de los asistentes educativos, que consiste en revisar que tengan elaborada la lista de presencia de los menores en el módulo, y notas de las actividades y sucesos relevantes durante el turno.

Emitir reporte mensual de los asistentes educativos.
	Reporte mensual de actividades de asistentes educativos.

Oficio general 

(FO-AMR-02)

Anexo 4

Lista de presencia de menores

(FO-AMRP- 02)

Anexo 5


6. Registros

	No.
	Documentos (Clave)
	Responsable
de Custodia
	Tiempo de Retención

	1
	Formato de observaciones psicológicas (FO-AMRP-01)
	Psicólogo
	1 día

	2
	Reporte semanal descriptivo de casos (FO-AMR-04)
	Coordinación Estatal
	1 año

	3
	Reporte mensual de actividades de asistencia educativa (FO-AMR-02)
	Coordinación modulo
	1 año


7. Anexos

	No.
	Documento
	Clave

	1
	Oficio INM
	Documento externo

	2
	Observaciones Psicológicas
	FO-AMRP-01

	3
	Reporte semanal descriptivo de casos
	FO-AMR-04

	4
	Oficio general del módulo
	FO-AMR-02

	5
	Lista de presencia de menores en el Módulo
	FO-AMRP- 02


8.  Historial de Cambios

	No. de Revisión
	Fecha de Aprobación de la Revisión
	Descripción del Cambio
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Reporte mensual actividades de asistencia educativa
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