
	
Trimestre	4	 	 ETCA-III-13	
	 	 	

1	
	

	

	

GOBIERNO	DEL	ESTADO	DE	SONORA	FICHA	TECNICA	PARA	
SEGUIMIENTO	Y	EVALUACION	DE	INDICADORES	DE	PROYECTOS	Y	

PROCESOS	

	
	
NUMERO	Y	NOMBRE	DEL	PROGRAMA:	 03	-	PROCURACIÓN	DE	JUSTICIA	
NOMBRE	DEL	PROCESO:	 ATENCIÓN	Y	SEGUIMIENTO	DE	INCONFORMIDADES	DE	USUARIOS	DE	SERVICIOS	

MÉDICOS.	
CLAVE	PROGRAMATICA:	 211114075Z02232340EU	
UNIDAD	RESPONSABLE:	 SECRETARÍA	DE	SALUD	

PUBLICA	
UNIDAD	EJECUTORA:	 COMISIÓN	DE	ARBITRAJE	MÉDICO	DEL	ESTADO	DE	

SONORA	
OBJETIVO	DEL	PROCESO:	 ATENDER	Y	RESOLVER	OPORTUNAMENTE	ASUNTOS	DE	LA	RELACIÓN	MÉDICO	-	

PACIENTE	EN	CASO	DE	INCONFORMIDADES	DE	AMBOS.	
DATOS	DEL	INDICADOR	
NOMBRE	INDICADOR:	 INDICE	DE	CONFLICTOS	MÉDICO	-	PACIENTE	RESUELTOS	
UNIDAD	DE	MEDIDA:	 DOCUMENTO	 TIPO:	 DE	GESTIÓN	
RESULTADO	ESPERADO:	 	

ATENDER	LOS	ASUNTOS	DE	INCONFORMIDAD	DENUNCIADOS	
FORMULA	CALCULO:	 ASUNTOS	RESUELTOS	/	ASUNTOS	RECIBIDOS	X	100	
INTERPRETACION:	 RESOLVER	EN	EL	MARCO	LEGAL	INCONFORMIDADES	DE	USUARIOS	DE	SERVICIOS	DE	

SALUD	
DIMENSION	DEL	
INDICADOR:	

COBERTURA	 SENTIDO:	 ASCENDENTE	

VALOR:	 ACUMULABLE	 FRECUENCIA	
MEDICION:	

TRIMESTRAL	

	
	
AVANCE	DEL	INDICADOR:	 TRIMESTRE	 TRIMESTRE	4	
META	ANUAL	 AVANCE	DEL	TRIMESTRE	 AVANCE	ACUMULADO	 AVANCE	

RESPECTO	DE	
LA	META	
ANUAL	

SEMAFORO	
PROGRAMADO	 ALCANZADO	 %	 PROGRAMADO	 ALCANZADO	 %	

276	 69	 107	 155.07	 276	 278	 100.72	 100.72	 	
EVALUACIÓN	CUALITATIVA	 	

PROSPECTIVA	 	
FACTOR	DE	COMPARACIÓN	 	

	
	


