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GOBIERNO	DEL	ESTADO	DE	SONORA	FICHA	TECNICA	PARA	
SEGUIMIENTO	Y	EVALUACION	DE	INDICADORES	DE	PROYECTOS	Y	

PROCESOS	

	
	
NUMERO	Y	NOMBRE	DEL	PROGRAMA:	 30	-	SALUD	Y	ASISTENCIA	SOCIAL	
NOMBRE	DEL	PROCESO:	 DIRECCIÓN	Y	COORDINACIÓN	DE	POLÍTICAS	PARA	LA	SALUD	
CLAVE	PROGRAMATICA:	 211114075G022323406B	
UNIDAD	RESPONSABLE:	 SECRETARÍA	DE	SALUD	

PUBLICA	
UNIDAD	EJECUTORA:	 OFICINA	DEL	TITULAR	DE	LA	SECRETARÍA	

OBJETIVO	DEL	PROCESO:	 CUMPLIR	OPORTUNAMENTE	CON	LAS	DISPOSICIONES	LEGALES,	ATRIBUCIONES	Y	
DESARROLLO	DE	PROGRAMAS	DE	SALUD	DE	SU	COMPETENCIA,	ASÍ	COMO	LOS	
ACUERDOS	Y	COMPROMISOS	SURGIDOS	DEL	CONSEJO	ESTATAL	DE	SALUD.	

DATOS	DEL	INDICADOR	
NOMBRE	INDICADOR:	 REALIZAR	ACUERDOS	Y	COMPROMISOS	DEL	CONSEJO	ESTATAL	DE	SALUD	
UNIDAD	DE	MEDIDA:	 ACUERDO	

INTERSECTORIAL	
TIPO:	 PROGRAMÁTICO	

RESULTADO	ESPERADO:	 DESARROLLAR	TODOS	LOS	ACUERDOS	SURGIDOS	EN	EL	CONSEJO	ESTATAL	DE	
SALUD.	

FORMULA	CALCULO:	 ACUERDOS	DESARROLLADOS/ACUERDOS	SUSCRITOS	X	100	
INTERPRETACION:	 PORCENTAJE	DE	ACUERDOS	SURGIDOS	EN	LA	REUNIONES	DEL	CONSEJO	ESTATAL	DE	

SALUD	LOGRADOS	DESARROLLAR	DURANTE	EL	AÑO.	
DIMENSION	DEL	
INDICADOR:	

EFICIENCIA	 SENTIDO:	 ASCENDENTE	

VALOR:	 ACUMULABLE	 FRECUENCIA	
MEDICION:	

CUATRIMESTRAL	

	
	
AVANCE	DEL	INDICADOR:	 TRIMESTRE	 TRIMESTRE	4	
META	ANUAL	 AVANCE	DEL	TRIMESTRE	 AVANCE	ACUMULADO	 AVANCE	

RESPECTO	DE	
LA	META	
ANUAL	

SEMAFORO	
PROGRAMADO	 ALCANZADO	 %	 PROGRAMADO	 ALCANZADO	 %	

24	 8	 11	 137.5	 24	 23	 95.83	 95.83	 	
EVALUACIÓN	CUALITATIVA	 	

PROSPECTIVA	 	
FACTOR	DE	COMPARACIÓN	 	
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GOBIERNO	DEL	ESTADO	DE	SONORA	FICHA	TECNICA	PARA	
SEGUIMIENTO	Y	EVALUACION	DE	INDICADORES	DE	PROYECTOS	Y	

PROCESOS	

	
	
NUMERO	Y	NOMBRE	DEL	PROGRAMA:	 30	-	SALUD	Y	ASISTENCIA	SOCIAL	
NOMBRE	DEL	PROCESO:	 DIRECCIÓN	Y	COORDINACIÓN	DE	POLÍTICAS	PARA	LA	SALUD	
CLAVE	PROGRAMATICA:	 211114075G022323406B	
UNIDAD	RESPONSABLE:	 SECRETARÍA	DE	SALUD	

PUBLICA	
UNIDAD	EJECUTORA:	 OFICINA	DEL	TITULAR	DE	LA	SECRETARÍA	

OBJETIVO	DEL	PROCESO:	 CUMPLIR	OPORTUNAMENTE	CON	LAS	DISPOSICIONES	LEGALES,	ATRIBUCIONES	Y	
DESARROLLO	DE	PROGRAMAS	DE	SALUD	DE	SU	COMPETENCIA,	ASÍ	COMO	LOS	
ACUERDOS	Y	COMPROMISOS	SURGIDOS	DEL	CONSEJO	ESTATAL	DE	SALUD.	

DATOS	DEL	INDICADOR	
NOMBRE	INDICADOR:	 EVALUACIÓN	DE	OBJETIVOS	Y	METAS	DE	ACUERDOS	SUSCRITOS	
UNIDAD	DE	MEDIDA:	 DOCUMENTO	 TIPO:	 PROGRAMÁTICO	
RESULTADO	ESPERADO:	 PORCENTAJE	DE	ACUERDOS	CUMPLIDOS	
FORMULA	CALCULO:	 ACUERDOS	CUMPLIDOS	/	ACUERDOS	SUSCRITOS	*	100	
INTERPRETACION:	 CUMPLIR	CON	LOS	COMPROMISOS	SUSCRITOS	POR	LA	DEPENDENCIA	EN	EL	SECTOR.	
DIMENSION	DEL	
INDICADOR:	

EFICIENCIA	 SENTIDO:	 ASCENDENTE	

VALOR:	 ACUMULABLE	 FRECUENCIA	
MEDICION:	

TRIMESTRAL	

	
	
AVANCE	DEL	INDICADOR:	 TRIMESTRE	 TRIMESTRE	4	
META	ANUAL	 AVANCE	DEL	TRIMESTRE	 AVANCE	ACUMULADO	 AVANCE	

RESPECTO	DE	
LA	META	ANUAL	

SEMAFORO	
PROGRAMADO	 ALCANZADO	 %	 PROGRAMADO	 ALCANZADO	 %	

23	 6	 6	 100	 23	 23	 100	 100	 	
EVALUACIÓN	CUALITATIVA	 	

PROSPECTIVA	 	
FACTOR	DE	COMPARACIÓN	 	
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GOBIERNO	DEL	ESTADO	DE	SONORA	FICHA	TECNICA	PARA	
SEGUIMIENTO	Y	EVALUACION	DE	INDICADORES	DE	PROYECTOS	Y	

PROCESOS	

	
	
NUMERO	Y	NOMBRE	DEL	PROGRAMA:	 30	-	SALUD	Y	ASISTENCIA	SOCIAL	
NOMBRE	DEL	PROCESO:	 DIRECCIÓN	Y	COORDINACIÓN	DE	POLÍTICAS	PARA	LA	SALUD	
CLAVE	PROGRAMATICA:	 211114075G022323406B	
UNIDAD	RESPONSABLE:	 SECRETARÍA	DE	SALUD	

PUBLICA	
UNIDAD	EJECUTORA:	 OFICINA	DEL	TITULAR	DE	LA	SECRETARÍA	

OBJETIVO	DEL	PROCESO:	 CUMPLIR	OPORTUNAMENTE	CON	LAS	DISPOSICIONES	LEGALES,	ATRIBUCIONES	Y	
DESARROLLO	DE	PROGRAMAS	DE	SALUD	DE	SU	COMPETENCIA,	ASÍ	COMO	LOS	
ACUERDOS	Y	COMPROMISOS	SURGIDOS	DEL	CONSEJO	ESTATAL	DE	SALUD.	

DATOS	DEL	INDICADOR	
NOMBRE	INDICADOR:	 CONSTRUIR	EL	PROGRAMA	OPERATIVO	ANUAL,	EL	PROCESO	PRESUPUESTARIO	Y	

EVALUACIONES	PERIÓDICAS.	
UNIDAD	DE	MEDIDA:	 DOCUMENTO	 TIPO:	 PROGRAMÁTICO	
RESULTADO	ESPERADO:	 PORCENTAJE	DE	CUMPLIMIENTO	DE	DOCUMENTOS	INTEGRADOS	
FORMULA	CALCULO:	 DOCUMENTOS	OFICIALES	INTEGRADOS	/	DOCUMENTOS	OFICIALES	PROGRAMADOS	*	

100	
INTERPRETACION:	 INTEGRAR	EL	POA	Y	SU	PRESUPUESTO	
DIMENSION	DEL	
INDICADOR:	

EFICIENCIA	 SENTIDO:	 ASCENDENTE	

VALOR:	 ACUMULABLE	 FRECUENCIA	
MEDICION:	

TRIMESTRAL	

	
	
AVANCE	DEL	INDICADOR:	 TRIMESTRE	 TRIMESTRE	4	
META	ANUAL	 AVANCE	DEL	TRIMESTRE	 AVANCE	ACUMULADO	 AVANCE	

RESPECTO	DE	
LA	META	ANUAL	

SEMAFORO	
PROGRAMADO	 ALCANZADO	 %	 PROGRAMADO	 ALCANZADO	 %	

6	 2	 2	 100	 6	 6	 100	 100	 	
EVALUACIÓN	CUALITATIVA	 	

PROSPECTIVA	 	
FACTOR	DE	COMPARACIÓN	 	
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GOBIERNO	DEL	ESTADO	DE	SONORA	FICHA	TECNICA	PARA	
SEGUIMIENTO	Y	EVALUACION	DE	INDICADORES	DE	PROYECTOS	Y	

PROCESOS	

	
	
NUMERO	Y	NOMBRE	DEL	PROGRAMA:	 30	-	SALUD	Y	ASISTENCIA	SOCIAL	
NOMBRE	DEL	PROCESO:	 DIRECCIÓN	Y	COORDINACIÓN	DE	POLÍTICAS	PARA	LA	SALUD	
CLAVE	PROGRAMATICA:	 211114075G022323406B	
UNIDAD	RESPONSABLE:	 SECRETARÍA	DE	SALUD	

PUBLICA	
UNIDAD	EJECUTORA:	 OFICINA	DEL	TITULAR	DE	LA	SECRETARÍA	

OBJETIVO	DEL	PROCESO:	 CUMPLIR	OPORTUNAMENTE	CON	LAS	DISPOSICIONES	LEGALES,	ATRIBUCIONES	Y	
DESARROLLO	DE	PROGRAMAS	DE	SALUD	DE	SU	COMPETENCIA,	ASÍ	COMO	LOS	
ACUERDOS	Y	COMPROMISOS	SURGIDOS	DEL	CONSEJO	ESTATAL	DE	SALUD.	

DATOS	DEL	INDICADOR	
NOMBRE	INDICADOR:	 ACUERDOS	DEL	CONSEJO	NACIONAL	DE	SALUD	Y	ORGANISMOS	INTERNACIONALES		
UNIDAD	DE	MEDIDA:	 DOCUMENTO	 TIPO:	 PROGRAMÁTICO	
RESULTADO	ESPERADO:	 PORCENTAJE	DE	ACUERDOS	CUMPLIDOS	
FORMULA	CALCULO:	 ACUERDOS	SUSCRITOS	CUMPLIDOS	/	ACUERDOS	SUSCRITOS	*	100	
INTERPRETACION:	 CUMPLIMIENTO	DE	ACUERDOS	SUSCRITOS	
DIMENSION	DEL	
INDICADOR:	

EFICIENCIA	 SENTIDO:	 ASCENDENTE	

VALOR:	 ACUMULABLE	 FRECUENCIA	
MEDICION:	

TRIMESTRAL	

	
	
AVANCE	DEL	INDICADOR:	 TRIMESTRE	 TRIMESTRE	4	
META	ANUAL	 AVANCE	DEL	TRIMESTRE	 AVANCE	ACUMULADO	 AVANCE	

RESPECTO	DE	
LA	META	
ANUAL	

SEMAFORO	
PROGRAMADO	 ALCANZADO	 %	 PROGRAMADO	 ALCANZADO	 %	

83	 24	 25	 104.16	 83	 88	 106.02	 106.02	 	
EVALUACIÓN	CUALITATIVA	 	

PROSPECTIVA	 	
FACTOR	DE	COMPARACIÓN	 	
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GOBIERNO	DEL	ESTADO	DE	SONORA	FICHA	TECNICA	PARA	
SEGUIMIENTO	Y	EVALUACION	DE	INDICADORES	DE	PROYECTOS	Y	

PROCESOS	

	
	
NUMERO	Y	NOMBRE	DEL	PROGRAMA:	 30	-	SALUD	Y	ASISTENCIA	SOCIAL	
NOMBRE	DEL	PROCESO:	 DIRECCIÓN	Y	COORDINACIÓN	DE	POLÍTICAS	PARA	LA	SALUD	
CLAVE	PROGRAMATICA:	 211114075G022323406B	
UNIDAD	RESPONSABLE:	 SECRETARÍA	DE	SALUD	

PUBLICA	
UNIDAD	EJECUTORA:	 OFICINA	DEL	TITULAR	DE	LA	SECRETARÍA	

OBJETIVO	DEL	PROCESO:	 CUMPLIR	OPORTUNAMENTE	CON	LAS	DISPOSICIONES	LEGALES,	ATRIBUCIONES	Y	
DESARROLLO	DE	PROGRAMAS	DE	SALUD	DE	SU	COMPETENCIA,	ASÍ	COMO	LOS	
ACUERDOS	Y	COMPROMISOS	SURGIDOS	DEL	CONSEJO	ESTATAL	DE	SALUD.	

DATOS	DEL	INDICADOR	
NOMBRE	INDICADOR:	 RESOLVER	LOS	ASUNTOS	LEGALES	DE	LAS	DEPENDENCIA	
UNIDAD	DE	MEDIDA:	 DOCUMENTO	 TIPO:	 PROGRAMÁTICO	
RESULTADO	ESPERADO:	 PORCENTAJE	DE	ASUNTOS	LEGALES	RESUELTOS	
FORMULA	CALCULO:	 ASUNTOS	RESUELTOS	/	ASUNTOS	SURGIDOS	*	100	
INTERPRETACION:	 ATENCIÓN	Y	SEGUIMIENTO	DE	DEMANDAS,	DENUNCIAS,	QUERELLAS,	QUEJAS	Y	

RECURSOS	
DIMENSION	DEL	
INDICADOR:	

EFICIENCIA	 SENTIDO:	 ASCENDENTE	

VALOR:	 ACUMULABLE	 FRECUENCIA	
MEDICION:	

TRIMESTRAL	

	
	
AVANCE	DEL	INDICADOR:	 TRIMESTRE	 TRIMESTRE	4	
META	ANUAL	 AVANCE	DEL	TRIMESTRE	 AVANCE	ACUMULADO	 AVANCE	

RESPECTO	DE	
LA	META	ANUAL	

SEMAFORO	
PROGRAMADO	 ALCANZADO	 %	 PROGRAMADO	 ALCANZADO	 %	

100	 25	 19	 76	 100	 163	 163	 163	 	
EVALUACIÓN	CUALITATIVA	 	

PROSPECTIVA	 	
FACTOR	DE	COMPARACIÓN	 	
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GOBIERNO	DEL	ESTADO	DE	SONORA	FICHA	TECNICA	PARA	
SEGUIMIENTO	Y	EVALUACION	DE	INDICADORES	DE	PROYECTOS	Y	

PROCESOS	

	
	
NUMERO	Y	NOMBRE	DEL	PROGRAMA:	 30	-	SALUD	Y	ASISTENCIA	SOCIAL	
NOMBRE	DEL	PROCESO:	 DIRECCIÓN	Y	COORDINACIÓN	DE	POLÍTICAS	PARA	LA	SALUD	
CLAVE	PROGRAMATICA:	 211114075G022323406B	
UNIDAD	RESPONSABLE:	 SECRETARÍA	DE	SALUD	

PUBLICA	
UNIDAD	EJECUTORA:	 OFICINA	DEL	TITULAR	DE	LA	SECRETARÍA	

OBJETIVO	DEL	PROCESO:	 CUMPLIR	OPORTUNAMENTE	CON	LAS	DISPOSICIONES	LEGALES,	ATRIBUCIONES	Y	
DESARROLLO	DE	PROGRAMAS	DE	SALUD	DE	SU	COMPETENCIA,	ASÍ	COMO	LOS	
ACUERDOS	Y	COMPROMISOS	SURGIDOS	DEL	CONSEJO	ESTATAL	DE	SALUD.	

DATOS	DEL	INDICADOR	
NOMBRE	INDICADOR:	 ORGANIZAR	CONFERENCIAS	CON	MEDIOS	DE	COMUNICACIÓN	PARA	INFORMAR	EN	

MATERIA	DE	SALUD	
UNIDAD	DE	MEDIDA:	 DOCUMENTO	 TIPO:	 PROGRAMÁTICO	
RESULTADO	ESPERADO:	 PORCENTAJE	DE	CONFERENCIAS	DESARROLLADAS	CON	LOS	MEDIOS	
FORMULA	CALCULO:	 CONFERENCIAS	REALIZADAS	/	CONFERENCIAS	PROGRAMADAS	*	100	
INTERPRETACION:	 INFORMAR	A	LA	POBLACIÓN	EN	MATERIA	DE	SALUD	
DIMENSION	DEL	
INDICADOR:	

EFICIENCIA	 SENTIDO:	 ASCENDENTE	

VALOR:	 ACUMULABLE	 FRECUENCIA	
MEDICION:	

TRIMESTRAL	

	
	
AVANCE	DEL	INDICADOR:	 TRIMESTRE	 TRIMESTRE	4	
META	ANUAL	 AVANCE	DEL	TRIMESTRE	 AVANCE	ACUMULADO	 AVANCE	

RESPECTO	DE	
LA	META	
ANUAL	

SEMAFORO	
PROGRAMADO	 ALCANZADO	 %	 PROGRAMADO	 ALCANZADO	 %	

671	 206	 201	 97.57	 671	 666	 99.25	 99.25	 	
EVALUACIÓN	CUALITATIVA	 	

PROSPECTIVA	 	
FACTOR	DE	COMPARACIÓN	 	
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GOBIERNO	DEL	ESTADO	DE	SONORA	FICHA	TECNICA	PARA	
SEGUIMIENTO	Y	EVALUACION	DE	INDICADORES	DE	PROYECTOS	Y	

PROCESOS	

	
	
NUMERO	Y	NOMBRE	DEL	PROGRAMA:	 30	-	SALUD	Y	ASISTENCIA	SOCIAL	
NOMBRE	DEL	PROCESO:	 DIRECCIÓN	Y	COORDINACIÓN	DE	POLÍTICAS	PARA	LA	SALUD	
CLAVE	PROGRAMATICA:	 211114075G022323406B	
UNIDAD	RESPONSABLE:	 SECRETARÍA	DE	SALUD	

PUBLICA	
UNIDAD	EJECUTORA:	 OFICINA	DEL	TITULAR	DE	LA	SECRETARÍA	

OBJETIVO	DEL	PROCESO:	 CUMPLIR	OPORTUNAMENTE	CON	LAS	DISPOSICIONES	LEGALES,	ATRIBUCIONES	Y	
DESARROLLO	DE	PROGRAMAS	DE	SALUD	DE	SU	COMPETENCIA,	ASÍ	COMO	LOS	
ACUERDOS	Y	COMPROMISOS	SURGIDOS	DEL	CONSEJO	ESTATAL	DE	SALUD.	

DATOS	DEL	INDICADOR	
NOMBRE	INDICADOR:	 ORIENTAR	Y	RESOLVER	PETICIONES	EN	SALUD	DE	LA	SOCIEDAD	CIVIL	
UNIDAD	DE	MEDIDA:	 DOCUMENTO	 TIPO:	 PROGRAMÁTICO	
RESULTADO	ESPERADO:	 PETICIONES	RESUELTAS	DE	LA	SOCIEDAD	CIVIL	
FORMULA	CALCULO:	 PETICIONES	ATENDIDAS	/	PETICIONES	RECIBIDAS	*	100	
INTERPRETACION:	 PETICIONES	ATENDIDAS	Y	RESUELTAS	
DIMENSION	DEL	
INDICADOR:	

EFICIENCIA	 SENTIDO:	 ASCENDENTE	

VALOR:	 ACUMULABLE	 FRECUENCIA	
MEDICION:	

TRIMESTRAL	

	
	
AVANCE	DEL	INDICADOR:	 TRIMESTRE	 TRIMESTRE	4	
META	ANUAL	 AVANCE	DEL	TRIMESTRE	 AVANCE	ACUMULADO	 AVANCE	

RESPECTO	DE	
LA	META	ANUAL	

SEMAFORO	
PROGRAMADO	 ALCANZADO	 %	 PROGRAMADO	 ALCANZADO	 %	

500	 125	 132	 105.6	 500	 500	 100	 100	 	
EVALUACIÓN	CUALITATIVA	 	

PROSPECTIVA	 	
FACTOR	DE	COMPARACIÓN	 	

	


